
ជំនាញសម្របសម្រួល
សម្របសម្រួលដោយ៖ ដោល សិលា



គោលបណំង

ដៅចុងបញ្ចបន់ៃដរដ ៀៃ ដែលមាៃ យ:ដេល៣០នាទី អ្នកចូល រួទាំងអ្ស់
ៃឹងអាចទទួលបាៃ៖
➢ អាចកាំណតប់ាៃអ្ាំេីកា សម្របសម្រួល ៃិង
➢ សម្របសម្រួលកិចចម្បជុាំសហគរៃឱ៍្យកាៃដ់តមាៃម្បសិទធិិាេ
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មាតកិា

➢ ៃិយរៃយ័
➢ អាកបបកិ យិា ៃិងកាយវកិា  បស់អ្នកសម្របសម្រួល
➢ ម្បកា អ្នកសម្របសម្រលួម្តូវដជៀសវាង
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គតើការសម្របសម្រួលជាអ្វ?ី
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ការសម្របសម្រួល គជឺាកា ដ្វើឱ្យកិចចកា រយួមាៃែាំដណើ  កា ងាយម្សួល ៃងិ
សដម្រចតារដោលបាំណង ដែលបាៃដម្ោងទុក។ ជាេិដសសវាដ្វើឱ្យកាៃដ់តមាៃាេ
ម្បដសើ ដ ើងកនុងកា ចូល រួេិាកា ដោោះម្ាយបញ្ហា ៃិងកា ដ ៀៃសូម្ត ៃងិដោោះម្ាយ
បញ្ហា ជារយួោន ។
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អាកបបកិរយិា និងកាយវិការរបសអ់្នកសម្របសម្រួល
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អាកបបករិយិាដែលម្តូវគ្វើ
ក. ពាកយសរតី
▪ ៃិយាយចាស់ៗ ៃិងដប រុខដៅ កសិកាា ការ
▪ បញ្ហា កអ់្ាំេីដោលបាំណង បស់ករមវ ិ្ ីឱ្យបាៃចាស់
▪ យល់េីអា រមណ៍ ៃិងកា កា  ាំេឹងទុក បស់សិកាា ការ
▪ ដម្បើពាកយដេចៃា៍រញ្ញ ដែលសិកាា ការងាយយល់
▪ ដលើកទឹកចិតត ៃិងផ្តល់ឱ្កាសសិកាា ការកនុងកា សួ សាំណួ 
▪ បដងកើត ឬបាំផុ្សសាំណួ ឱ្យមាៃលកាណៈចាស់លាស់ 

១
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អាកបបករិយិាដែលម្តូវគ្វើ (បនត)
ខ. ទឹករុខ
▪ ដម្បើទឹករុខញញឹរដៅកាៃសិ់កាា ការ 
▪ ដម្បើៃូវអា រមណ៍ បស់ខលួៃរយួចាំៃៃួែូចជា កា ាា កដ់ផ្អើល ម្េួយ
បា រមណ៍ ឬសបាយ កីរាយជាដែើរ

▪ ដម្បើកា អ្ដងកតទឹករខុ បស់សិកាា ការ ដតរៃិម្តូវដតត តអា រមណ៍
ដលើដ ឿង បស់សិកាា ការដម្ចើៃដេក នាាំឱ្យដបកអា រមណ៍។ 

១
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អាកបបករិយិាដែលម្តូវគ្វើ (បនត)
គ. ដននក
▪ សរលងឹដរើលសិកាា ការឱ្យបាៃម្គបោ់ន  (ដរើល រុខ ដវេវង ាត ាំ)
▪ ដជៀសវាងកា សរលងឹដរើលសិកាា ការរៃិោកដ់ននក

១





អាកបបករិយិាដែលម្តូវគ្វើ (បនត)
ឃ. សគរេង
▪ ៃិយាយឱ្យបាៃលឺចាស់លាស់ ខលីដតខលឹរ
▪ ដជៀសវាងកា ៃិយាយពាកយ “អ្ឺ អ្ឺ អ្ឺ” ដម្ចើៃែង 
▪ ដម្បើកា ដលើកោកស់ដរលង ម្បកបដោយកា ដជឿជាក់
▪ ម្តូវសងកត់្ ងៃដ់លើពាកយគៃលោឹះ ឬចាំណុចដែលមាៃា ៈសាំខាៃឱ់្យ
សិកាា ការចាបអ់ា រមណ៍

១



កាយវកិារដែលម្តូវគ្វើ២
▪ ម្តូវមាៃកាយវកិា សរ រយ (ដចៀសវាងកា ដម្បើម្មារនែរយួចងអុល
ដៅសិកាា ការ ឬដលើកនែម្ចដងងម្ចងាង) 

▪ ម្តូវដែើ ចុោះដ ើង ដតរៃិញឹកញ្ហញ បដ់េកដទ 
▪ ឈ ឱ្យបាៃសរ រយដៅម្តងក់ដៃលងដែលរៃិ ាំខាៃ ឬប ោះពាល់
ែល់ចាំណាបអ់ា រមណ៍ បស់សិកាា ការ

▪ កា ដ្វើចលនានានាម្តូវមាៃដោលបាំណងចាស់លាស់





ការម្ាម្សយ័ទាកទ់ង៣
▪ ម្តូវមាៃកា ទកទ់ងតារដបបេហុទិស (រៃិដរៃសួ រក
សិកាា ការ ប ុដៃតដប រុខដៅទិសដផ្េងដទ)

▪ ផ្តល់ឱ្កាសែល់សិកាា ការដចក ាំដលក ៃងិសួ សាំណួ ឱ្យ
បាៃដម្ចើៃ (ដជៀសវាងកា ៃិយាយដម្ចើៃជាងសិកាា ការ)

▪ ដជៀសវាងកា ៃិយាយម្បណាាំងម្បដជងជារយួសិកាា ការ
▪ ដេលមាៃសិកាា ការណារយួសួ សាំណួ ម្តវូទុកឱ្កាស
ឱ្យសិកាា ការែនទដទៀតដ ើងេៃយល់ាកលបង។



សគរេៀកបពំាក់៤
▪ ដសលៀកសដរលៀកបាំពាកណ់ា ដែលរៃិតងឹដេក ឬ្ូ  លុង
ដេក

▪ ម្តួតេិៃិតយដរើលដ វ ដខេ តូដខា-សាំេត់
▪ េិៃិតយដរើលសក់ ៃិង ដបៀប ដ ៀប យនានាឱ្យបាៃម្តឹរម្តូវ
▪ ដជៀសវាងកា ដសលៀកសដរលៀកបាំពាក់ ដែលមាៃេណ៌ម្សស់
ដវេើតឆាយដេក។
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ម្បការអ្នកសម្របសម្រួលម្តូវគជៀសវាង
▪ រៃិម្តូវបដនាោ ស ឬបងាា បសិ់កាា ការឱ្យដ្វើអ្វីរយួ
▪ រៃិម្តូវដ្វើអាកបបកិ យិារៃិគបប ី
▪ អ្វីដែលរៃិចាស់លាស់រៃិម្តូវដលើករកៃិយាយ
▪ រៃិម្តូវដវេលើយសាំណួ ដោយខលួៃឯង ម្តូវ ងច់ាាំចដរលើយេីសិកាា ការ
▪ រៃិម្តូវបែិដសែរតដិយាបល់ ឬបាំបាកទ់ឹកចតិតសិកាា ការ
▪ កុាំៃិយាយដតមាន កឯ់ងដម្ចើៃដេក



ម្បសិៃដបើមាៃសាំណួ បដៃែរ បងបអូៃអាចទាំនាកទ់ាំៃង៖
ដតដលម្ការ៖ 016 718 486
ា ដអ្ ិចម្តូៃិច៖ ksela@psi.org.kh

អ្រគណុ!
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