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ឧបត្ថម្ភ​ដោយ​គដម្រាង​ដ ើក​កម្ពស់​ឥរយិាបថ
ម្របកប​ដោយ​សុខុា ភាពរបស់​​ទីភាា កង់ារ
សហរដ្ឋអាដម្រកិសម្រាបក់ារអភវិឌ្ឍអតរជរតតិ្

ដរៀបចំដោយម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  តតិ្ដ ើកកំពស់សុខភាព​

ថ្ថៃទី២៩​ខខម្ថុិនា​ឆ្ា ២ំ០២២



ការសិកា/របាយការណ៍្/សំដេងរូបភាព/ពត័្ា៌តរ/ផ ិត្ផ ម្របពត័រធផសពវផាយដផសងដទៀត្អាចដ្វើដៅ
បាតរដោយការគមំ្រទដ្៏សបបុរសរបស់ម្របតជ្តរអាដម្រកិតាម្រយៈទីភាា កង់ារសហរដ្ឋអាដម្រកិសម្រាបក់ារអភិវឌ្ឍអតរជរតតិ្ ។
មិ្តរឆ្ុ ុះបញ្ច ំងពីទសសតរៈរបស់ទីភាា ក់ងារ USAID ឬរោឋ ភិបា សហរដ្ឋអាដម្រកិដទ ។



អារម្ភរថា

ទងំម្របាសំម្រាបប់ដងកើត្សកម្មភាពការផ្្លស់បជូរ​
ឥរយិាបថបុគគ តិរងសងគម្ដដ្ើម្បសុីខភាពដូ្ចត វ ិ្ ី
សាស្តសជកាុងការវភិាគសាថ តរភាព ការតាកខ់ត្ងតិរងខក
 ម្អរយុទធសាស្តសជ ការបដងកើត្យុទធសាស្តសជ ការអតុរវត្ជ
យុទធសាស្តសជ តិរងការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងការ
វាយត្ថ្ម្ដ្ ើយុទធសាស្តសជផងខដ្រ ។

ម្រកសួងសុខាភិបា រពឹំងយា៉ា ងមុ្ត្ាំថា
ដសៀវដៅខណ្នាដំតរុះតឹរងជ្ួយ​សម្រមួ្ ដ្ ់ការងារ
សកម្មភាពការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថបុគគ តិរងសងគម្
ដដ្ើម្បសុីខភាព តិរងអាកអតុរវត្ជសកម្មភាពផ្្លស់បជូ​រ​
ឥរយិាបថកាុងការអតុរវត្ជតរសកម្មភាពការផ្្លស់បជូរ
ឥរយិាបថបុគគ តិរងសងគម្ដដ្ើម្បសុីខភាពម្របកបដោយ
ម្របសិទធភាព ខផអកដ ើភ័សជុតាងតិរងម្របកបដោយ
គុណ្ភាពខពស់ ម្រពម្ទងំផជ ់ ទធភាពសុខភាពខដ្ 
តឹរងរួម្ចំខណ្កដ្ ់ការដ ើកកម្ពស់សុខភាព
កាតរខ់ត្ម្របដសើរសម្រាបម់្របតព រដ្ឋកម្ពុតម្រគបរ់ូប ៕

ទំ. ១

ថ្ថៃពុ្​១​ដកើត្​ខខអាសាឍ​ឆ្ា ខំា ​ចតាវ ស័ក ព.ស. ២៥៦៦
រាជ្ធាតីរភាដំពញ​ថ្ថៃទី២៩​ខខម្ថុិនា​ឆ្ា ២ំ០២២

រ ឋម្ន្តនតីព្រសងួសខុាភបិាល

សកម្មភាពការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថបុគគ តិរង
សងគម្ដដ្ើម្បសុីខភាព (ខដ្ ដៅកាត្ថ់ា Social and
Behavior Change- SBC) តយុទធសាស្តសជដ្សំ៏ខាតរ់
របស់ម្រកសួងសុខាភបិា ​ដដ្ើម្បដីឆ្ព ុះដៅសដម្រម្ច​បាតរ
តូរវដគ បំណ្ង តិរង​អាទិភាពសុខភាពរបស់កម្ពុត
ដោយគមំ្រទដ ើកទឹកចិត្ជ តិរងដ ើកកម្ពស់ឥរយិាបថ
 អដៅកាុងម្រគបខ់ផាកសុខភាពកាុងវស័ិយសុខាភបិា ។
ដៅកាុងខផតរការយុទធសាស្តសជវស័ិយសុខាភបិា ឆ្ា ំ
២០១៦-២០២០ ខដ្ តខផាកម្យួថ្តរយុទធសាស្តសជ
ផជ ់ដសវាសុខភាព ាតរអតរជរាគម្តរត៍យុទធសាស្តសជ
ម្យួគឺ ដ ើកទឹកចិត្ជដ្ ់ការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ
របស់អាកផជ ់ដសវាដៅកាុងការម្របាម្រស័យទកទ់ង
តម្យួអតិ្ថិជ្តរថ្តរដសវាសុខភាព តិរងដ ើកកម្ពស់
ការខសវងរកការខថទសុំខភាពរបស់ម្របតជ្តរឱ្យ
បាតរម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វ ។

ដសចកជីខណ្នាសំម្រាបអ់ាកអតុរវត្ជសកម្ម​ភាព
ការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថបុគគ តិរងសងគម្ដដ្ើម្បសុីខភាព​
ដតរុះ គឺតឧបករណ៍្ដ្ា៏តរអត្ថម្របដយាជ្តរ៍ តិរងតក់
ខសជងម្យួសម្រាបអ់ាកអតុរវត្ជសកម្ម​ភាពការផ្្លស់បជូរ
ឥរយិាបថបុគគ តិរងសងគម្ដដ្ើម្បសុីខភាពដៅម្រគប់
កម្រម្តិ្ថាា ក់ ដោ គឺដៅថាា កត់តិ្ ថាា កដ់ម្រកាម្តតិ្
តិរងថាា កស់ហគម្តរ៍ ដៅកាុងការដរៀបចំខផតរការ
អភវិឌ្ឍតរ៍ តិរងអតុរវត្ជសកម្មភាពការផ្្លស់បជូរ​ឥរយិា-
បថបុគគ តិរងសងគម្ដដ្ើម្បសុីខភាពម្របកប​ដោយ
ម្របសិទធភាព ដដ្ើម្បសុីខភាពកាតរខ់ត្ម្របដសើរ ។
ដសចកជីខណ្នាដំតរុះកតឹ៏រងជ្ួយ​ផជ ់តូរវវ ិ្ ីសាស្តសជ
សំខាតរ់ៗ ម្យួចំតរតួរដ្ ់អាកអតុរវត្ជតាម្រយៈជំ្ហាតរ





ការផ្្លស់បជូ រឥរយិាបថបុគគ តិរងសងគម្
ដដ្ើម្បសុីខភាព ម្រតូ្វបាតរខកសម្រមួ្ ដោយខផអក
ដ ើឯកសារចំតរួតរពីរខដ្ បាតរបដងកើត្ដោយ
ម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  ​​តតិ្ដ ើកកំពស់សុខភាពដៅកាុង
ឆ្ា ២ំ០០៨ គឺ “ដគ ការណ៍្ខណ្នាសំម្រាប់
សកម្មភាពផ្្លស់បជូរឥរយិាបថតាម្រយៈការម្របាម្រស័យ
ទក់ទងដដ្ើម្បសុីខភាព” តិរង “ពិ្ីសារសម្រាបក់ារ
អភវិឌ្ឍ តិរងដម្របើម្របាស់សាភ រផ្្លស់បជូរឥរយិាបថតាម្
រយៈការម្របាម្រស័យទកទ់ងដដ្ើម្បសុីខភាព” ។
ខផអកដ ើឯកសារទងំពីរដតរុះ រមួ្ផសតឹំរងបទ
ពិដសា្តរថ៍្តរការអតុរវត្ជរយៈដព ១០ ឆ្ា កំតរង្
ដៅដតរុះ ដសៀវដៅ​ខណ្នាសំម្រាបអ់ាកអតុរវត្ជ
សកម្មភាពការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថបុគគ តិរងសងគម្
ដដ្ើម្បសុីខភាពដតរុះគឺត្តរធាតរម្យួខដ្ ាតរ
ភាពោកព់ត័រធាតរ កខណ្ៈបចចុបបតរាភាព តិរងសម្
ម្រសបតាម្បរបិទតកខ់សជងសម្រាបភ់ាគីោកព់ត័រធ
ទងំអស់ខដ្ ចូ រមួ្កាុងសកម្មភាពផ្្លស់បជូរ
ឥរយិាបថសងគម្ ។

ដសចកជីខណ្នាដំតរុះ ម្រតូ្វបាតរដរៀបចំដេើងត
ពីរខផាក ។ ខផាកទី១ : ទិដ្ឋភាពរមួ្ តិរងសាសធាតុ្
សំខាតរ់ៗថ្តរសកម្មភាពការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ
បុគគ តិរងសងគម្ដដ្ើម្បសុីខភាពម្របកបដោយ
ម្របសិទធភាព តិរងខផាកទី២ : វ ិ្ ីសាស្តសជតជំ្ហាតរៗ
ដដ្ើម្បខីណ្នាអំាកអតុរវត្ជកាុងការតាកខ់ត្ង តិរងអតុរវត្ជ
កម្មវ ិ្ ីសកម្មភាពការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថបុគគ តិរង
សងគម្ដដ្ើម្បសុីខភាពខដ្ ាតរគុណ្ភាពខពស់ ។

សសចរតីណថាងអ្ាំែរគ្ុែ

ខ្ុ ំសូម្សំខដ្ងតូរវអំណ្រគុណ្យា៉ា ងម្រត ដម្រៅ
ចំដោុះថាា កដឹ់្កនាថំ្តរម្រកសួងសុខាភបិា ម្ស្តតរជីរបស់
ម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  តតិ្ដ ើកកំពស់សុខភាព តិរងថ្ដ្គូខដ្ 
បាតរផជ ់ម្តិ្ដយាប ់​​ដៅកាុងដព ដរៀបចំដសៀវដៅ
ខណ្នាដំតរុះ ។ អងគការអតរជរតតិ្បំដរ ើសុខភាពម្របតជ្តរ
(PSI) តិរងទីភាា កង់ារសហរដ្ឋអាដម្រកិសម្រាបក់ារ
អភវិឌ្ឍអតរជរតតិ្ (USAID) តាម្រយៈគដម្រាងដ ើក
កម្ពស់ឥរយិាបថម្របកបដោយសុខុា ភាព (PHB)
ខដ្ បាតរផជ ់ការគមំ្រទជំ្តរួយបដចចកដទស​ដ្ ់ការ
ខកសម្រមួ្ ដសៀវដៅខណ្នាដំតរុះដេើង ដដ្ើម្បដី្វើឱ្យ
ម្របដសើរដេើងតូរវសជងោ់រតិរងម្របសិទធភាពថ្តរសកម្ម-
ភាពការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថបុគគ តិរងសងគម្ដដ្ើម្បី
សុខភាព​។

ទំ. ២

ថ្ថៃពុ្​១​ដកើត្​ខខអាសាឍ​ឆ្ា ខំា ​ចតាវ ស័ក​ព.ស. ២៥៦៦
រាជ្ធាតីរភាដំពញ​ថ្ថៃទី២៩​ខខម្ថុិនា​ឆ្ា ២ំ០២២

ព្ប្ធានម្ជ្ឈម្ែឌ លជាតសិលើររាំរសស់ខុភារ





អ្រសរកាត់
BCC Behavior Change Communication
CDHS Cambodia Demographic Health Survey
DHS Demographic and Health Surveys
FGM Female Genital Mutilation
HBM Health Belief Model
HCD Human Centered Design 
IEC Information, Education & Communication
IPC Interpersonal Communication 
M&E Monitoring and Evaluation
NCHP National Centre for Health Promotion
NGO Non-governmental Organization
PHB Promoting Health Behaviors
PSI Population Services International
SBC Social and Behavior Change
SBCC Social and Behavior Change Communications
SCT Social Cognitive Theory
SLT Social Learning Theory
SMART Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Timebound
ToC Theory of Change
TPB Theory of Planned Behavior
USAID United States Agency for International Development

ទំ. ៣
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ដទុះបីតការដ្វើឱ្យម្របដសើរដេើងតូរវគុណ្ភាព
ឬការម្រគបដ្ណ្ជ បថ់្តរផ ិត្ផ តិរងដសវាសុខភាព
ាតរអត្ថម្របដយាជ្តរ៍ ដដ្ើម្បដី ើកកម្ពស់ ទធផ 
សុខភាពរបស់ម្របតជ្តរកម្ពុតកពិ៏ត្ខម្តរ ប៉ាុខតរជ
ដៅកាុងករណី្តដម្រចើតរ អតរជរាគម្តរទ៍ងំដតរុះខត្
ម្យួមុ្ខគឺម្តិរម្រគបម់្រគតរដ់ទ ។ ការផ្្លស់បជូរ
ឥរយិាបថខសវងរកការខថទសុំខភាពរបស់បុគគ 
តិរងសហគម្តរ៍ កដូ៏្ចតបទោឋ តរខដ្ ជ្យួ​ជំ្រុញ
ឥរយិាបថទងំដនាុះ គឺតសាសភាគសារវតរជ
ម្យួដដ្ើម្បខីក ម្អតិរងម្រទម្រទងសុ់ខភាព ។

អតរជរាគម្តរផ្៍្លស់បជូរឥរយិាបថបុគគ តិរងសងគម្
ដដ្ើម្បសុីខភាព (SBC) ម្តិរម្រតឹ្ម្ខត្កំណ្ត្ពី់
ត្ម្រមូ្វការសម្រាប់ផ ិត្ផ តិរងដសវាសុខភាព
ប៉ាុដណ្តណ ុះដទ ប៉ាុខតរជខថម្ទងំគមំ្រទដ្ ់ការម្របាម្រស័យ
ទក់ទងដដ្ើម្បកីារផ្្លស់បជូ ររវាងអាកផជ ់ដសវា
សុខភាពតិរងអតិ្ថិជ្តរ បុគគ ិកសុខាភបិា ម្រគួសារ
បជីម្របពតរធ តិរងសហគម្តរទ៍ងំមូ្ ។ អតរជរាគម្តរ៍
SBC ពាយាម្ដ្វើការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថដោយ
ដផ្លជ ត្ដ ើចំដណ្ុះដឹ្ង អាកបបកិរយិា តិរងបទោឋ តរ
ដោយទទ ួសាគ  ់ថាចំដណ្ុះដឹ្ងខត្ម្យួមុ្ខគឺម្តិរ
ម្រគបម់្រគតរដ់ទសម្រាបក់ារផ្្លស់បជូរយូរអខងវង ការ
ដឹ្ងពីអវីខដ្ ម្រតូ្វដ្វើគឺខុសគា ពីការដ្វើផ្លា  ់ដោយ
ពិត្ម្របាកដ្ ។

ដទុះបីតការអតុរវត្ជ SBC ម្តិរខម្តរតអវីខដ្ 
ថមីខម្តរ ប៉ាុខតរជការអតុរវត្ជ អបំផុត្កំពុងាតរការវវិឌ្ឍ
ោកប់ញ្ចូ  ម្រទឹសជីថមី តិរងខចីយុទធសាស្តសជពីខផាកខដ្ 
ោកព់ត័រធនានា​​។ ដគ ដៅចម្បងថ្តរដសចកជីខណ្នាំ
ដតរុះគឺដដ្ើម្បបីងាា ញពីការអតុរវត្ជ អបំផុត្ថ្តរ SBC
ដដ្ើម្បគីមំ្រទដ្ ់ការតាកខ់ត្ងកម្មវ ិ្ ីតិរងសកម្មភាព
SBC ម្របកបដោយគុណ្ភាពដៅកាុងម្របដទស
កម្ពុត ។

ដៅកាុងខផតរការយុទធសាស្តសជវស័ិយសុខាភបិា ​
ឆ្ា ២ំ០១៦-២០២០ ខដ្ តខផាកម្យួថ្តរយុទធ-
សាស្តសជផជ ់ដសវាសុខភាព ាតរអតរជរាគម្តរត៍
យុទធសាស្តសជម្យួគឺដ ើកទឹកចិត្ជដ្ ់ការផ្្លស់បជូ រ
ឥរយិាបថរបស់អាកផជ ់ដសវាដៅកាុ ងការ
ម្របាម្រស័យទក់ទងតម្ួយអតិ្ថិជ្តរថ្តរដសវា
សុខភាព តិរងការខសវងរកការខថទសុំខភាព
របស់ម្របតជ្តរ ។ ដដ្ើម្បសីដម្រម្ចបាតរតូរវ ទធផ 
សុខភាពកាតរខ់ត្ម្របដសើរ ខណ្ៈខដ្ សកម្មភាព
សំខាតរ់ៗ ដៅខត្ទកទ់ងតឹរងការផជ ់ដសវាកាតរ​់ខត្
ម្របដសើរដេើងដនាុះ ការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថកាុង
ចំដណ្តម្អាកផជ ់ដសវាតិរងអតិ្ថិជ្តរក៏ាតរ​​ត្ួ-
នាទីយា៉ា ងសំខាតរខ់ដ្រ កាុងការគមំ្រទដ្ ់សុខភាព
របស់ម្របតជ្តរកម្ពុត ។ SBC អាចជ្យួ​សម្រម្ប-
សម្រម្ ួតិរងម្រទម្រទងដ់្ ់ការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថបុគគ 
តិរងបទោឋ តរសងគម្ដដ្ើម្បខីក ម្អ ទធផ សុខភាព
ដៅកាុងម្របដទសកម្ពុត ។

១. សសចរតីស្តើម្
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២. ការសព្ប្ើព្បាសស់សចរតីណែនាាំ
សព្មាប្់អ្នរអ្នុវតត SBC

ដសចកជីខណ្នាសំម្រាបអ់ាកអតុរវត្ជ SBC
ផជ ់ការខណ្នាតំកខ់សជងសម្រាបក់ារអភវិឌ្ឍ
សកម្មភាព SBC ដៅថាា ក់តត្ិ ថាា ក់ដខត្ជ
ថាា ក់ម្រសុកម្របតិ្បត្ជិ ថាា ក់ម្ណ្ឌ  សុខភាព
តិរងថាា ក់សហគម្តរ៍ ។ ដំ្ដណ្ើ រការថ្តរការ
អភវិឌ្ឍសកម្មភាព SBC គរួខត្ាតរកិចច
សហម្របតិ្បត្ជិការគា ។ ដទុះបីតសាថ បត័រ
ម្យួអាចដឹ្កនា​ំ​ការអភវិឌ្ឍសកម្មភាពផ្លា  ់
កជី ប៉ាុខតរជកគ៏ួរខត្ាតរការចូ រមួ្ពីម្រកុម្ត្អួងគ
ោកព់ត័រធ​ម្យួខដ្ រមួ្ាតរ តំ្ណ្តងម្កពី
អងគការតិរង​ថ្ដ្គូដផសងៗ ម្រពម្ទងំតំ្ណ្តង
របស់ម្រកុម្ដគ ដៅផងខដ្រ ។ ដសចកជី
ខណ្នាសំម្រាបអ់ាកអតុរវត្ជ SBC ម្រត្ូវបាតរ
ដរៀបចំដេើងដដ្ើម្បឱី្យាតរភាពបត្ខ់បតរ តិរង
អាចដ្វើការសម្រម្បដៅតាម្ត្ម្រមូ្វការនានា
តិរងសាថ តរភាពតកល់ាក់ ។

ដសចកជីខណ្នាសំម្រាបអ់ាកអតុរវត្ជ SBC ដតរុះ គឺសម្រាបដ់ម្របើម្របាស់ដោយអាក
ខដ្ ាតរត្នួាទីតាកខ់ត្ង អតុរវត្ជ ឬដ្វើការដៅកាុង SBC តពិដសសខផាកសុខភាព
រមួ្ទងំអាកជំ្នាញខាង SBC អាកម្រគបម់្រគងកម្មវ ិ្ ី ាច ស់ជំ្តរយួ វស័ិយឯកជ្តរ តិរង
ភាគីោកព់ត័រធដ្ថ្ទដទៀត្ខដ្ ទទ ួខុសម្រតូ្វកាុងការគមំ្រទ សម្រម្បសម្រមួ្ តាកខ់ត្ង
អតុរវត្ជ ម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្ SBC ដៅថាា កត់តិ្ តិរងថាា កដ់ម្រកាម្តតិ្
កាុងម្របដទសកម្ពុត។

ដសចកជីខណ្នាំដតរុះ ម្រតូ្វបាតរបដងកើត្ដេើងដោយាតរកិចចសហម្របតិ្បត្ជិការតម្យួម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  តតិ្
ដ ើក​កំពស់សុខភាព (ម្.ជ្. .ស) ខដ្ អាចផជ ់ការគមំ្រទកាុងការដម្របើម្របាស់ម្គគុដទសកដ៍តរុះ កដូ៏្ចតម្តិ្
ដយាប ់បដចចកដទសអំពីការអតុរវត្ជកម្មវ ិ្ ី SBC ម្របកបដោយដតគជ្យ័ ។

ដសចកជីខណ្នាដំតរុះម្រតូ្វបាតរ
ខបងខចកតពីរខផាក ។ ខផាកទី១
ដផ្លជ ត្ដ ើការអតុរវត្ជ អបំផុត្ថ្តរ
SBC ដហើយខផាកទី២ ដផ្លជ ត្ដ ើ
ជំ្ហាតរសំខាតរ់ៗទំងម្របាំ ថ្តរ
ដំ្ដណ្ើ រការ SBC ។ ដសចកជី
ខណ្នាសំម្រាបអ់ាកអតុរវត្ជ SBC
ម្ិតរាតរដគ បំណ្ងជំ្តរួសឱ្យ
ការបណ្ជុ ុះបណ្តជ  SBC ​ដ្៏
ខ្ាងំក្ាតិរងសីុជ្ដម្រៅដនាុះដទ
ប៉ាុខតរជវាបដម្រម្ើតម្គគុដទសកដ៍្៏
ាតរម្របដយា​ជ្តរ៍ ាតរ កខណ្ៈ
តកខ់សជង តិរងាតរភាពោកព់ត័រធ
សម្រាបដ់រៀប​ចំអតរជរាគម្តរ៍ SBC
ខដ្ ខផអកដ ើភស័ជុតាង តិរងាតរ
គុណ្ភាពខពស់ដៅកាុងម្របដទស
កម្ពុត។

កុម្ភៈ​២០១៩
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៣. សាវតារ

៣.១. ការវវិឌ្ឍថ្តរ​SBC
ត្ម្មតា IEC ដផ្លជ ត្ដ ើសាភ រ ។ IEC ម្របកាតរយ់កវ ិ្ ីខបបម្របថ្ពណី្ម្យួ

ថ្តរការពិតិរត្យដម្ើ ការម្របាម្រស័យទកទ់ង ការបញ្ជូ តរពត័្ា៌តរដោយឯកទិសពី
អាកជំ្នាញាា កដ់ៅអាកទទួ ាា ក់ ដហើយត្ម្មតាាតរដគ ដៅបដងកើត្ការ
យ ់ដឹ្ងអំពីបញ្ា  កខខណ្ឌ ឬឥរយិាបថម្យួ ។

ដៅកាុងម្របដទសកម្ពុត ការដម្របើម្របាស់ោកយ SBC គឺតអវីខដ្ ថមីផងខដ្រ ។
ផាុយដៅវញិ ដៅកាុងវស័ិយសុខាភបិា កម្មវ ិ្ ីរបស់រោឋ ភបិា តិរងថ្ដ្គូត
ដម្រចើតរបាតរដម្របើោកយដូ្ចត ពត័្ា៌តរ ការអបរ់ ំ តិរងការម្របាម្រស័យទកទ់ង (IEC)
ការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថតាម្រយៈការម្របាម្រស័យទកទ់ង (BCC) ការដ ើកកម្ពស់
ឬការអបរ់សុំខភាព ឬការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថកាុងសងគម្តាម្រយៈការម្របាម្រស័យ
ទកទ់ង (SBCC) ។ SBC គឺតខផាកម្យួថ្តរវស័ិយសិកាដូ្ចគា ខដ្ ាតរ
ដគ បំណ្ងផសពវផាយដ្ ់ម្រកុម្ដគ ដៅ ដោយដម្របើការម្របាម្រស័យទកទ់ង
ឬអតរជរាគម្តរម៍្យួចំតរួតរដដ្ើម្បដី ើកទឹកចិត្ជដ្ ់ឥរយិាបថសុខភាពកាតរខ់ត្ម្របដសើរ
ឬសដម្រម្ចបាតរ ទធផ សុខភាពកាតរខ់ត្ម្របដសើរ ។ ដទុះបីតយា៉ា ងណ្តកជី SBC
ពិចារណ្តពីកតាជ នានាដម្រៅពីការម្របាម្រស័យទកទ់ងដ្ ់ម្រកុម្ដគ ដៅ ដោយ
ម្តិរម្រតឹ្ម្ខត្ដោុះម្រសាយកងវុះខាត្របស់បុគគ ដៅកាុងខផាកនានាដូ្ចត ការយ ់
ដឹ្ង ចំដណ្ុះដឹ្ង តិរងសវ័យស័កជិសិទធិប៉ាុដណ្តណ ុះដទ ប៉ាុខតរជខថម្ទងំដោុះម្រសាយកងវុះ-
ខាត្ឧបសគគកាុងសងគម្តិរងរចនាសម្ពតរធ ។ SBC ពិត្តគំតិរត្ចុងដម្រកាយបំផុត្
ដៅកាុងការវវិឌ្ឍថ្តររដបៀបខដ្ អាកអតុរវត្ជបាតរយ ់តិរងដោុះម្រសាយបញ្ា ថ្តរការ
ផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ ។

IEC បាតរ​វវិឌ្ឍដៅតអភមិ្រកម្កាតរខ់ត្ទូ ំទូលាយ
តងមុ្តរម្យួ ខដ្ ដៅថា BCC ខដ្ កាុងដនាុះ សាភ រ
ដៅខត្ម្រតូ្វបាតរដគដម្របើម្របាស់ដ្ខដ្ ។ ប៉ាុខតរជដគដម្របើម្របាស់
យុទធសាស្តសជ្ំតងដតរុះម្យួ ខដ្ រមួ្បញ្ចូ  ការបដងកើត្
សារ តិរងបណ្តជ ញបញ្ជូ តរសារ ខណ្ៈដព តម្យួគា
ដនាុះ ដៅខត្ដផ្លជ ត្ការយកចិត្ជទុកោកដ់ ើការផ្្លស់បជូរ
ដៅកម្រម្តិ្បុគគ ។ BCC ទទ ួសាគ  ់ថា ពត័្ា៌តរ/
ចំដណ្ុះដឹ្ងខត្ម្ួយ គឺម្ិតរម្រគប់ម្រគតរ់ដដ្ើម្បផ្ី្លស់បជូរ
ឥរយិាបថដេើយ ដូ្ដចាុះការដម្របើម្របាស់ការម្របាម្រស័យ
ទកទ់ងដទវទិសខដ្ អតុរញ្ា ត្​ឱ្យអាកទទ ួដ្វើអតរជរកម្ម
តម្យួ “អាកជំ្នាញ” តាម្រយៈការបណ្ជុ ុះបណ្តជ  ឬ
ម្ដ្ាបាយដផសងៗដទៀត្ដដ្ើម្បសួីរសំណួ្រ តិរងពាយាម្
យ ់អំពីដហតុ្អវីបាតរតឥរយិាបថដនាុះ ​អាចាតរអត្ថ-
ម្របដយាជ្តរ៍ចំដោុះជី្វតិ្របស់ពួកដគ​ ។ BCC ាតរ
ត្នួាទីហួសពីការបដងកើតរការយ ់ដឹ្ងដដ្ើម្បជី្យួ​ម្តុរសស
ឱ្យដ្វើសកម្មភាព ។

SBCC ទទ ួសាគ  ់សារៈសំខាតរថ់្តរកតាជ វបប្ម្ស៌ងគម្
ដៅកាុងការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ​ ។ ម្រគតរខ់ត្អាកចងផ្់្លស់បជូរ
ឥរយិាបថរបស់អាក ម្តិរខម្តរាតរតរយ័ថាអាកអាចដ្វើបាតរ
ដនាុះ​ដទ ដោយសារខត្ការទទ ួបាតរផ ិត្ផ /ដសវា
បទោឋ តរសងគម្ ឬទំនាកទំ់តរងអតរជរបុគគ ខដ្ ទងំអស់
ដតរុះអាចបងកតឧបសគគ ។

តាម្ការ​វវិឌ្ឍចុងដម្រកាយ SBC ទទ ួសាគ  ់ថាបណ្តជ ញ
ទំនាកទំ់តរងម្តិរខម្តរតម្ដ្ាបាយខត្ម្យួគត្់ ដដ្ើម្បផ្ី្លស់បជូរ
ឥរយិាបថដនាុះដទ ។ វ ិ្ ីសាស្តសជ SBC គឺាតរហសួពីបណ្តជ
ញថ្តរការម្របាម្រស័យទកទ់ងដដ្ើម្បពិីតិរត្យដម្ើ ថា ដត្ើកតាជ
នានាដូ្ចត ត្ថ្ម្្ ទីកខតរ្ងទិញ ឬដសវា ឬសូម្បខីត្ការ
តាកខ់ត្ងផ ិត្ផ អាចដដ្ើរត្តួឧបសគគ ឬតកតាជ ជំ្រុញ
ចំដោុះការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ ។ SBC កដ៏ ើកទឹកចិត្ជឱ្យដម្របើ
វស័ិយបំដពញបខតរថម្ដូ្ចត ដសដ្ឋកិចច ឥរយិាបថការតាកខ់ត្ង
ខដ្ ដផ្លជ ត្ដ ើម្តុរសស (HCD) ឬការផសពវផាយទីផារ
សងគម្ ។

ទំ. ៩



កតាជ កំណ្ត្ថ់្តរឥរយិាបថ : តិរយាយដោយខ្ី កតាជ
កំណ្ត្ថ់្តរឥរយិាបថដៅកាុង SBC គឺតកតាជ បញ្ា ឬ
 កខខណ្ឌ នានាខដ្ ប៉ាុះោ ់ដ្ ់ឥរយិាបថរបស់
ម្តុរសសាា ក់ ។ កតាជ កំណ្ត្ទ់ងំដតរុះ អាចតកតាជ
សងគម្ដូ្ចត ការបដិ្បត្ជិវបប្ម្៌ ឬតរចនាសម្ពតរធ
ដូ្ចត ការទទ ួបាតរចំដណ្ុះដឹ្ង ឬសម្ត្ថភាពខដ្ 
ាតរដដ្ើម្បអីតុរវត្ជឥរយិាបថដនាុះ ។ អាកអតុរវត្ជ SBC
ពិតិរត្យដម្ើ បញ្ា ម្យួថ្តរម្តុរសសខដ្ ម្របឈម្តឹរង
បញ្ា ដនាុះដដ្ើម្បខីសវងយ ់ថា ដត្ើកតាជ ឬ កខខណ្ឌ អវី
ខ្ុះខដ្ កំណ្ត្ពី់ឥរយិាបថរបស់ម្តុរសសជំុ្វញិបញ្ា
ដនាុះ ។

SBC គឺតការអតុរវត្ជត កខណ្ៈម្របពត័រធថ្តរ
ដំ្ដណ្ើ រការ តិរងយុទធសាស្តសជអតរជរកម្មខផអកដ ើម្រទឹសជី
តិរងដផ្លជ ត្ដ ើការម្រសាវម្រតវតិរងដំ្ដណ្ើ រការដដ្ើម្បី
ដោុះម្រសាយ ម្ិតរម្រតឹ្ម្ខត្ឥរយិាបថរបស់បុគគ 
ប៉ាុដណ្តណ ុះដទ ប៉ាុខតរជខថម្ទងំ កខខណ្ឌ សងគម្ផងខដ្រ ។
SBC ខសវងរកចំណុ្ចគតរ្ឹុះសម្រាបក់ារផ្្លស់បជូរដៅ
កម្រម្តិ្បុគគ សហគម្តរ៍ តិរងសងគម្ ។ ចំណុ្ចគតរ្ឹុះ
ម្យួ គឺសំដៅដៅដ ើចរតរជថ្តរការផ្្លស់បជូរខដ្ ត
ដរឿយ មៗ្រតូ្វបាតរដគដៅថាតបទោឋ តរសងគម្ ខដ្ 
កាុងដនាុះតិរនាា ការាតរការវវិឌ្ឍយា៉ា ងឆ្បរ់ហ័សដៅ
តការផ្្លស់បជូរអចិថ្ស្តតរជយ៍ ។ ចំណុ្ចគតរ្ឹុះ ពិពណ៌្នា
អំពីរដបៀបខដ្ សតរាុុះម្របម្ូ ផជុ ំតូរវចំណុ្ចម្ួយ
ខដ្ ​ការផ្្លស់បជូរទទួ បាតរកា្ងំដហើយម្តិរអាច
បញ្ឈបប់ាតរ ។

ដគ ការណ៍្គតរ្ឹុះថ្តរកម្មវ ិ្ ី​SBC ខដ្ ាតរ
ម្របសិទធភាពគឺ​​

• ាតរ កខណ្ៈតម្របពត័រធ
• ខផអកដ ើម្រទឹសជីតិរងភស័ជុតាង
• ាតរការចូ រមួ្
• ាតរដគ ដៅតកល់ាក់
• ដ្វើការដៅពហុកម្រម្តិ្
• ម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាស់ខវង​

ដដ្ើម្បបីងាា ញពីផ ប៉ាុះោ ់​។
SBC ត្ម្រមូ្វឱ្យាតរការយ ់ដឹ្ងពីសាថ តរភាព

ការដរៀបចំយុទធសាស្តសជខដ្ ាតរចំណុ្ចដផ្លជ ត្
ចាស់​លាស់ ការអភវិឌ្ឍ អតរជរាគម្តរ៍ សាភ រ ការ
អតុរវត្ជ ការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរ ការវាយត្ថ្ម្្ តិរង
ការសម្រម្បតាម្ ។ ដំ្ដណ្ើ រការដតរុះ ពិតិរត្យដម្ើ 
បញ្ា ពីមុ្ដំផសងៗគា ដដ្ើម្បោីកដ់ចញតូរវកតាជ កំណ្ត្់
(ទងំវជិ្ជាតរតិរងអវជិ្ជាតរ) ថ្តរឥរយិាបថតិរងដរៀបចំ
ខផតរការ តិរងអតុរវត្ជតូរវអតរជរាគម្តរដ៍្ទូ៏ ំទូលាយ
ខដ្ ដផ្លជ ត្ដ ើកតាជ កំណ្ត្ទ់ងំដតរុះដៅកម្រម្តិ្
ថាា កត់ដម្រចើតរដដ្ើម្បសីដម្រម្ចដគ បំណ្ង
សុខភាព ។

អវីខដ្ ម្រត្វូចងចា​ំ​
• SBC បាតរវវិឌ្ឍពីជំ្ដតរឿម្យួខដ្ ថា ការខដ្ 

ម្រគតរខ់ត្ផជ ់ពត័្ា៌តរដ្ ់តររណ្តាា ក់ គឺម្តិរ
ម្រគបម់្រគតរដ់ដ្ើម្បផ្ី្លស់បជូរឥរយិាបថ​ (ដោយ
ម្រគតរខ់ត្ឮថាការជ្កប់ារគឺីអាម្រកកស់ម្រាបអ់ាក
ឬការហាត្ម់្របាណ្គឺ អសម្រាបអ់ាក ; ត
្ម្មតាម្តិរអាចផ្្លស់បជូរឥរយិាបថម្យួបាតរ
ដេើយ)

• តដរឿយៗ ការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថរបស់
បុគគ ាា ក់ៗ គឺម្តិរម្រគបម់្រគតរដ់ទ ពីដម្រោុះ
ដយើងដឹ្ងអំពីឥរយិាបថរបស់ម្តុរសសតាម្
ចំណុ្ចដូ្ចខាងដម្រកាម្ដតរុះ ៖

• វបប្ម្តិ៌រងសហគម្តរា៍តរឥទធិព 
ដ ើឥរយិាបថរបស់​ម្តុរសស

• ម្តុរសសម្តិរសុទធខត្អាចម្រគបម់្រគង
បញ្ា ខដ្ កំណ្ត្ពី់ឥរយិាបថរបស់
ពកួដគបាតរម្រគបដ់ព ដនាុះដទ ការ
សដម្រម្ចចិត្ជរបស់ម្តុរសសអំពីសុខភាព
តិរងសុខុា ភាព ម្របកួត្ម្របខជ្ង
តម្យួអាទិភាពដផសងដទៀត្

• ដោយសារខត្កតាជ ខដ្ បាតរដរៀបរាប់
ខាងដ ើ SBC ម្រតូ្វខត្ដផ្លជ ត្ម្តិរម្រតឹ្ម្
ខត្ដៅដ ើការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថដៅ
កម្រម្តិ្បុគគ ប៉ាុដណ្តណ ុះដទ ប៉ាុខតរជខថម្
ទងំផ្្លស់បជូរបទោឋ តរសងគម្ ការ
ខសវងរកចំណុ្ចគតរ្ឹុះដដ្ើម្បផ្ី្លស់បជូរ
ឥរយិាបថដៅកម្រម្តិ្បុគគ សហគម្តរ៍
តិរងសងគម្។

៣.២​. ដត្ើ​SBC គឺតអវី ?

ទ.ំ ១០



ណ្នរទី១ :
គ្ាំរនូនការអ្នុវតត
លអរប្ស ់ SBC 
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១. SBC ខដ្ ាតរគុណ្ភាពខពស់ ម្រតូ្វបាតរបដងកើត្
ដេើងតាម្រយៈដំ្ដណ្ើ រការតាកខ់ត្ងតយុទធសាស្តសជ ។
ដំ្ដណ្ើ រការដតរុះគួរខត្ធានាថា កម្មវ ិ្ ីខផអកដ ើទិតរាតរយ័ម្រតូ្វ
បាតរតាកខ់ត្ងដេើងដោយាតរដចត្នាដផ្លជ ត្ដ ើផ ប៉ាុះ-
ោ ់ តិរងម្របសិទធភាព​ (Efficiency) តអតិ្បរា ម្រតួ្ត្
ពិតិរត្យតាម្ោតរដម្ើ ម្របសិទធផ (Effectiveness)
តិរងវាយត្ថ្ម្ដ្ោយភាពហមត្ច់ត្់ ។

ម្គគុដទាសកស៍ម្រាបអ់ាកអតុរវត្ជ SBC ដតរុះគឺត
ឧទហរណ៍្ម្ួយថ្តរដំ្ដណ្ើ រការតាក់ខត្ងតយុទធសាស្តសជ
ខដ្ អាចម្រតូ្វបាតរអតុរវត្ជដដ្ើម្បសីដម្រម្ចបាតរ SBC ខដ្ 
ាតរគុណ្ភាពខពស់ តិរងាតរឥទធិព ខ្ាងំ ។ ដទុះបីត
យា៉ា ងណ្តកដ៏ោយ ម្តិរាតរ “ វ ិ្ ីម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វខត្ម្យួ ” ដដ្ើម្បី
អតុរវត្ជ SBC ដទ ដហើយអងគការ ឬសាថ បត័រ​ដផសងដទៀត្អាច
ាតរដំ្ដណ្ើ រការផ្លា  ់របស់ពកួដគ​ដរៀងៗខ្ួតរ ។

ការដម្របើម្របាស់

ដំ្ដណ្ើ រការ

ដរៀបចតំ

យុទធសាស្តសជ

ណ្នរទី១ : គ្ាំរនូនការអ្នុវតតលអរប្សS់BC 
ខផាកដតរុះ​ដផ្លជ ត្ដ ើការអតុរវត្ជ អៗ ដៅកាុង SBC ។​
.

pn

 ទធផ រពឹំងទុកថ្តរដំ្ដណ្ើ រការម្យួដៅដព តាកខ់ត្ងអតរជរាគម្តរ៍ SBC គឺខផតរការយុទធសាស្តសជ SBC។
ខផតរការយុទធសាស្តសជ គឺតឯកសារខដ្ តខផតរទីបងាា ញផ្ូវម្យួសម្រាបអ់តរជរាគម្តរ៍ SBC ខដ្ បាតរផជ ់ ។
ខផតរការយុទធសាស្តសជដតរុះជ្យួ​ថ្ដ្គូអតុរវត្ជតិរងភាគីោកព់ត័រធ ោកត់្ម្រមូ្វ ខណ្នាំ ម្រតួ្ត្ពិតិរត្យ​តាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្
SBC ម្របកបដោយម្របសិទធភាព ។ តទូដៅ គដម្រាងាតរដគ បំណ្ង ម្រកុម្ដគ ដៅសារគតរ្ឹុះ បណ្តជ ញ
បញ្ជូ តរសារ សកម្មភាព សូចនាករថ្តរឥរយិាបថ តាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្ តិរងខផតរការអតុរវត្ជចាស់លាស់ ។
ទម្រម្ងគំ់រូខផតរការយុទធសាស្តសជាតរដៅកាុងខផាកទី២ ថ្តរឯកសារដតរុះ សជីពីម្គគុដទាសកត៍ជំ្ហាតរៗសម្រាបក់ារ
អភវិឌ្ឍ SBC ។ ជំ្ហាតរទី២ សជីពីការដរៀបចំតិរងការខកសម្រមួ្ ។

.

ទំ. ១២



SBC ខដ្ ាតរម្របសិទធភាព គឺខផអកដ ើទិតរាតរយ័
តិរងភស័ជុតាង ។ SBC គួរខត្ម្រតូ្វបាតរតាកខ់ត្ងដេើង
ដដ្ើម្បគីមំ្រទដ្ ់ចំណុ្ចដៅសូចនាករសុខភាពតិរង
ឥរយិាបថខដ្ បាតរបដងកើត្ដេើង ឬកំណ្ត្ដ់ៅដព 
ចាបដ់ផជើម្គដម្រាង ។ ដតរុះាតរតរយ័ថា ម្រតូ្វខត្ខផអកដ ើ
ការម្រសាវម្រតវ ឬទិតរាតរយ័ខដ្ ទកទ់ងតឹរងត្ម្រមូ្វការ
សុខភាពតិរងម្រកុម្ដគ ដៅ ។

មុ្តរដព យុទធសាស្តសជ SBC ម្រតូ្វបាតរបដងកើត្ដេើង
កម្មវ ិ្ ីគួរខត្ម្របមូ្ តិរងវភិាគទិតរាតរយ័ខផាកសុខភាព
ខដ្ ាតរម្រសាបខ់ដ្ ោកព់ត័រធតឹរងម្រកុម្ដគ ដៅ ។
តដរឿយៗ ដគដៅការម្រសាវម្រតវខបបដតរុះថា ការ
វភិាគសាថ តរភាព ការ​​ពិតិរត្យឯកសារខដ្ ាតរម្រសាប់
ការសិកាអំពីទិដ្ឋភាព ឬដំ្ណ្តកក់ា ដ្វើវភិាគ ឬរក
ដ ើញថ្តរការតាកខ់ត្ងគដម្រាង ។ ជំ្ហាតរដតរុះគរួចាប់
ដផជើម្ដោយការម្របមូ្ ទិតរាតរយ័ខដ្ ាតរម្រសាបន់ា
បចចុបបតរាពីខផាកថ្តរសុខភាពខដ្ ោកព់ត័រធ ម្រកុម្ដគ -
ដៅ តិរងបរបិទពីម្របភពនានាដូ្ចត ការអដងកត្ម្របត-
សាស្តសជតិរងសុខភាពកម្ពុត (DHS)1 ក៏ដូ្ចតការ
ម្រសាវម្រតវខបបគុណ្ភាពតិរងបរាិណ្ខដ្ ម្រតូ្វបាតរ
ម្របមូ្ តខផាកម្យួថ្តរគដម្រាង ឬកម្មវ ិ្ ីខដ្ ាតរ
ម្រសាប់ តិរងឯកសារពីម្របភពដផសងៗ ឬរបាយការណ៍្
ោកព់ត័រធ ។ ដៅកាុងឆ្ា ២ំ០២០ ម្ជ្ឈ​ម្ណ្ឌ  តតិ្-
ដ ើកកំពស់សុខភាពបាតរោកឱ់្យអតុរវត្ជបណ្តណ  ័យ
ឌី្ជី្ថ SBC ម្ួយ ( http://www.nchp.gov.kh )
ខដ្ រួម្បញ្ចូ  ការសិកាម្រសាវម្រតវខដ្ ាតរដៅ
កម្ពុត ។ វ ិ្ ីម្យួដទៀត្ដដ្ើម្បខីសវងរកការម្រសាវម្រតវ
ខដ្ ាតរម្រសាប់ គឺម្រតូ្វទកទ់ងអងគការម្តិរខម្តររោឋ -
ភបិា កាុងម្រសុក ឬអតរជរតតិ្ដៅកាុងម្របដទសកម្ពុត
ខដ្ ដ្វើការដៅកាុងខផាកសុខភាពខដ្ ោក់ព័តរធ ។

(1) ដៅកាុងដព កំពុងសរដសរឯកសារដតរុះ​CDHS ខដ្ ាតរថមីបំផុត្គឺពីឆ្ា ២ំ០១៤ ដហើយអាចទទួ បាតរដៅទីដតរុះ​: https://dhsprogram.com/pubs/pdf/FR312/FR312.pdf

ដៅដព ខដ្ ការម្រសាវម្រតវទងំអស់ម្រតូ្វបាតរ
ម្របមូ្ រចួ ទិតរាតរយ័គរួម្រតូ្វបាតរដរៀបចំ ត្ដម្រម្ៀប តិរង
វភិាគ ដដ្ើម្បកំីណ្ត្ថ់ា ដត្ើវាោកព់ត័រធតឹរងបញ្ា ឬ
ឥរយិាបថសុខភាពខដ្ កំពុងម្រតូ្វដោុះម្រសាយខដ្រ
ឬដទ ? តដរឿយៗ ទិតរាតរយ័ ឬដសចកជីសដងខបថ្តរ
ទិតរាតរយ័ ម្រតូ្វបាតរពិតិរត្យដេើងវញិដៅកាុងដព សិកាខ -
សាលាតម្យួភាគីោកព់ត័រធ ។ ការដ្វើខបបដតរុះគឺ
ដដ្ើម្បធីានាថា ជំ្នាញតិរងទសសតរៈរបស់ភាគីោកព់ត័រធ
សំខាតរ់ៗ តិរងអាកតំ្ណ្តងម្រកុម្ដគ ដៅ ម្រត្ូវបាតរ
ោកប់ញ្ចូ  ដៅកាុងការវភិាគតិរងដ ើកទឹកចិត្ជឱ្យាតរ
ការគមំ្រទសម្រាបក់ារតាកខ់ត្ងបដងកើត្កម្មវ ិ្ ី ។

ការវភិាគគរួខត្បងាា ញឱ្យដ ើញពីគា្ត្/កងវុះ-
ខាត្ណ្តម្យួដៅកាុងភស័ជុតាងឬត្ម្រមូ្វការ ដដ្ើម្បី
ជ្ខជ្កខវកខញកឬដផាៀងផ្លា ត្ក់ារម្រសាវម្រតវបនាា បប់តរសំ ។
ម្របសិតរដបើកងវុះខាត្ម្រតូ្វបាតររកដ ើញ ការម្រសាវម្រតវ
បឋម្គរួខត្ម្រតូ្វបាតរដ្វើដេើង ។ ម្របដភទឬជ្ដម្រៅថ្តរ
ការម្រសាវម្រតវបខតរថម្ គឺអាម្រស័យម្យួខផាកដៅដ ើ
ថវកិា ដព ដវលា តិរង្តរធាតរខដ្ កម្មវ ិ្ ីាតរ ។
ទិតរាតរយ័បឋម្អាចរមួ្ាតរ វ ិ្ ីសាស្តសជខបបបរាិណ្
(ការអដងកត្សាងម់្តិ្ម្រគួសារ ឬទីផារ) វ ិ្ ីសាស្តសជខបប
គុណ្ភាព (ការពិភាកាតម្រកុម្ ការសាភ សសីុជ្ដម្រៅ)
ឬវ ិ្ ីសាស្តសជអដងកត្ខបបគុណ្ភាពរហ័សខដ្ ដផ្លជ ត្ដ ើ
ការខបងខចកម្រកុម្ដគ ដៅតចំខណ្ក (ការដ្វើខផតរទីថ្តរ
ការដ្វើដំ្ដណ្ើ រការសដងកត្ដម្ើ តតិ្ពតរធុសាស្តសជ ។ ។)

ការអតុរវត្ជដោយខផអកដ ើភស័ជុតាង២.

ទំ. ១៣
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កម្មវ ិ្ ី SBC ខដ្ ាតរម្របសិទធភាពបំផុត្គឺាតរម្រកុម្ដគ ដៅ
ចាស់លាស់ ដផ្លជ ត្ដ ើអាកខដ្ ាតរហាតិរភយ័ខពស់បំផុត្ ដោ គឺម្រកុម្
ដគ ដៅខដ្ ដ្វើការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថតឹរងទទួ បាតរផ ជ្ុះខ្ាងំ ឬម្រកុម្
ដគ ដៅខដ្ គដម្រាងឬសកម្មភាពម្រតូ្វយកចិត្ជទុកោកបំ់ផុត្ ។ ដតរុះគឺត
ម្រកុម្ដគ ដៅបឋម្របស់អាក តម្រកុម្ខដ្ អាកចងផ្់្លស់បជូរឥរយិាបថ
របស់ពួកដគ ។ ម្រកុម្ដគ ដៅបឋម្កអ៏ាចាតរឥទធិព ដៅដ ើការវវិឌ្ឍ
របស់បញ្ា ផងខដ្រ ។ ការកំណ្ត្់ម្រកុម្ដគ ដៅបឋម្របស់អាកអាច
ដ្វើដេើងតាម្រយៈការខបងខចកម្រកុម្ដគ ដៅតចំខណ្កឬតម្រកុម្ ។
ការខបងខចកម្រកុម្ដគ ដៅតចំខណ្កឬតម្រកុម្ អតុរញ្ា ត្ឱ្យអាកដរៀបចំ
ោកប់ញ្ចូ  សាជិ្កម្រកុម្ដគ ដៅរបស់អាកដៅកាុងម្រកុម្តូ្ចៗខដ្ ាតរ
 កខណ្ៈសងគម្-ម្របតសាស្តសជ ចិត្ជសាស្តសជ ឬឥរយិាបថម្រសដដ្ៀងគា ។

 កខណ្ៈទងំដតរុះរមួ្ាតរ អាយុ សាថ តរភាពអាោហ៍ពិោហ៍ ការអបរ់ ំ
ទីតាងំភូម្សិាស្តសជ អាកាតរឥទធិព ឬកតាជ នានាដូ្ចត ឧបសគគកាុងការ
ផ្្លស់បជូរ​​អាកបបកិរយិាដឆ្ព ុះដៅរកឥរយិាបថម្យួ ឬឆតរាៈកាុងការសាក បង
ផ ិត្ផ ​ថមីណ្តម្យួ ។ ការម្រសាវម្រតវតកល់ាកដ់ ើម្រកុម្ដគ ដៅគឺ
តការចាបំាចស់ម្រាបក់ារខបងខចកម្រកុម្ដគ ដៅដោយម្របសិទធភាព ។
ដទុះតការម្រសាវម្រតវម្តិរម្រតូ្វការការម្រសាវម្រតវតបឋម្កជី ប៉ាុខតរជវាគរួខត្
ាតរ កខណ្ៈ ម្អតិ្ម្រគបម់្រគតរដ់ដ្ើម្បធីានាសុម្រកឹត្ភាពថ្តរការខបងខចក
ម្រកុម្ដគ ដៅរបស់អាក ។ ខផអកដ ើម្រកុម្ដគ ដៅតូ្ចៗទងំដតរុះ អាក
អាចកំណ្ត្ថ់ា ដត្ើម្រកុម្ម្យួណ្តខដ្ តម្រកុម្ដគ ដៅបឋម្របស់អាក
ដហើយម្រកុម្ណ្តខ្ុះតម្រកុម្ដគ ដៅបនាា បប់តរសរំបស់អាក ។ ម្រកុម្ដគ ដៅ
បនាា បប់តរសមំ្របាម្រស័យទកទ់ងតម្យួ តិរងាតរឥទធិព ដ ើម្រកុម្ដគ ដៅ
បឋម្ ដហើយពួកដគអាចតម្ិត្ជភកជិ អាកផជ ់ដសវា ដម្ដឹ្កនាសំហគម្តរ៍
ឬអាកបដងកើត្ដគ តរដយាបាយដៅកាុងការដម្រជ្ើសដរ ើសម្រកុម្ដគ ដៅ
ចុងដម្រកាយរបស់អាក ។ ចូរពិចារណ្តដ ើពត័្ា៌តរដូ្ចត ដត្ើម្រកុម្ដនាុះ
ាតរទំហំប៉ាុតរណ្ត ? ដត្ើការដ្វើការដៅដ ើម្រកុម្ដតរុះតឹរងអាចដោុះម្រសាយ
បញ្ា បាតរប៉ាុតរណ្ត ? ដត្ើម្រកុម្ដតរុះទំតរងតតឹរងផ្្លស់បជូរឥរយិាបថរបស់
ពកួដគយា៉ា ងដូ្ចដម្ជច ? ដត្ើម្រកុម្ដតរុះាតរហាតិរភយ័ខពស់ខដ្រឬដទ ? ដហើយ
ដត្ើកម្មវ ិ្ ីាតរសម្ត្ថភាព ្តរធាតរ តិរងដព ដវលាដដ្ើម្បមី្រគបដ្ណ្ជ បដ់ៅ
ដ ើម្រកុម្ដតរុះដោយម្របសិទធភាពខដ្រឬដទ ? កម្មវ ិ្ ី SBC ខដ្ ាតរ
ម្របសិទធភាព គឺដរៀបចំបដងកើត្អតរជរាគម្តរតិ៍រងសារដោយឯករាជ្យសម្រាប់
ម្រកុម្ដគ ដៅតីរម្យួៗខដ្ បាតរដម្រជ្ើសដរ ើស ។

៣. ការខបងខចក

ម្រកមុ្ដគ ដៅត

ចំខណ្កដដ្ើម្បផីជ ់

អតរជរាគម្តរ​៍​​​​​​​

ឱ្យចដំគ ដៅ

ទ.ំ ១៤



ការខបងខចកម្រកមុ្ដគ ដៅដដ្ើម្បភីាពដតគជ្យ័ថ្តរ​SBC

ដោយទទ ួសាគ  ់ថា ម្រកុម្ដផសងៗគា តឹរងដឆ្ើយត្បដៅតឹរងសារតិរងអតរជរាគម្តរ៍ SBC ដផសងគា ការខបងខចក
ម្រកុម្ដគ ដៅតឹរងជ្យួ​ឱ្យកម្មវ ិ្ ីដផ្លជ ត្ដ ើម្រកុម្នានាខដ្ ាតរត្ម្រមូ្វការ ាតរគុណ្ត្ថ្ម្្ ឬាតរ កខណ្ៈ
ម្រសដដ្ៀងគា ។ ការដ្វើខបបដតរុះ អតុរញ្ា ត្ឱ្យអាកអតុរវត្ជបដងកើត្តូរវយុទធសាស្តសជខដ្ ាតរម្របសិទធភាព តិរងម្របសិទធ-
ផ ខ្ាងំបំផុត្ដដ្ើម្បជី្យួ​ម្រកុម្ដគ ដៅម្របកាតរយ់កឥរយិាបថថមី ។ ការខបងខចកម្រកុម្ដគ ដៅជ្យួ​កម្មវ ិ្ ី
ផគូផគងម្រកុម្ដគ ដៅ សារ ម្របពត័រធផសពវផាយ ផ ិត្ផ តិរងដសវាកម្ម ដោយខផអកដ ើត្ម្រមូ្វការតកល់ាក់ តិរង
ចំណូ្ ចិត្ជរបស់ម្រកុម្ដគ ដៅ ។ ឧបករណ៍្ម្យួខដ្ អាចជ្យួ​ដៅកាុងកិចចការដតរុះគឺតដដ្ើម្ដឈើខបងខចក
ម្រកុម្ដគ ដៅ (segmentation tree) ។ ដៅកាុងឧទហរណ៍្ដតរុះ ដគ ដៅគឺដដ្ើម្បកីាត្ប់តរថយការាតរថ្ផាដោុះ
ដោយថ្ចដ្តរយកាុងចំដណ្តម្ស្តសជីកាុងវយ័បតរជពូជ្ ។ ដផជើម្ដចញពីម្រកុម្ដគ ដៅចម្បងខដ្ អាកដម្របើម្របាស់តស្តសជី
កាុងវយ័បតរជពូជ្, អាកដរៀបចំកម្មវ ិ្ ីបាតរខបងខចកម្រកុម្ដគ ដៅដៅតាម្ កខណ្ៈចម្រមុ្ុះគា ដោ គឺកតាជ ខដ្ ដ្វើ
ឱ្យស្តសជីម្របឈម្តឹរងហាតិរភយ័ថ្តរការាតរថ្ផាដោុះដោយថ្ចដ្តរយ តិរងកតាជ ខដ្ ទំតរងតាតរឥទធិព ដ ើការ
ទទ ួយកឥរយិាបថដនាុះ ។ ដៅកាុងឧទហរណ៍្ដតរុះ ការម្រសាវម្រតវបាតរបងាា ញថា ស្តសជីដៅតាម្ជ្តរបទខដ្ 
ម្តិរធ្ាបដ់ម្របើម្ដ្ាបាយពតរារកំដណ្ើ ត្ ាតរហាតិរភយ័ខ្ាងំបំផុត្កាុងការាតរថ្ផាដោុះដោយថ្ចដ្តរយកដូ៏្ចតអាក
ាតរបំណ្ងពតរារកំដណ្ើ ត្ពីកូតរម្យួដៅម្យួដទៀត្តតងទបស់ាក ត្កំ់ដណ្ើ ត្ថមី ។ ការរមួ្បញ្ចូ  គា ថ្តរ កខណ្ៈ
ម្របតសាស្តសជតិរងឥរយិាបថ ម្រតូ្វបាតរដម្របើដដ្ើម្បកំីណ្ត្ម់្រកុម្ដគ ដៅបឋម្សម្រាបអ់តរជរាគម្តរ៍ ។

ទ.ំ ១៥

ស្ត្រីដែលចង់
ឈបយ់កកូនទ ៀត



ម្របដភទថ្តរការខបងខចកម្រកមុ្ដគ ដៅ៤.
ម្របដភទ  កខណ្ៈ គុណ្សម្បត្ជិ គុណ្វបិត្ជិ

ការរមួ្បញ្ចូ  គា ថ្តរត្ម្រម្ូវការ​
តរិងអាកបបកិរយិា

ខផអកដ ើត្ម្រម្ូវការ​ កខណ្ៈ
ោកព់ត័រធ តរិងឆតរាៈ ដដ្ើម្បផ្ី្លស់បជូរ​
ឥរយិាបថ​។

ទទួ សាគ  ់ត្ម្រម្ូវការខដ្ 
ជ្ំរុញតូរវភាពខុសគា ខផាក
ឥរយិាបថ​។

ជ្ួយ​ដឆ្ើយតរឹងសំណួ្រ​​​​​​​​​​

“​ដត្ើអត្ថម្របដយាជ្តរ​៍តរិង កខណ្ៈ
ពិដសសណ្តខ្ុះខដ្ សំខាតរ់
បំផុត្ចំដោុះម្រកុម្ដគ ដៅ ? ”

ពិបាកកំណ្ត្ច់ំខណ្ក/ម្រកុម្​។

ការផសពវផាយឱ្យចំដគ ដៅគឺ
រតឹ្ខត្ពិបាកខថម្ដទៀត្​។

ឥរយិាបថ ខផអកតាម្ការសដងកត្ដ ើការ​​
អតុរវត្ជតូរវឥរយិាបថខដ្ ោក-់
ពត័រធ, ភាពញឹកញាបថ់្តរការអតុរ-
វត្ជ, ដ្ំណ្តកក់ា ថ្តរការផ្្លស់បជូរ
តរិងទា្បរ់បស់ម្របពត័រធ
ផសពវផាយ​។

បងាា ញពីអវីខដ្ ម្តុរសសកំពុង
ដ្វើ​ប៉ាុខតរជម្តិរខម្តរតម្ូ ដហតុ្
ខដ្ ពួកដគកំពុងដ្វើដនាុះដទ​។

កំណ្ត្ព់ីឥរយិាបថខដ្ ាតរ
ម្របដយាជ្តរស៍ម្រាបយ់ ់ពី
រដបៀប កផ់ ិត្ផ ​​​​​​​​​​​
ឬដសវាកម្ម​។

កុំពតរយ ់ឥរយិាបថ​ឬពាករណ៍្
ពីឥរយិាបថដៅដព អនាគត្ ។

ចិត្ជសាស្តសជ ខផអកដ ើគុណ្ត្ថ្ម្្​បំណ្ងម្របាថាា ​
ឬអត្ថម្របដយាជ្តរ​៍ពីការផ្្លស់បជូរ​
ឥរយិាបថ​​ផ ម្របដយាជ្តរ​៍
អាកបបកិរយិា​​ទសសតរៈ​​បុគគ ិក-
 កខណ្ៈ​តរិងចំណូ្ ចិត្ជ​។

អាចឆ្ុុះបញ្ច ំងការពិត្ខ្ុះអំពី
បុគគ ិក កខណ្ៈ​ឬគុណ្ត្ថ្ម្្​
សវ័យទសសតរៈ​តរិងបំណ្ង
ម្របាថាា របស់ម្រកុម្ដគ ដៅ​។

កំណ្ត្ព់ីអត្ជសញ្ា ណ្ម្រកុម្
ដគ ដៅខដ្ ទទួ យកការ
ផ្្លស់បជូរ​។

បងាា ញពីចំណូ្ ចិត្ជថ្តរការ
ម្របាម្រស័យទកទ់ង​។

អតុរញ្ា ត្ឱ្យាតរការបដងកើត្សារ
ខដ្ ទកទ់ញអារម្មណ៍្​។

ដគអាចរពំឹងថា​ កខណ្ៈទងំ
ដតរុះ​តរឹងផ្្លស់បជូរតម្យួគុណ្-
ត្ថ្ម្្របស់បុគគ ​តរិងបរសិាថ តរ​។

ាតរភាពដខាយកាុងការពាករ
អវីខដ្ តររណ្តាា កទ់ំតរងតដម្របើ​​
ឬម្របកាតរយ់ក​​។​

 កខណ្ៈោកព់ត័រធ

(Attributional)

ខផអកដ ើ កខណ្ៈោកព់ត័រធខត្
ម្យួគត្​់ដូ្ចតដ្ំណ្តកក់ា ថ្តរ
ជ្ីវតិ្​។

កំណ្ត្ព់ីកតាជ ជ្ំរុញចម្បង​តរិង
ជ្ំដតរឿ​។

ផជ ់គំតរិត្សម្រាបក់ារបដងកើត្
សារ​។

ម្តិរយកចិត្ជទុកោកច់ំដោុះ
 កខណ្ៈខដ្ អាចតកតាជ ្ំ
កាុងការាតរឥទធិព ដ ើ
ឥរយិាបថ​។

ដ្វើឱ្យកាតរខ់ត្ាតរការពិបាក​កាុង
ការកំណ្ត្ម់្របដភទឬម្រកុម្ ។

ម្របតសាស្តសជ ខផអកដ ើកតាជ នានាដូ្ចត​ដភទ​
ដយតរឌ្រ័​អាយុ​ម្របាកច់ំណូ្ ​
ម្ុខរបរឬការងារ​សាថ តរភាព
អាោហ៍ពិោហ៍​តត្ិពតរធុ
ភូម្សិាស្តសជ​សាសនាឬភាសា​។

តដរឿយៗ​ាតរទិតរាតរយ័ត
ដម្រសច​។

ងាយម្រសួ យ ់​

ងាយម្រសួ ដផ្លជ ត្ឱ្យចំ
ដគ ដៅ​។

សតរមត្ត្ម្រម្ូវការរមួ្​ឬឥរយិាបថ
ដៅកាុង​ឬដៅទូទងំម្រកុម្​​​
ម្របតសាស្តសជ

ម្តិរពាករណ៍្ឥរយិាបថ​។

ទ.ំ ១៦



៥.
ភាគដម្រចើតរថ្តរអតរជរាគម្តរ៍ SBC ាតរ

ទិដ្ឋភាពថ្តរការម្របាម្រស័យទកទ់ងដៅដ ើម្រកុម្
ដគ ដៅ ឬអាកាតរឥទធិព ។ ដគ -
បំណ្ងថ្តរការម្របាម្រស័យទកទ់ង គឺតអវីខដ្ 
អាកចង់សដម្រម្ចឱ្យបាតរតាម្រយៈសកម្មភាព
ថ្តរកម្មវ ិ្ ី ។ ដគ បំណ្ងថ្តរការម្របាម្រស័យ
ទកទ់ង គរួខត្ដោុះម្រសាយឧបសគគ​ខដ្ បាតរ​
ដឹ្ង តិរងសម្រមួ្ ឥរយិាបថដគ ដៅ​ដនាុះ ។
ដូ្ដចាុះ ដៅដព សដម្រម្ចបាតរដគ បំណ្ង
ថ្តរការម្របាម្រស័យទកទ់ង ដគ បំណ្ងថ្តរ
ឥរយិាបថ​កតឹ៏រងសដម្រម្ចបាតរខដ្រ ។ កាុង
ករណី្ខដ្ កតាជ កំណ្ត្ប់ឋម្ថ្តរឥរយិាបថ
គឺចំដណ្ុះដឹ្ង (ឬកងវុះចំដណ្ុះដឹ្ង) ដនាុះ
ដគ បំណ្ងថ្តរការម្របាម្រស័យទក់ទង តិរង
ដគ បំណ្ងថ្តរឥរយិាបថអាចដូ្ចគា ។
ដទុះតយា៉ា ងណ្តកដ៏ោយ សម្រាបប់ញ្ា
សុខភាពតដម្រចើតរនាដព បចចុបបតរាដតរុះ ដយើង
ដឹ្ងថាដតរុះម្តិរខម្តរតករណី្ដនាុះដទ។

ការកំណ្ត្ដ់គ បំណ្ងថ្តរឥរយិាបថ​តិរងការម្របាម្រស័យទកទ់ង

ទំ. ១៧

យុទធសាស្តសជថ្តរកម្មវ ិ្ ី SBC ម្រតូ្វខត្ាតរដគ បំណ្ង
ថ្តរឥរយិាបថ តិរងការម្របាម្រស័យទកទ់ងចាស់លាស់ ។
ដគ បំណ្ង ម្រតូ្វបាតរផារភាជ ប់ដៅតឹរងផ ជ្ុះដ ើ
សុខភាពខដ្ តដគ ដៅចងប់ាតរ ឬដហតុ្ផ សម្រាប់
ការអតុរវត្ជកម្មវ ិ្ ី SBC

• ផ ប៉ាុះោ ់ដ ើសុខភាព : ការផ្្លស់បជូរដៅ
កាុងចំណុ្ចដៅសុខភាព (ឧទហរណ៍្
ករណី្ាតរថ្ផាដោុះដោយថ្ចដ្តរយ​តិ្ចតង
មុ្តរកាុងចំដណ្តម្យុវជ្តរខដ្ សកម្មតឹរងផ្ូវ
ដភទ)

• ដគ បំណ្ងថ្តរឥរយិាបថ : ការផ្្លស់បជូរ
ឥរយិាបថខដ្ ចងប់ាតរ (៥០% ថ្តរយុវនារ ី
ខដ្ សកម្មតឹរងផ្ូវដភទដៅកាុងតំ្បតរ់ ទទ ួ
យកម្ដ្ាបាយពតរារកំដណ្ើ ត្ទំដតរើបដោយ
សម័ម្រគចិត្ជ)

• ដគ បំណ្ងថ្តរការម្របាម្រស័យទកទ់ង :
% ថ្តរយុវនារខីដ្ ដជ្ឿថា ម្ដ្ាបាយពតរារ
កំដណ្ើ ត្ទំដតរើបដោយសម័ម្រគចិត្ជ ាតរសុវត្ថិភាព
ដហើយការោរ ទធភាពបងកកំដណ្ើ ត្របស់
ពកួដគ​។



ចំណុ្ចគតរ្ុឹះអពំមី្រទសឹជី
• ម្រទឹសជី គឺតឧបករណ៍្សម្រាបក់ារគិត្

ម្របកបដោយភាពថ្ចាម្របឌិ្ត្ ម្តិរខម្តរត
ដសចកជីពិត្ោចខ់ាត្ ឬរូបម្តរជសម្រាប់
ដតគជ្យ័ដនាុះដទ

• គម តរម្រទឹសជីណ្តម្យួពតរយ ់អំពីរា ់បរបិទ
ថ្តរឥរយិាបថដេើយ

• ការដម្របើម្របាស់ដោយថ្ចាម្របឌិ្ត្តិរងសម្-
ម្រសប​ថ្តរម្រទឹសជី ជ្ួយ​បដងកើតរភាពដតគជ្យ័
ថ្តរអតរជរាគម្តរ៍ ។

ម្រទឹសជីម្យួខដ្ អាកអតុរវត្ជ SBC  អទងំអស់
គរួខត្សាគ  ់គឺម្រទឹសជីសងគម្ដអកូេូសីុ ។ ម្រទឹសជីដតរុះម្រតូ្វ
ការទសសតរវស័ិយទូ ំទូលាយ ដោយពិចារណ្តពី
កតាជ តដម្រចើតរកម្រម្តិ្ថាា កខ់ដ្ ជ្ុះឥទធិព ដ ើម្តុរសស
តិរងអាកបបកិរយិារបស់ពួកដគ ។ កម្រម្តិ្ថាា កថ់្តរកតាជ
រមួ្ាតរ បុគគ អតរជរបុគគ សហគម្តរ៍ តិរងដគ -
តរដយាបាយសាធារណ្ៈ ។ ម្រទឹសជីសងគម្ដអកូេូសីុ
ពិចារណ្តដ ើកម្រម្តិ្ថាា កតី់រម្យួៗថ្តរការវភិាគ ដដ្ើម្បី
កំណ្ត្ថ់ា ដត្ើចំណុ្ចគតរ្ឹុះថ្តរការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ
អាចសថិត្ដៅម្រត្ងណ់្ត ? ម្រទឹសជីដតរុះសងកត្់្ ៃតរដ់ៅដ ើ
អតរជរកម្មរវាងគា ដៅវញិដៅម្ក តិរងការពឹងអាម្រស័យ
គា ថ្តរកតាជ ខាងកាុង តិរងម្រគបក់ម្រម្តិ្ថាា កថ់្តរបញ្ា
សុខភាព ។

SBC ម្រតូ្វបាតរោកប់ញ្ចូ  កាុងម្រទឹសជីឥរយិាបថ
ខដ្ ជ្យួ​អាកអតុរវត្ជឱ្យយ ់ពីរដបៀបថ្តរការម្របម្រពឹត្ជ
តិរងការផ្្លស់បជូររបស់បុគគ ម្រកុម្ តិរងសងគម្ ។ ម្រទឹសជី
ទងំដតរុះ រមួ្បញ្ចូ  ទិដ្ឋភាពថ្តរសងគម្វទិា តររវទិា ចិត្ជ
វទិា ការសិកាអតុរវត្ជ តិរងការផសពវផាយទីផារសងគម្
។ ។ ម្រទឹសជីម្យួបងាា ញពីវ ិ្ ីត កខណ្ៈម្របពត័រធថ្តរការ
យ ់អំពីម្រពឹត្ជិការណ៍្ ឬសាថ តរភាព ។ វាគឺតសំណំុ្
ថ្តរទសសតរទតរ តិរយម្តរយ័ តិរងអំណ្ុះអំណ្តងខដ្ 
ពតរយ ់ ឬទសសតរទ៍យម្រពឹត្ជិការណ៍្ ឬសាថ តរភាពទងំ
ដតរុះ ដោយបងាា ញពីទំនាកទំ់តរងរវាងកតាជ ដផសងៗ ។
ម្រទឹសជីម្រតូ្វខត្អាចអតុរវត្ជបាតរចំដោុះសាថ តរភាពដផសងៗ
តដម្រចើតរ ។ តាម្្ម្មតតិ្ ម្រទឹសជីគឺអរូបី តិរងម្តិរាតរ
ាតិ្កា ឬម្របធាតរបទតកល់ាកដ់េើយ ។ ្តរធាតរ
ខដ្ ម្រតូ្វបាតរដគដម្របើយា៉ា ងទូ ំទូលាយសម្រាបម់្រទឹសជី
SBC, Theory at a Glance ខចងថា “ ដូ្ចតខពង
កាដហវទដទខដ្រម្រទឹសជីាតររូបរាងតិរងម្រពំខដ្តរ ប៉ាុខតរជគម តរ
អវីដៅខាងកាុងដទ ។ ម្រទឹសជីាតរម្របដយាជ្តរដ៍ៅដព 
ខដ្ ម្រតូ្វបាតរបំដពញដោយម្របធាតរបទ ដគ ដៅ
តិរងបញ្ា តកខ់សជង ” ។

ដៅដព ខដ្ ម្រកុម្ដគ ដៅបឋម្ តិរងដគ 
បំណ្ងម្រតូ្វបាតរកំណ្ត្់ កម្មវ ិ្ ីអាចកំណ្ត្ពី់ម្រទឹសជី
ឥរយិាបថម្យួឬដម្រចើតរ ខដ្ អាចជ្យួ​ពាករពីរដបៀប
ខដ្ ម្រកុម្ដគ ដៅដ្វើការផ្្លស់បជូរ ដោយខផអកដ ើ
ការយ ់ដឹ្ងចាស់អំពីបញ្ា សុខភាព ការមុ្ជ្យា៉ា ង
ដម្រៅដៅកាុងម្រកុម្ដគ ដៅបឋម្ តិរងការពិចារណ្ត
អំពីបរយិាកាសទូ ំទូលាយ ។

ការកណំ្ត្ម់្ ូោឋ តរម្រគឹុះ

តាម្ម្រទឹសជី

៦.

ទ.ំ ១៨



១. ឥរយិាបថម្រតូ្វបាតរប៉ាុះោ ់ដោយឥទធិព តដម្រចើតរកម្រមិ្ត្​។​ឧ. ស្តសជី​
ាា កអ់ាចម្តិរបំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យខត្ម្យួមុ្ខគត្​់ដោយសារនាង
ម្តិរដឹ្ងពីអត្ថម្របដយាជ្តរចំ៍ដោុះសុខភាព​។​ប៉ាុខតរជនាងកអ៏ាចរងឥទធិព ពីទ
សសតរៈរបស់ាជ យដកមកនាងខដ្រថា​ការផជ ់ទឹកដោុះដគដម្ៅដ្ ់ទរក​គឺត
សញ្ា ម្យួ​ខដ្ បងាា ញពីការាតរម្រទពយ្តរ​តិរងតាម្រយៈការផាយ
ោណិ្ជ្ជកម្ម​តិរងផ្លា ងំរូបភាពដម្ៅទឹកដោុះដគខដ្ នាងបាតរដ ើញដៅតាម្
ហាង​។

២. ឥរយិាបថបុគគ ាា ក់ៗ ត្ខម្រម្ត្ម្រម្ង់ តិរងម្រតូ្វបាតរត្ខម្រម្ត្ម្រម្ងដ់ោយ
ម្តុរសសតិរងបរសិាថ តរដៅជំុ្វញិពួកដគ ។ ឧទហរណ៍្ ស្តសជីាា កអ់ាចតឹរងាតរ
ថ្ផាដោុះដោយថ្ចដ្តរយ ពីដម្រោុះនាងដជ្ឿតកថ់ានាងម្តិរអាចទទ ួបាតរ
ម្ដ្ាបាយពតរារកំដណ្ើ ត្ម្របដភទណ្តម្យួខដ្ នាងម្រតូ្វដម្របើដនាុះដទ
ដហើយថ្ដ្គូរបស់នាងកម៏្តិរោកដ់ម្រសាម្អនាម្យ័ខដ្រ ។ ប៉ាុខតរជ ម្របសិតរដបើស្តសជី
ដនាុះសួរអាកផជ ់ដសវារបស់នាងអំពីម្ដ្ាបាយពតរារកំដណ្ើ ត្ នាងតឹរង
ម្រតូ្វបាតរដគផជ ់ជូ្តរតូរវផ ិត្ផ ម្យួខដ្ ស័កជិសម្ ដហើយនាងអាចតឹរង
ម្របាបម់្តិ្ជភកជិរបស់នាងដៅកាុងសហគម្តរអំ៍ពីដរឿងដតរុះ ។ ម្តិ្ជភកជិទងំដតរុះ
កអ៏ាចតឹរងសួរអាកផជ ់ដសវាដ្ខដ្ ដនាុះ ខដ្ គត្អ់ាចចាបដ់ផជើម្ផជ ់
ម្ដ្ាបាយពតរារកំដណ្ើ ត្ដ្ ់ស្តសជីទងំអស់ខដ្ ម្ករកគត្់ ។

ាតរដគ ការណ៍្គតរ្ឹុះពីរខដ្ គមំ្រទដ្ ់ម្រទឹសជីសងគម្ដអកូេូសីុ​ដដ្ើម្បកំីណ្ត្ពី់ចំណុ្ចអតរជរាគម្តរ៍
សម្រាបដ់ ើកកម្ពស់សុខភាព :

អតរជរាគម្តរព៍ហុកម្រម្តិ្ខដ្ ដផ្លជ ត្
ដ ើឥទធិព ដផសងៗាតរភាពកាតរខ់ត្
រងឹាំ តិរងអាចាតរតិររតរជរភាពតង
អតរជរាគម្តរដ៍ៅកម្រម្តិ្បុគគ ។

ដទុះបីតម្រទឹសជីសងគម្ដអកូេូសីុ
ាតរដៅកាុងម្រគប់កម្រម្ិត្ថាា ក់ទំងអស់
ម្រទឹសជីភាគដម្រចើតរបំផុត្គឺម្រតូ្វបាតរខបងខចក​​​
តម្រទឹសជីខដ្ ខសវងយ ់ពីឥរយិាបថ
ដៅកម្រម្តិ្បុគគ អតរជរបុគគ ឬ
សហគម្តរ៍ ។ ម្រទឹសជីទងំឡាយខាង
ដម្រកាម្ដតរុះ គឺតម្រទឹសជីខដ្ ម្រតូ្វបាតរដគ
ដម្របើម្របាស់​​តទូដៅសម្រាបឥ់រយិាបថ
សុខភាព ។

គោលនគោបាយ
សាធារណៈ

ច្បាប់ និងគោលនគោបាយ

សហគមន៍
សាលាគរៀន, ទីកន្នែងគ្វីការ,

អងគការនានា

អនតរបុគគល
គ្គួសារ, មិត្តភកត,ិ
បណ្តត ញសងគម

បុគគល
ច្បំគណេះដឹង, 

អាកបបកិរោិ, ជំនាញ

ទ.ំ ១៩



ម្រទឹសជីកម្រម្តិ្បគុគ 

គំរូជ្ដំតរឿអពំសុីខភាព

ដោយាតរកតាជ ជំ្រុញសុខភាពតចំណុ្ចដផ្លជ ត្សំខាតររ់បស់គំរូដតរុះ
គំរូជ្ដំតរឿអំពីសុខភាព (HBM) គឺសម្ម្រសប អសម្រាបដ់ោុះម្រសាយបញ្ា
ឥរយិាបថខដ្ ជំ្រុញការម្រពួយបារម្ភចំដោុះសុខភាព (ឧ. ឥរយិាបថផ្ូវដភទ
ខដ្ ាតរហាតិរភយ័ខពស់ តិរង ទធភាពថ្តរការឆ្ងដម្ដរាគដអដ្ស៍) ។ ដៅ
ដព អតុរវត្ជគំរូ HBM អាកគរួខត្ខិត្ខំខសវងយ ់ថា ដត្ើម្របតជ្តរដគ ដៅ
យ ់ដ ើញថា ពកួដគងាយរងដម្រគុះចំដោុះបញ្ា សុខភាពដនាុះដូ្ចដម្ជច ?
ដត្ើពួកដគដជ្ឿថាវាគឺតបញ្ា ្ៃតរ់្ ៃរខដ្រឬដទ ? ដត្ើពកួដគដជ្ឿថាការអតុរវត្ជ
សកម្មភាពអាចកាត្ប់តរថយការគំរាម្កំខហងដោយចំណ្តយកាុងកម្រម្តិ្ខដ្ 
អាចទទ ួយកបាតរខដ្រឬដទ ? ដត្ើពួកដគអាចអតុរវត្ជសកម្មភាពដនាុះបាតរ
ខដ្រឬដទ ? ការប៉ាុតរប៉ាងដ្វើការផ្្លស់បជូ រដៅកាុងកតាជ ទំងដតរុះគឺកម្រម្ាតរ
 កខណ្ៈសាម្ញ្ា ដូ្ចការដម្ើ ដ ើញណ្តស់ ។

ម្រទឹសជីដៅកាុងជំ្ពូកដតរុះ ដផ្លជ ត្ដ ើការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថដៅកម្រម្តិ្
បុគគ ដោយដោុះម្រសាយកតាជ នានាខដ្ ដកើត្ដេើងដៅកាុងចិត្ជឬគំតិរត្
បុគគ ដនាុះផ្លា  ់ ។ កតាជ ទងំដតរុះរមួ្ាតរ ចំដណ្ុះដឹ្ង អាកបបកិរយិា ជំ្ដតរឿ
ការជំ្រុញដ ើកទឹកចិត្ជ បទពិដសា្តរ៍ តិរងជំ្នាញ ។

ឧ. ដដ្ើម្បដីម្របើម្របាស់គំរូ HBM សម្រាបប់ងាក រដម្ដរាគដអដ្ស៍ បុគគ ាា ក់ៗ ម្រតូ្វខត្ :

• ដជ្ឿថា​ពកួដគម្របឈម្តឹរងដម្ដរាគដអដ្ស៍

• ដជ្ឿថា​ដម្ដរាគដអសដ្ស៍គឺតបញ្ា ្ៃតរ់្ ៃរតិរងដ្វើឱ្យស្ាប់

• ដជ្ឿថា​ការដជ្ៀសវាងដម្ដរាគដអដ្ស៍គឺតអវីខដ្ គរួដ្វើតិរងអាចដ្វើបាតរ

• ដជ្ឿថា​ពកួដគតឹរងអាច​ដហើយពិត្តអាចចាត្វ់ធិាតរការបងាក របាតរ​។

ទំ. ២០



ម្រទឹសជីថ្តរឥរយិាបថខដ្ បាតរដម្រគងដេើង

ម្រទឹសជីថ្តរឥរយិាបថខដ្ បាតរដម្រគងទុក
(TPB) ដៅម្ា៉ាងដទៀត្ថា សកម្មភាពាតរដហតុ្ផ 
គឺខផអកដ ើការសតរមត្ថាម្តុរសសាតរសម្ត្ថភាពកាុង
ការម្រគប់ម្រគងដ ើសកម្មភាពរបស់ពួកដគ ។
សាស​ធាតុ្គតរ្ឹុះថ្តរគំរូដតរុះ គឺដចត្នាថ្តរឥរយិាបថ
ដចត្នាម្រតូ្វបាតរកំណ្ត្ដ់ោយកតាជ បី :

១. អាកបបកិរយិា : ជំ្ដតរឿរបស់ម្របតជ្តរអំពី ទធភាព
ខដ្ ឥរយិាបថដនាុះតឹរងទទ ួបាតរ ទធផ តាម្
ការរពឹំងទុក ។

២. បទោឋ តរអត្ជដនាម្តិ័្ : ថាដត្ើម្តុរសសសំខាតរ់ៗ
កំពុងអតុរវត្ជឥរយិាបថដនាុះ ដហើយដជ្ឿថា អាកគរួខត្
ដ្វើវាផងខដ្រ ។

៣. ការម្រគបម់្រគងឥរយិាបថខដ្ យ ់ដ ើញថា ដត្ើ
អាកដជ្ឿថាអាកាតរការម្រគបម់្រគងដ ើការអតុរវត្ជ
ឥរយិាបថដនាុះខដ្រឬដទ, ដោយម្តិរគិត្ថាអាកពិត្
តអាច អតុរវត្ជឥរយិាបថដនាុះបាតរ ។

គំរូ TPB ម្រតូ្វបាតរដគដម្របើម្របាស់ដោយដតគ-
ជ្័យដដ្ើម្បទីសសតរ៍ទយតិរងពតរយ ់ពីឥរយិាបថ
សុខភាព តិរងបំណ្ងយា៉ា ងទូ ំទូលាយ រួម្ទំង
ការជ្កប់ារ ី ការដសពដម្រគឿងម្រសវងឹ ការដម្របើម្របាស់
ដសវាសុខភាព ការបំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យ
តិរងការដម្របើម្របាស់ដម្រគឿងដញៀតរតដដ្ើម្ ។ គំរូ TPB
ដ ើកដេើងថា ការសដម្រម្ចបាតរតូរវឥរយិាបថ
អាម្រស័យដ ើទឹកចិត្ជ (បំណ្ង) តិរងសម្ត្ថភាព
(ការម្រគបម់្រគងឥរយិាបថ) ។

ទំ. ២១



ម្រទឹសជីថ្តរឥរយិាបថខដ្ បាតរដម្រគងដេើង

ការដម្រជ្ើសដរ ើស តិរងអតុរវត្ជម្រទឹសជី SBC

ដទុះតការដម្រជ្ើសដរ ើសម្រទឹសជីខដ្ ម្រតឹ្ម្-
ម្រតូ្វ ឬខដ្ សម្ម្រសបបំផុត្ គឺតជំ្ហាតរដ្៏
សំខាតរម់្យួកាុងការតាកខ់ត្ងកម្មវ ិ្ ី SBC
ម្យួម្របកបដោយដតគជ្យ័កជី កប៏៉ាុខតរជពំុាតរ
វទិាសាស្តសជពិត្ម្របាកដ្ ឬវ ិ្ សីាស្តសជ “ ទំហំ
ម្យួម្រតូ្វម្រគបគ់ា ” កាុងការដម្រជ្ើសដរ ើសម្រទឹសជី
ខដ្ សម្ម្រសបម្យួដនាុះដេើយ ។ តការ
ពិត្ ដព ខ្ុះម្រទឹសជីដ្ ៏អបំផុត្ដដ្ើម្បគីមំ្រទដ្ ់
ការដរៀបចំខផតរការរបស់អាក គឺតគំរូកូតរកាត្់
ដោយអតុរវត្ជដគ ការណ៍្គតរ្ឹុះពីគំរូតដម្រចើតរ
ខដ្ ដផ្លជ ត្ដ ើម្រកុម្ដគ ដៅរបស់អាក ។ ចូរ
ពិចារណ្តសំណួ្រតិរងកតាជ ទងំដតរុះដៅដព 
សដម្រម្ចចិត្ជថា ដត្ើម្រទឹសជីម្យួណ្តខដ្  អ
បំផុត្ ។

• ដត្ើការផ្្លស់បជូរដនាុះគឺតម្រពឹត្ជិការណ៍្
ខដ្ ដកើត្ដេើងខត្ម្ជងគត្់ ឬដកើត្
ដេើងដ្ខដ្ ៗ ? ដត្ើាតរកា ៈដទសៈ
ពិដសសណ្តម្យួខដ្ ោកព់ត័រធដូ្ច
តដម្រគុះអាសតរាឬវបិត្ជិខដ្រឬដទ ?

• ដត្ើម្រកុម្ដគ ដៅដជ្ឿថា ម្តុរសសដូ្ច
ពកួដគអាចអតុរវត្ជឥរយិាបថបាតរខដ្រ
ឬដទ ? ដត្ើម្រកុម្ដគ ដៅដនាុះដជ្ឿ
អំពីផ វបិាកថ្តរឥរយិាបថដនាុះខដ្រ
ឬដទ ?

• ដត្ើការផ្្លស់បជូរាតរភាពងាយម្រសួ 
យា៉ា ងដូ្ចដម្ជច ? ដត្ើការផ្្លស់បជូរដនាុះ
ម្រតូ្វការការគមំ្រទ ឬការយ ់ម្រពម្ពី
សងគម្ខដ្រឬដទ ?

• ម្របសិតរដបើម្រកុម្ដគ ដៅរបស់អាក
ាតរពត័្ា៌តរម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វតិរងាតរជំ្នាញ
ខដ្ ម្រតូ្វការ ដត្ើពួកដគអាចអតុរវត្ជ
ឥរយិាបថដនាុះដោយខ្ួតរឯងបាតរខដ្រ
ឬដទ ?

• ដៅដព សដម្រម្ចចិត្ជ ថាដត្ើម្រតូ្វអតុរវត្ជ
ឥរយិាបថដនាុះខដ្រឬដទ ? ដត្ើគំរូ ឬ
ទសសតរៈរបស់អាកណ្តាា កា់តរ
សារៈសំខាតរត់ង ?

ខផអកដ ើចដម្្ើយចំដោុះសំណួ្រខាងដ ើ
ដតរុះ កម្មវ ិ្ ីម្យួខដ្ ាតរដគ ដៅបដងកើតរ
ការដ្វើដត្សជដម្ដរាគដអដ្ស៍ដោយខ្ួតរឯងកាុង
ចំដណ្តម្អាកខដ្ ម្របឈម្មុ្ខខពស់បំផុត្
ចំដោុះការឆ្ងដម្ដរាគដអដ្ស៍ អាចដម្រជ្ើសដរ ើស
យកការអតុរវត្ជទងំម្រទឹសជីថ្តរឥរយិាបថខដ្ 
បាតរដម្រគងទុក (TPB) តិរងដំ្ណ្តកក់ា ថ្តរ
ការផ្្លស់បជូរ ។ ដដ្ើម្បអីតុរវត្ជម្រទឹសជីថ្តរឥរយិាបថ
ខដ្ បាតរដម្រគងទុក អាកចងធ់ានាថា ម្រកុម្
ដគ ដៅរបស់អាកខដ្ ម្របឈម្ខពស់ចំដោុះ
ដម្ដរាគដអដ្ស៍ាតរអាកបបកិរយិាវជិ្ជាតរអំពី
ដត្សជដនាុះ (អាកបបកិរយិា) អាកដជ្ឿថាអាកដ្ថ្ទ
ដទៀត្គិត្វជិ្ជាតរអំពីដត្សជដតរុះ (បទោឋ តរអត្ជ​-
ដនាម្តិ័្) តិរងគិត្ថា ពួកដគអាចដ្វើដត្សជដោយ
ខ្ួតរឯងបាតរ (ការម្រគបម់្រគងឥរយិាបថខដ្ 
បាតរយ ់ដ ើញ) ។

ទំ. ២២



អាកកដឹ៏្ងខដ្រថា ម្រកុម្ដគ ដៅដនាុះតឹរងម្រតូ្វការដព ដវលាដដ្ើម្បដឹី្ងអំពីដត្សជដនាុះ សិកា
ខសវងយ ់ម្រពម្ទងំម្រតិ្ុះរុិះគិត្អំពីដត្សជដនាុះ តិរងដម្រត្ៀម្ខ្ួតរដ្វើ ។ ដោយដម្របើដគ ការណ៍្ម្រទឹសជី
ទងំដតរុះ អាកអាចអតុរវត្ជដូ្ចត្ដៅ ៖ ដម្របើសកខីកម្មពីសាជិ្កសហគម្តរ៍ ឬអាកដឹ្កនាខំដ្ ដគ
ដគរព ដដ្ើម្បបីដងកើត្អាកបបកិរយិាវជិ្ជាតរអំពីដត្សជដនាុះ ដដ្ើម្បបីដងកើតរការយ ់ដឹ្ង។ ាតរម្ស្តតរជី
តតរខ់ពស់ ឬបុគគ  ប ីាញណ្តាា កដ់្វើដត្សជតសាធារណ្ៈ ។ អាកអាចផជ ់ការបណ្ជុ ុះបណ្តជ  
ឬវគគហវឹកហាត្ដ់ដ្ើម្បឱី្យម្រកុម្ដគ ដៅបដងកើតរទំតុរកចិត្ជថា ពកួដគអាចដ្វើដត្សជដោយខ្ួតរឯង តិរង
ចាបដ់ផជើម្ដម្រត្ៀម្ខ្ួតរ ។ អាកអាចបដងកើត្ខខសទូរស័ពាពិដសសម្យួខដ្ សាជិ្កម្រកុម្ដគ ដៅអាច
ដៅរកជំ្តរួយដៅដព ដ្វើដត្សជដដ្ើម្បបីដងកើត្ទំតុរកចិត្ជ ឬផជ ់បណ័្ណ ណ្តត្ជ់្ួប តិរងខចកចាយ
ឧបករណ៍្ដត្សជដដ្ើម្បជំី្រុញសាជិ្កម្រកុម្ដគ ដៅដ្វើសកម្មភាព ។ ដូ្ដចាុះពួកដគអាចដម្រជ្ើសដរ ើស
ដព ដវលាដដ្ើម្បដី្វើដត្សជដនាុះ ដទុះបីតពកួដគដៅផាុះ​ាា កឯ់ងកជី ។

ទំ. ២៣



គំរូម្រទសឹជី/ដ្ណំ្តកក់ា នានាថ្តរការផ្្លស់បជូរ

គំរូម្រទឹសជីខដ្ ម្រតូ្វបាតរដគសាគ  ់ផងខដ្រថា តដំ្ណ្តក់
កា ម្រទឹសជីថ្តរការផ្្លស់បជូរ ម្រតូ្វបាតរបដងកើត្ដេើងដោយការ
យ ់ថា ការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថម្តិរខម្តរតម្រពឹត្ជិការណ៍្ខត្
ម្យួគត្ដ់នាុះដទ ប៉ាុខតរជតដំ្ដណ្ើ រការម្យួខដ្ ដកើត្ដេើងត
បតរជបនាា បដ់ៅតាម្ដព ដវលា ។ តទូដៅាតរម្របាដំំ្ណ្តក-់
កា ដៅកាុងគំរូដតរុះ

• Pre-contemplation (មុ្តរដព សញ្ជ ឹងគិត្) : 
គម តរដចត្នាដ្វើសកម្មភាពដទកាុងរយៈដព ៦​ខខ
បនាា ប់ (តិរង/ឬម្តិរបាតរដឹ្ងអំពីបញ្ា ដនាុះ)

• Contemplation (សញ្ជ ឹងគិត្) : ាតរបំណ្ងដ្វើ
សកម្មភាពកាុងរយៈដព ៦​ខខដទៀត្

• Preparation (ការដរៀបចំ) :  ាតរបំណ្ងដ្វើ
សកម្មភាពកាុងរយៈដព ៣០​ថ្ថៃដទៀត្​ដហើយ
បាតរចាត្វ់ធិាតរការដំ្បូងខុ្ះៗ

• Action (សកម្មភាព) : បាតរផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ
តិ្ចតង៦​ខខ

• Maintenance (ខថរកា) : បាតរខថរកា
ឥរយិាបថរយៈដព ដ ើសពី៦​ខខ​។

ដំ្ដណ្ើ រការថ្តរដំ្ណ្តកក់ា ថ្តរការផ្្លស់បជូរ​គឺត
ដំ្ដណ្ើ រការរាងតរងវង​់(ម្តិរខម្តរតបនាា ត្)់ ខដ្ កាុងដនាុះ​
ម្តុរសសអាចចូ តិរងចាកដចញដៅដំ្ណ្តកក់ា ណ្តម្យួថ្តរ
ដំ្ដណ្ើ រការដតរុះ​។

ទំ. ២៤



ម្រទឹសជីថ្តរការម្រគបម់្រគងការភយ័ខ្ាច គឺខផអក
ដ ើការយ ់ដ ើញពីភាព្ៃតរ់្ ៃររបស់ម្រកុម្
ដគ ដៅចំដោុះការគំរាម្កំខហង ( ដត្ើការគំរាម្-
កំខហងដនាុះាតរ កខណ្ៈ្ៃតរ់្ ៃរខដ្រឬដទ ? ដហើយ
វាអាចដកើត្ដេើងចំដោុះខ្ុ ំខដ្រឬដទ ? ) ដហើយ
ចំដោុះម្របសិទធភាពថ្តរការដឆ្ើយត្ប (ដត្ើការដឆ្ើយ
ត្បាតរម្របសិទធភាពឬដទ ? ដហើយដត្ើខ្ុ ំអាច
អតុរវត្ជការដឆ្ើយត្បដនាុះបាតរឬដទ ? )

ដទុះបីតកតរ្ងម្ក ម្រទឹសជីថ្តរការម្រគបម់្រគង
ការភយ័ខ្ាចម្រតូ្វបាតរដគដម្របើម្របាស់តញឹកញាប់
កជី (តទូដៅ ការជ្កប់ារ ី តិរងការបងាក រដម្ដរាគ
ដអដ្ស៍) អាកម្រត្ូវខត្ចងចាថំា ភាពដជ្ឿតកដ់ ើ
ខ្ួតរឯងរបស់បុគគ ាា ក់ ឬទំតុរកចិត្ជរបស់ពកួដគ
ថាពកួដគអាចអតុរវត្ជឥរយិាបថម្យួបាតរ តិរង
សដម្រម្ចបាតរ ទធផ រពឹំងទុក គឺាតរឥទធិព ដៅ
ដ ើឥរយិាបថដនាុះ ។ ឧទហរណ៍្ អាកខដ្ 
ម្របឈម្តឹរងដម្ដរាគដអដ្ស៍អាចខ្ាចដម្ដរាគដតរុះ
ដៅដព ពួកដគទទ ួសាគ  ់ភាពងាយរងដម្រគុះ
ផ្លា  ់របស់ពួកដគតិរងភាព្ៃតរ់្ ៃរថ្តរជំ្ងឺដតរុះ ។
ការភយ័ខ្ាចរបស់ពួកដគ អាចជំ្រុញពួកដគឱ្យ
ដម្របើដម្រសាម្អនាម្យ័ ឬកាត្ប់តរថយថ្ដ្គូបស់ពួក
ដគ ប៉ាុខតរជខត្ដៅដព ណ្តខដ្ ពកួដគដជ្ឿតកថ់ា
ការដ្វើខបបដតរុះគឺពិត្តាតរម្របសិទធភាពកាុងការ
បងាក រដម្ដរាគដអដ្ស៍

ម្រទឹសជីថ្តរការម្រគបម់្រគងការភយ័ខ្ាច (តដរឿយៗ​ម្រត្ូវបាតរដគដៅថា Fear Appeals)

ដហើយដៅដព ណ្តខដ្ ពួកដគាតរអារម្មណ៍្
ដជ្ឿតកថ់ាពួកដគអាចផ្្លស់បជូរឥរយិាបថរបស់
ពកួដគបាតរ ។ ដៅកាុងឧទហរណ៍្ម្យួដតរុះ ការ
ាតរទំតុរកចិត្ជដ ើខ្ួតរឯងទប អាចតឧបសគគដ្៏
សំខាតរបំ់ផុត្ចំដោុះការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ ។

ទិតរាតរយ័បាតរបងាា ញថា ដៅដព ខដ្ 
ម្តុរសសម្រតូ្វបាតរដគគំរាម្កំខហង ប៉ាុខតរជពួកដគ
ម្តិរដជ្ឿតកដ់ ើខ្ួតរឯង ឬដ ើម្របសិទធភាពថ្តរ
ឥរយិាបថខដ្ ចងប់ាតរ (ការោកដ់ម្រសាម្អនាម្យ័
ឬការកាត្ប់តរថយថ្ដ្គូ ខផអកដ ើឧទហរណ៍្ខាង
ដ ើ) ពកួដគអាចដជ្ៀសវាងសារ ឬកាតរខ់ត្អាម្រកក់
តងដតរុះ គឺពួកដគអាចតឹរងបដិ្ដស្ហាតិរភយ័ថ្តរ
ការគំរាម្កំខហងដនាុះ ម្រពម្ទងំចូ រមួ្ដោយ
ថ្ចដ្តរយដៅកាុងឥរយិាបថខដ្ សារ SBC កំពុង
ខត្ពាយាម្ទបស់ាក ត្់ ។ ដូ្ដចាុះដហើយ បាតរត
ការបដងកើត្សារដោយខផអកដ ើការភយ័ខ្ាច ម្រតូ្វ
បាតរដគដម្របើម្របាស់ដោយម្របុងម្របយត័្ាបំផុត្ ។

ទំ. ២៥



ម្រទឹសជីថ្តរឥរយិាបថដៅកម្រម្តិ្អតរជរបុគគ ទទ ួសាគ  ់ថា បុគគ ាា ក់ៗ ាតរម្រសាបដ់ៅកាុងខ្ួតរ ដហើយម្រតូ្វ
បាតរជ្ុះឥទធិព ដោយទំនាកទំ់តរងដៅកាុងជី្វតិ្របស់ពួកដគ ។សាជិ្កម្រគួសារ ម្តិ្ជរមួ្ការងារ បជីម្របពតរធ តិរងម្តិ្ជ-
ភកជិ សុទធខត្ាតរទសសតរៈ ដំ្បូនាម តរ តិរងការគមំ្រទខដ្ ាតរឥទធិព ដ ើឥរយិាបថរបស់ម្តុរសសាា ក់ ដហើយ
បុគគ ដនាុះាតរឥទធិព ដៅវញិដៅម្កដ ើម្តុរសសខដ្ សថិត្កាុងទំនាកទំ់តរងទងំដនាុះ ។

ម្រទឹសជីអតរជរបគុគ 

ម្រទឹសជីសត្បិញ្ា សងគម្
ម្រទឹសជីតដម្រចើតរដផ្លជ ត្ដ ើកម្រម្តិ្បុគគ ប៉ាុខតរជ

ម្រទឹសជីម្យួខដ្ ម្រតូ្វបាតរដគដម្របើម្របាស់តទូដៅដៅ​
កម្រម្តិ្ដតរុះគឺ ម្រទឹសជីសតិ្បញ្ា សងគម្ (SCT) ។
SCT គឺតម្រទឹសជីម្យួកាុងចំដណ្តម្ម្រទឹសជីថ្តរឥរយិា-
បថ​​សុខភាពខដ្ ម្រតូ្វបាតរដគដម្របើញឹកញាប់ តិរង
ដ្រ៏ងឹាបំំផុត្ ។ ម្រទឹសជីដតរុះខសវងយ ់ពីអតរជរកម្ម
របស់ម្តុរសសតិរងបរយិាកាសរបស់ពកួដគ តិរងកតាជ
កំណ្ត្ខ់ផាកចិត្ជសាស្តសជថ្តរឥរយិាបថសុខភាព ។

ដយាងតាម្ម្រទឹសជី SCT ាតរកតាជ បីចម្បង
ខដ្ ប៉ាុះោ ់ដ្ ់ ទធភាពខដ្ ម្តុរសសាា ក់
តឹរងផ្្លស់បជូរឥរយិាបថសុខភាពណ្តម្យួ :

១. ភាពដជ្ឿតកដ់ ើខ្ួតរឯង

២. ដគ ដៅ តិរង

៣.  ទធផ រពឹំងទុក ។

ម្របសិតរដបើពួកដគម្តិរាតរអារម្មណ៍្ថា ពកួ
ដគអាចដ្វើការម្រគបម់្រគងដ ើឥរយិាបថសុខភាព
របស់ពួកដគបាតរដទ ពួកដគគម តរទឹកចិត្ជតឹរងដ្វើ
សកម្មភាព ឬត្ស ូឆង្កាត្ប់ញ្ា ម្របឈម្ដនាុះ
ដេើយ ។ ម្របសិតរដបើ​ពួកដគាតរអារម្មណ៍្ថា ពកួ
ដគាតរម្ដ្ាបាយដដ្ើម្បដី្វើសកម្មភាព ពួកដគ
ាតរទឹកចិត្ជដដ្ើម្បកំីណ្ត្ដ់គ ដៅតិរងសដម្រម្ច
បាតរដគ ដៅទងំដនាុះ ដោយ​រពឹំងទុកថាអវីៗ
 អតឹរងដកើត្ដេើងដៅដព ពកួដគដ្វើដូ្ដចាា ុះ ។
ដៅដព ខដ្ ម្តុរសសាា កទ់ទួ យកឥរយិាបថ
ថមី វាបងកឱ្យាតរការផ្្លស់បជូរទងំដៅកាុងបរសិាថ តរ
តិរងដៅកាុងខ្ួតរបុគគ ដនាុះ ។

SCT វវិឌ្ឍដចញពីការម្រសាវម្រតវដ ើម្រទឹសជី
ថ្តរការសិកាសងគម្ (SLT) ខដ្ ដ ើកដេើងថា
ម្តុរសសម្តិរម្រតឹ្ម្ខត្ដរៀតរពីបទពិដសា្តរផ៍្លា  ់ខ្ួតរ
របស់ពួកដគប៉ាុដណ្តណ ុះដទ ប៉ាុខតរជខថម្ទងំដរៀតរ
ដោយការសដងកត្ដម្ើ សកម្មភាពរបស់អាកដ្ថ្ទ
ដទៀត្ តិរងអត្ថម្របដយាជ្តររ៍បស់សកម្មភាពទងំ
ដនាុះផងខដ្រ ។

ទំ. ២៦

ម្របសិតរដបើបុគគ ាា ក់ៗ ាតរការយ ់ដឹ្ង
អំពីសកម្មភាព ឬម្ដ្ាបាយផ្លា  ់ខ្ួតរ ឬដជ្ឿ
តកដ់ ើខ្ួតរឯង ពួកដគអាចផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ
សូម្បខីត្ដៅដព ម្របឈម្មុ្ខតម្យួឧបសគគ ។



ម្រទឹសជីកម្រម្តិ្សហគម្តរ៍ ខសវងយ ់ពីរដបៀបខដ្ ម្របពត័រធសងគម្ដំ្ដណ្ើ រការតិរងផ្្លស់បជូរ ម្រពម្ទងំអំពីវ ិ្ ី
ដកៀរគរសាជិ្កសហគម្តរ៍ តិរងអងគការនានាដដ្ើម្បកីារផ្្លស់បជូរ ។ ខណ្ៈខដ្ ម្រទឹសជីទងំដតរុះាតរដំ្ដណ្ើ រការ អ
ដៅកាុងបរបិទសហគម្តរម៍្យួចំតរតួរដូ្ចត សាលាដរៀតរ មូ្ ោឋ តរខថទសុំខភាព ម្រកុម្សហគម្តរ៍ តិរងសាគម្
ដៅដព ដំ្ដណ្ើ រការដៅបាតរដោយ​ដតគជ្យ័ ម្រទឹសជីទងំដតរុះាតរផ ជ្ុះតបតរជបនាា ប់ ដោយដផ្លជ ត្ដៅដ ើ
ឥរយិាបថបុគគ អតរជរបុគគ តិរងសហគម្តរ៍ ។

ម្រទឹសជីសហគម្តរ៍

ម្រទឹសជីថ្តរដយតរឌ្រ័តរងិអណំ្តច
ម្រទឹសជីដយតរឌ្រ័តិរងអំណ្តចដ ើកដេើងថា ម្តុរសសដ្វើការសដម្រម្ចចិត្ជដោយសារខត្បញ្ា សងគម្តិរងបរសិាថ តរ

ទូ ំទូលាយជំុ្វញិស្តសជីដូ្ចត ការខបងខចកអំណ្តចតិរងសិទធិអំណ្តច តិរងបទោឋ តរតកល់ាក់ តិរងដយតរឌ្រ័ដៅ
ខាងដម្រៅតិរងខាងកាុងទំនាកទំ់តរង ។ ដយាងតាម្ម្រទឹសជីដតរុះ ាតររចនាសម្ពតរធសងគម្្ំៗបីខដ្ ប៉ាុះោ ់ដ្ ់
ទំនាកទំ់តរងបុរសតិរងស្តសជីដូ្ចត ការខបងខចកការងារ ការខបងខចកអំណ្តច តិរងបទោឋ តរសងគម្ខដ្ បងកត
កតាជ ហាតិរភយ័ ។ ដៅដព បុរសតិរងស្តសជីម្តិរាតរទំនាកទំ់តរងសម្្ម្៌  ទធផ សុខភាពអាចម្រតូ្វធ្ាកចុ់ុះ
សម្រាបម់្រគួសារទងំមូ្ ការដម្របើម្ដ្ាបាយពតរារកំដណ្ើ ត្ ការខសវងរកការខថទមុំ្តរដព សម្រា 
ដហើយសូម្បខីត្អាហារូបត្ថម្ភកុារកម៏្រតូ្វប៉ាុះោ ់ខដ្រ ។

ម្រទឹសជីដតរុះ អាចម្រតូ្វបាតរដគអតុរវត្ជដដ្ើម្បខីសវងយ ់ការដបជត្ចិត្ជរបស់ស្តសជីចំដោុះទំនាកទំ់តរង ដហើយកងវុះ
អំណ្តចអាចជ្ុះឥទធិព ដៅដ ើជ្ដម្រម្ើសថ្តរការកាត្ប់តរថយហាតិរភយ័របស់គត្់ ។

ទំ. ២៧



ការពម្រងកីម្រទសឹជីថមីៗ ​

ម្រទឹសជីថ្តរការពម្រងីកម្រទឹសជីថមីៗ (Diffusion
of Innovation Theory) ដផ្លជ ត្ដ ើ ថាដត្ើគំតិរត្
ផ ិត្ផ តិរងការអតុរវត្ជរបស់សងគម្ខដ្ ម្រតូ្វ
បាតរដគយ ់ថា “ ថមី ” រកីរា ោ ោសដពញ
សងគម្ ឬពីសងគម្ម្យួដៅសងគម្ម្យួដូ្ចដម្ជច ?
ត “ ដំ្ដណ្ើ រការខដ្ ម្រទឹសជីថមី ម្យួម្រតូ្វបាតរ
ផសពវផាយតាម្រយៈ បណ្តជ ញ តកល់ាកក់ាុង​
រយៈដព ម្យួកាុងចំដណ្តម្សាជិ្កថ្តរម្របពត័រធ
សងគម្ ” ។

ការពម្រងីក/ផសពវផាយខដ្ ាតរម្របសិទធភាព
ត្ម្រមូ្វឱ្យអាកអតុរវត្ជដម្របើម្របាស់បណ្តជ ញម្របាម្រស័យ
ទកទ់ងទងំដម្រៅផ្ូវការតិរងផ្ូវការ តិរងបណ្ជុ ំ ថ្តរ
យុទធសាស្តសជម្យួសម្រាបប់របិទដផសងៗគា ។ ការ
ផសពវផាយអំពីម្រទឹសជីថមីម្យួតាម្វ ិ្ ីដផសងៗគា
ជ្ួយ​បដងកើតរ ទធភាពថ្តរការទទួ យក តិរងមូ្ 
ោឋ តរថ្តរម្រទឹសជីថមីដនាុះ ។

ម្រទឹសជីដតរុះ ខចកតម្របាមំ្របដភទសម្រាបអ់ាក
ទទួ យកាតរដូ្ចត ម្តុរសសដ្បូំងបំផុត្ខដ្ 
ដម្របើម្រទឹសជីថមី អាកទទួ យកពីដ្បូំង អាកទទួ 
យកភាគដម្រចើតរពីដ្បូំង អាកទទ ួយកភាគតិ្ច
ដព ដម្រកាយម្កដទៀត្ តិរងអាកដៅដម្រកាយដគ
(laggards) ។

ដៅដព ខដ្ បាតរទទ ួតូរវម្រទឹសជីខណ្នាថំមី
ការទទ ួយកាតរោសដពញ “ ខខសដកាងកណ្ជឹ ង ”
ម្តុរសសភាគដម្រចើតរតឹរងក្ាយតអាកទទ ួយកភាគ
ដម្រចើតរពីដំ្បូង ឬអាកទទួ យកភាគតិ្ចដព 
ដម្រកាយម្កដទៀត្ ។ ម្តុរសសម្យួចំតរួតរតូ្ចតងដតរុះ
តឹរងក្ាយតអាកទទ ួយកពីដំ្បូង ឬអាកយតឺ្យា៉ា វ
ដហើយម្តុរសសតិ្ចត្ចួបំផុត្ខដ្ តឹរងក្ាយត
ម្តុរសសដំ្បូងបំផុត្ខដ្ ដម្របើម្រទឹសជីថមីដនាុះ ។

ការពម្រងីកតិរងទំហំថ្តរការទទ ួយក
អាម្រស័យ​ដ ើ

• អត្ថម្របដយាជ្តរខ៍ដ្ ទកទ់ងថ្តរម្រទឹសជីថមី
បងាា ញពីឧត្ជម្ភាពរបស់វាដ ើអវីទងំអស់
ខដ្ វាជំ្តរសួឱ្យ

• ភាពម្រតូ្វគា : សម្ម្រសបសម្រាបម់្រកុម្ដគ 
ដៅខដ្ ចងប់ាតរ

• ភាពសំាញុាំ : ដត្ើការអតុរវត្ជម្រទឹសជីថមីដនាុះាតរ
ភាពងាយម្រសួ ប៉ាុតរណ្ត ?

• ភាពខដ្ អាចសាក បងបាតរ : ដត្ើម្រទឹសជីថមី
ដនាុះអាចម្រតូ្វបាតរសាក បងតការពិដសា្
ដម្ើ ខដ្រឬដទ ?

• ភាពខដ្ អាចសដងកត្ដ ើញ : ឆ្ុុះបញ្ច ំងថា
ដត្ើម្រទឹសជីថមីដនាុះតឹរងផជ ់តូរវ ទធផ តក-់
ខសជងខដ្រឬដទ ។

ទំ. ២៨



• National Cancer Institute’s Theory at a Glance

https://cancercontrol.cancer.gov/brp/research/theories_project/theory.pdf

• CDC’s interactive Theory Picker

• https://www.orau.gov/hsc/theorypicker/index.html

• USAID HC3 Communication Theories for Emergency Situations

• https://sbccimplementationkits.org/sbcc-in-emergencies/learn-about-sbcc-and-

emergencies/communication-theories-for-emergency-situations/

• The Netherlands’ University of Twente, Communication Theories

• https://www.utwente.nl/en/bms/communication-theories/

្តរធាតរម្រទសឹជី​SBC 

ទំ. ២៩
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៧. ការដម្រជ្ើសដរ ើស​តិរងការដម្របើម្របាស់បណ្តជ ញបញ្ជូ តរសារម្របកបដោយ​​​

ម្របសិទធភាព

ដទុះបីតម្រទឹសជី ខដ្ អាកបាតរដម្រជ្ើសដរ ើសអាច
ជ្ួយ​កំណ្ត្់បណ្តជ ញបញ្ជូ តរសារខុ្ះខដ្ អាកអាច
ដម្របើម្របាស់ សូម្ពិចារណ្តដ ើកតាជ សំខាតរ់ៗ ម្យួចំតរួតរ
ដៅដព ដម្រជ្ើសដរ ើសបណ្តជ ញខដ្ ម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វ :

• ភាពសំាញុាំថ្តរបញ្ា

• ភាពរដសើបថ្តរបញ្ា

• បទោឋ តរសងគម្ខដ្ ម្រគបម់្រគងឥរយិាបថ ឬ
បញ្ា សុខភាពដនាុះ

• កម្រម្តិ្អកខរកម្មរបស់ម្រកុម្ដគ ដៅខដ្ 
ម្រតូ្វទទ ួសារ

• ទា្បតិ់រងចំណ្ងចំ់ណូ្ ចិត្ជរបស់ម្រកុម្
ដគ ដៅចំដោុះម្របពត័រធផសពវផាយ

• ទំនាកទំ់តរងខដ្ ខផអកដ ើដយតរឌ្រ័/ដយតរឌ្រ័
ោយណ្តម្កិ (Gender Dynamics)

• ថវកិា ។

ទំ. ៣០

ាតរបណ្តជ ញតដម្រចើតរដដ្ើម្បដីម្របើម្របាស់សម្រាប់
SBC ។ អាកតឹរងសដម្រម្ចបាតរផ ជ្ុះ្ំបំផុត្ ដោយ
ការោក់បញ្ចូ  បណ្តជ ញនានាតាម្រយៈការដម្របើសារ
ពម្រងឹងបខតរថម្ ​។ ដៅដព ពិចារណ្តពីវ ិ្ ីសាស្តសជត
យុទធសាស្តសជ ឬវ ិ្ ីសាស្តសជចម្រមុ្ុះ សូម្ពិតិរត្យដម្ើ 
ភ័សជុតាងដ ើម្រកុម្ដគ ដៅរបស់អាក តិរងកំណ្ត្់ពី
ម្របដភទថ្តរបណ្តជ ញនានាខដ្ តឹរងបដងកើតរតអតិ្បរា
តូរវការម្រគបដ្ណ្ជ ប់ តិរងម្របសិទធភាពថ្តរសាររបស់អាក ។
ខផតរការខដ្ ាតរការគិត្គូរ អគឺ ពិចារណ្តដ ើ
ទិដ្ឋភាពថ្តរការម្របាម្រស័យទកទ់ង ចរតិ្ កខណ្ៈ តិរង
ការទទ ួយករបស់ម្រកុម្ដគ ដៅ ការម្រគបដ្ណ្ជ ប់ តិរង
ភាពខ្ាងំក្ាខដ្ ចងប់ាតរ ។ ខផតរការដតរុះកតឹ៏រងម្រតូ្វ
ដរៀបចំដេើងដដ្ើម្បសីដម្រម្ចបាតរដគ បំណ្ងរបស់
កម្មវ ិ្ ីបញ្ជូ តរសារម្របកប​ដោយម្របសិទធភាព តិរងដ្វើការ
ដៅកាុងថវកិាកម្មវ ិ្ ីខដ្ ាតរផងខដ្រ ។ ការរមួ្
បញ្ចូ  គា ដតរុះ គរួខត្ពិចារណ្តដ ើការម្របាម្រស័យ
ទកទ់ងអតរជរបុគគ ម្របពត័រធផសពវផាយតាម្សហគម្តរ/៍
តាម្ម្របថ្ពណី្ ម្របពត័រធផសពវផាយ្ំតិរងម្្យម្ ម្របពត័រធ
ផសពវផាយសងគម្ តិរងម្របពត័រធផសពវផាយឌី្ជី្ថ ។



ករណី្សិកា : ការោកត់្ម្រម្វូការដម្រជ្ើសដរ ើសបណ្តជ ញតម្យួម្រកមុ្ដគ ដៅ
តរិងការបដងកើត្សារសជីពកីម្មវ ិ្ កីារខថទទំរកដៅកាុងសហគម្តរ៍

ាជ យដៅកាុងម្របដទសកម្ពុតទទ ួបាតរពត័្ា៌តរសុខភាពតិ្ចត្ួចណ្តស់ពីម្ណ្ឌ  សុខភាពដៅ
ដព ពួកដគសម្រា កូតរ ដោយាតរការខណ្នាតិំ្ចត្ចួទកទ់ងតឹរងការខថទទំរកដទើបតឹរងដកើត្ ត
ដរឿយៗ ដោយអតុរវត្ជតាម្ទា្បម់្របថ្ពណី្ខដ្ អាចបងកដម្រគុះថាា កដ់្ ់ទរក ។

អាកខដ្ ម្រតូ្វការជំ្តរួយ បាតរចាត្ខ់ចងគដម្រាងម្យួដដ្ើម្បដីរៀបចំតថមីតូរវបទពិដសា្តរថ៍្តរការ
ដម្ើ ខថទរកដទើបតឹរងដកើត្សម្រាបា់ជ យដោយដផ្លជ ត្ដ ើរយៈដព ២៨ ថ្ថៃដំ្បូងថ្តរជី្វតិ្ ។ កម្មវ ិ្ ី
ដតរុះ បាតរបដងកើត្សាច់ដរឿងម្ួយចំតរួតរខដ្ បងាា ញពីសារសុខភាពពីត្ួអងគខដ្ ាតរឥទធិព ចំតរួតរ
ម្របានំាកម់្កពីសហគម្តរ៍្ ម្មតាម្យួ ។

ដៅកាុងការដម្រជ្ើសដរ ើសបណ្តជ ញខដ្  អបំផុត្សម្រាប់បញ្ជូ តរសារ កម្មវ ិ្ ីម្រតូ្វថ្ឹងខថ្ងអម្រតា
អកខរកម្មទបកាុងចំដណ្តម្ាជ យដៅតំ្បតរជ់្តរបទ ដោយចាបំាចម់្រតូ្វដ្វើការផសពវផាយឱ្យបាតរទូ ំទូលាយ
តិរងដដ្ើម្បឱី្យាជ យអាចដម្រជ្ើសដរ ើសសាចដ់រឿងនានាខដ្ ទកទ់ងតឹរងពួកគត្់ ។ ដោយសារខត្ទូរទសសតរ៍
តិរងវទិយុម្តិរសុទធខត្ាតរដៅតាម្តំ្បតរជ់្តរបទ កម្មវ ិ្ ីដតរុះកប៏ាតរងាកម្កដម្របើទូរស័ពាច ័ត្វញិ ។

តម្យួតឹរងកំដណ្ើ តរអាកដម្របើទូរស័ពាដៅកាុងម្របដទសកម្ពុត ម្របាណ្ជិ្ត្៩០% ថ្តរម្របតជ្តរ​ាតរ
ទូរស័ពាម្យួដម្រគឿង គដម្រាងដតរុះបាតរសដម្រម្ចដម្រជ្ើសដរ ើសយកការខចករខំ កសាចដ់រឿងតាម្រយៈបដចចកវទិា
គឺកម្មវ ិ្ ីដផ្ើសារតសំដេងតាម្ទូរស័ពា (IVR) ។ ទម្រម្ងថ់្តរបដចចកវទិាខដ្ ទទួ បាតរការអតុរញ្ា ត្
ឱ្យដំ្ដណ្ើ រការគឺាតររចួដៅដហើយដៅកាុងម្របដទសតិរងាតរតភាសាកាុងម្រសុក ។

គដម្រាងដតរុះបាតរសាក បងបដចចកវទិាច ័ត្ ដដ្ើម្បផីសពវផាយសារសុខភាពដ្ ់ាជ យខដ្ ាតរ
ទរកដទើបតឹរងដកើត្ដៅកាុងតំ្បតរជ់្តរបទថ្តរម្របដទសកម្ពុតដោយាតរសារចំតរតួរម្របាពីំរ ដហើយសារតីរម្យួៗ
ាតររយៈដព ៦០-៩០ វនិាទី ។ ម្របធាតរបទថ្តរសាររមួ្ាតរ ការខថទទំងផចិត្ ការបំដៅកូតរដោយទឹក
ដោុះ ាជ យខត្ម្យួមុ្ខ សញ្ា ដម្រគុះថាា ក់ ការខថទដំម្រកាយដព សម្រា ការរកាកដៅជ ទរក តិរង
ម្របាបពី់ឥរយិាបថខដ្ ម្តិរ អ ។ រយៈដព ម្យួឆ្ា ដំម្រកាយម្ក  ទធផ ថ្តរកម្មវ ិ្ ីបាតរបងាា ញពីផ 
វជិ្ជាតរដូ្ចខាងដម្រកាម្ ៖

• ៨៥% ថ្តរាជ យបាតរតិរយាយថា​ពកួដគបាតរសាជ បស់ារខុ្ះតដម្រចើតរដ្ង​ដូ្ដចាុះសាជិ្ក
ម្រគួសារដផសងដទៀត្ដូ្ចតបជីរបស់ពួកដគកអ៏ាចសាជ បខ់ដ្រ​

• ៤៣% បាតរតិរយាយថា​ពកួដគបាតរយកកូតររបស់ពកួដគដៅម្ណ្ឌ  សុខភាពដោយសារ
ខត្បាតរសាជ បស់ារទងំដនាុះ

• ទរកតិ្ចតងមុ្តរចំតរតួរ៣៣% ាតរជំ្ងឺរាករូសតម្យួម្រគុតរដៅជ ​
• ាជ យតិ្ចតងមុ្តរចំតរតួរ៦៤% ដម្របើឱ្សថបុរាណ្ដដ្ើម្បពីាបា គ ់ផចិត្ទរករបស់ពកួដគ
• ាជ យដម្រចើតរតងមុ្តរដ្ ់ដៅពីរដ្ង​បាតរលាងសាអ ត្ថ្ដ្របស់ខ្ួតរមុ្តរដព ចាបក់ាតរទ់រក

របស់ពកួដគ​។​
ទំ. ៣១



ចំណ្តត្ថ់ាា កប់ណ្តជ ញ ម្របដភទ គុណ្សម្បត្ជិ គុណ្វបិត្ជិ

ការម្របាម្រស័យទកទ់ង
អតរជរបុគគ (IPC)

ការអបរ់មំ្តិ្ជ ការម្របាម្រស័យ
ទកទ់ងរវាងអាកផជ ់ដសវា
អត្ិថិជ្តរ ការផជ ់ម្របឹកា
ខខសទូរស័ពាទតរដ់ហតុ្ការណ៍្​

បណ្តជ ញខដ្ សកម្ម​ខដ្ 
បដងកើត្ដ្ំដណ្ើ រការម្របាម្រស័យ
ទកទ់ងដទវទិស​​។

ជ្ំរុញការពិភាកា​ការឆ្ុុះ
បញ្ច ំងដ ើម្របធាតរបទរដសើប​។

អាចត្ទ ់តរឹងបទោឋ តរ​្ ំៗ​។

អាចដផារជ្ំនាញ​។

ម្រត្ូវការកា្ងំការងារខដ្ ាតរ
ការបណ្ជុ ុះបណ្តជ  ​ អ​។

ម្រត្ូវការដព ដវលាដដ្ើម្បពីម្រងីក
ការម្រគបដ្ណ្ជ បប់ាតរ្ំ​។

Mid Media

ោកក់ណ្តជ  ម្របពត័រធផសពវផាយ

ការសតរានាសហគម្តរ៍ ការ
សំខដ្ងដលាខ តរ បញ្ច ំងកុតរច ័ត្​
ដលាខ តរច ័ត្ ការម្របម្ូ ផជុ ំ

ោកប់ញ្ចូ  សហគម្តរ​៍។

ជ្ំរុញការពិភាកា​តរិងការឆ្ុុះ
បញ្ច ំងកាុងចំដណ្តម្សហគម្តរ៍
នានា​។

ជ្ំរុញភាពតាច ស់របស់
សហគម្តរ​៍។

អាចម្រគបដ្ណ្ជ បប់ាតរ្ំតង
IPC ប៉ាុខតរជតូ្ចតង​ម្របពត័រធ
ផសពវផាយ្ំ​ឬម្របពត័រធ
ផសពវផាយសងគម្​។

ម្រត្ូវការដព ដដ្ើម្ប​ីម្រគបដ្ណ្ជ ប​់
ឱ្យបាតរ្ំទូលាយ​។

ម្តិរខត្ងខត្សម្ម្រសបសម្រាប់
ម្របធាតរបទរដសើប​ដនាុះដទ​។

ម្របពត័រធផសពវផាយ្ំតរងិម្របពត័រធ
ផសពវផាយសងគម្

ស៉ាបត្វទិយុតរិងទូរទសសតរ៍ ដលាខ តរ
តដស រ ី ខ បងកម្ាតរជ
បោោណិ្ជ្ជកម្ម ផ្លា ងំរូបភាព
twitter, Facebook

ការម្របាម្រស័យទកទ់ងតម្យួ​
ម្រកុម្ដគ ដៅ​ខដ្ ាតរកម្រម្តិ្
អកខរកម្មទបអាចដ្វើដៅបាតរ​។

ការម្រគបដ្ណ្ជ បប់ាតរ្ំទូលាយ​។

ការខចករខំ កពត័្ា៌តរ​រហ័ស​
តរិង/ឬញឹកញាប​់។

ម្រត្ូវការាតរទូរទសសតរ​៍វទិយុ​
ទូរស័ពាច ័ត្​ឬអុីតរដ្ើណិ្ត្​។

អាចចំណ្តយដម្រចើតរដដ្ើម្បី
ផ ិត្តរិងផាយ​។

គុណ្ភាពថ្តរការផ ិត្អាច
ខម្របម្របួ ។

ដម្រចើតរខត្តការម្របាម្រស័យ
ទកទ់ងអកម្មតងឯកទិស
ដ ើកខ ងខត្ាតរការបខតរថម្
បតរាបស់តរានា​កម្មវ ិ្ ីដៅទូរស័ពា
ចូ ​ឬសាសភាគអតរជរកម្ម
ដ្ថ្ទដទៀត្​។

្តរធាតរបណ្តជ ញបញ្ជូ តរសារ​ SBC :
សម្រាប់្ តរធាតរតិរងពត័្ា៌តរបខតរថម្អំពីបណ្តជ ញផសពវផាយ​សូម្ចូ ដម្ើ :
Compass’ How to Develop a Channel Mix
https://www.thecompassforsbc.org/how-to-guides/how-develop-channel-mix-plan
Choosing Communication Channels
https://www.thecompassforsbc.org/sbcc-tools/choosing-communication-channels

ទំ. ៣២

https://www.thecompassforsbc.org/how-to-guides/how-develop-channel-mix-plan
https://www.thecompassforsbc.org/how-to-guides/how-develop-channel-mix-plan
https://www.thecompassforsbc.org/sbcc-tools/choosing-communication-channels
https://www.thecompassforsbc.org/sbcc-tools/choosing-communication-channels


ការចូ រមួ្របស់ម្រកុម្ដគ ដៅអាចជ្យួ​:
• បដងកើត្ទំនាកទំ់តរងដសមើភាពតិរងដគរពម្រកុម្ដគ ដៅ​​

• ផជ ់ត្ថ្ម្ដ្្ ់គំតិរត្តិរងចំដណ្ុះដឹ្ងរបស់ម្រកុម្ដគ ដៅ​​

• ដគរពម្របថ្ពណី្តិរងគុណ្ត្ថ្ម្្កាុងម្រសុក​(ដោយម្តិរទម្ទរឱ្យដគដគរពម្របថ្ពណី្តិរងគុណ្ត្ថ្ម្ផ្្លា  ់
ខ្ួតររបស់អាក)  

• ធានាឱ្យាតរភាពតតំ្ណ្តងសម្ម្រសបតិរងយុត្ជិ្ម្​៌សម្រាបម់្តុរសសម្រគបរូ់បខដ្ រងផ ប៉ាុះោ ់
ដោយផ្លា  ់​

• ខចករខំ កអំណ្តចកាុងការសដម្រម្ចចិត្ជតិរងការម្រគបម់្រគងដ ើដំ្ដណ្ើ រការ​

• ផជ ់គំតិរត្តិរងធានាថា​សកម្មភាពខដ្ បាតរដសាើដេើងាតរ កខណ្ៈម្រគបម់្រគតរចំ់ដោុះបរបិទ​​​​​​​​​​​​
តកខ់សជង​

• ធានាភាពសម្ម្រសបខផាកវបប្ម្ថ៌្តរសារតិរងសាភ រផសពវផាយ​

• ោកប់ញ្ចូ  សកម្មភាពដៅកាុងបណ្តជ ញសងគម្ខដ្ ាតរម្រសាប​់

• ដម្របើោកយតិរងរូបភាពខដ្ ម្តុរសសម្រគបគ់ា អាចយ ់បាតរ​

• ខសវងយ ់ពីអវីខដ្ ាតរដំ្ដណ្ើ រការ អ​ឬគម តរដំ្ដណ្ើ រការ​តិរងមូ្ ដហតុ្​សកម្មភាពសម្រាបដ់ព 
កតរង្ម្កតិរងដព អនាគត្​។

៨. ការធានាការចូ រមួ្របស់ម្រកមុ្ដគ ដៅ

ទំ. ៣៦

កិចចសហម្របតិ្បត្ជិការតិរងការចូ រមួ្របស់ម្រកុម្ដគ ដៅដដ្ើម្បអីភវិឌ្ឍតរស៍កម្មភាព SBC ាតរសារៈសំខាតរ់
បំផុត្ ។  ទធផ ថ្តរការចូ រមួ្របស់ម្រកុម្ដគ ដៅតឹរងម្តិរម្រតឹ្ម្ខត្ជ្យួ​ពម្រងឹង ទធផ របស់គដម្រាងប៉ាុដណ្តណ ុះដទ
ប៉ាុខតរជខថម្ទំងជ្ួយ​កម្មវ ិ្ ីរបស់អាក ដជ្ៀសវាងការតាក់ខត្ងគដម្រាងខដ្ ម្ិតរ អខដ្ អាចតឹរងរារាងំអាកពីការ
បំដពញត្ម្រមូ្វការថ្តរម្រកុម្ដគ ដៅរបស់អាក ​។

ការចូ រួម្របស់ម្រកុម្ដគ ដៅ គួរខត្ម្រតូ្វបាតរខសវងរកតាម្ជំ្ហាតរសំខាតរ់ៗតដម្រចើតរដៅកាុងការអភិវឌ្ឍ
សកម្មភាព SBC ​កាុងដព វភិាគសាថ តរភាព ការដរៀបចំអតរជរាគម្តរ៍ ការបដងកើត្ ការដ្វើដត្សជសាក បងសាភ រតមុ្តរ
តិរងការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្ ។ អាកអតុរវត្ជ SBC យ ់ម្រសបថាការតាកខ់ត្ងគដម្រាងខដ្ ដផ្លជ ត្ដ ើ
ម្រកុម្ដគ ដៅ ឬអាកដម្របើម្របាស់តបុគគ សំខាតរ់ គឺតសាសភាគគតរ្ឹុះម្យួថ្តរដតគជ្យ័របស់កម្មវ ិ្ ី SBC ។



ាតរវ ិ្ ីតដម្រចើតរដដ្ើម្បជំី្រុញការចូ រមួ្របស់ម្រកុម្ដគ ដៅដៅកាុងការអភវិឌ្ឍសកម្មភាព SBC ។​
ឧទហរណ៍្ខុ្ះៗរមួ្ាតរ​:

វ ិ្ ីសាស្តសជ ចំណុ្ចដៅកាុងដំ្ដណ្ើ រការ​SBC

ការអដងកត្ម្រកមុ្ដគ ដៅ ការវភិាគសាថ តរភាព​ការដរៀបចំតាកខ់ត្ង​ការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរង
វាយត្ថ្ម្្

ការសាភ សសីុជ្ដម្រៅ ការវភិាគសាថ តរភាព​ការដរៀបចំតាកខ់ត្ង​ការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរង
វាយត្ថ្ម្្

ការពិភាកាតម្រកមុ្ ការវភិាគសាថ តរភាព​ការដរៀបចំតាកខ់ត្ង​ការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរង
វាយត្ថ្ម្្

អត្ថបទរបូថត្​ឬសំដេងរបូថត្​
(Photo Essays or Photo Voice)

ការវភិាគសាថ តរភាព​ការដរៀបចំតាកខ់ត្ង​ការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរង
វាយត្ថ្ម្្

ការអដងកត្របស់ម្រកមុ្ដគ ដៅ/ជ្តរតតិ្
ដដ្ើម្ភាគតិ្ច

Audience 
Observation/Ethnography

ការវភិាគសាថ តរភាព​ការដរៀបចំតាកខ់ត្ង​ការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរង
វាយត្ថ្ម្្

ទសសតរទតរគំរទូូដៅ​(Prototyping 
Concepts) ការដរៀបចំតាកខ់ត្ង

ការដ្វើដត្សជសាក បងសាភ រមុ្តរដព ​​​
អតុរវត្ជតផ្ូវការ ការបដងកើត្សាភ រ

ទំ. ៣៤



៩. រា ់កម្មវ ិ្ ី SBC ខដ្ ាតរម្របសិទធភាពទងំអស់
ខត្ងខត្រមួ្បញ្ចូ  សាសភាគម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរង
វាយត្ថ្ម្្ ។

ខផតរការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្ រមួ្
បញ្ចូ  សូចនាករដំ្ដណ្ើ រការ  ទធផ រពឹំងទុកកដូ៏្ចត
ផ ជ្ុះ (ដៅដព ខដ្ អាចដ្វើបាតរ) តិរងគរួខត្តាម្ោតរ
ដម្ើ ទិតរាតរយ័មូ្ ោឋ តរតិរងចុងបញ្ចប់ កដូ៏្ចតសូច-
នាករម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរខដ្ ម្រតូ្វបាតរម្របមូ្ កាុង
ដព អតុរវត្ជសកម្មភាព ។ សូចនាករគួរខត្ាតរ កខ-
ណ្ៈ “SMART” តតិរចច ។

ការដោុះម្រសាយការ
ម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរ
តិរងវាយត្ថ្ម្ថ្្តរ
ដំ្ដណ្ើ រការអតុរវត្ជ

SBC 

វ ិ្ ីសាស្តសជម្រត្តួ្ពិតិរត្យតាម្ោតរ
ការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរគឺតការតាម្ោតរដម្ើ តិរងវាស់ខវងសកម្មភាពកម្មវ ិ្ ី ។ វាជ្យួ​អាកកាុងការ

កំណ្ត្ប់រាិណ្ថ្តរអវីខដ្ បាតរដ្វើ ដត្ើបាតរដ្វើដៅដព ណ្ត ? ដត្ើបាតរដ្វើដូ្ចដម្ជច ? តិរងដត្ើបាតរបញ្ជូ តរដៅ
ដ្ ់តររណ្តខុ្ះ ? ការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរក៏ជ្ួយ​អាកពីការកំណ្ត្់បញ្ា ថ្តរការអតុរវត្ជ ដដ្ើម្បដី្វើការខក
ត្ម្រមូ្វតាម្ឱ្យបាតរសម្ម្រសប ។

កម្មវ ិ្ ី SBC ាតរសាសភាគតដម្រចើតរខដ្ អាកគរួពិចារណ្តដ្វើការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរ :
• ការអតុរវត្ជ/ភាពដសាម ុះម្រត្ង​់: សកម្មភាពដតរុះដ្វើការតាម្ោតរដម្ើ ថាដត្ើកម្មវ ិ្ ីកំពុងម្រតូ្វ

បាតរអតុរវត្ជដយាងតាម្ខផតរការខដ្រឬដទ​?
• ការម្រគបដ្ណ្ជ ប​់: សកម្មភាពដតរុះពិតិរត្យដម្ើ ដៅដ ើការម្រគបដ្ណ្ជ បតិ់រងការទទ ួ

បាតរអតរជរាគម្តរក៍ម្មវ ិ្ ី​ឬការបញ្ជូ តរសារ​។
• គុណ្ភាព​: ចំណុ្ចដតរុះពិតិរត្យដម្ើ ថាដត្ើ ទធផ របស់កម្មវ ិ្ ីាតរភាពជិ្ត្ដៅតឹរង

ចំណុ្ចដៅប៉ាុតរណ្ត​? ដហើយដត្ើម្រកុម្ដគ ដៅាតរការដពញចិត្ជប៉ាុតរណ្តតម្យួ​​​
 ទធផ របស់កម្មវ ិ្ ី (ការបណ្ជុ ុះបណ្តជ  ​សាភ រ​​ដសវាកម្ម​ផ ិត្ផ ​។ ។) ? 

ទំ. ៣៥



ករណី្សិកាដតគជ្យ័តាម្រយៈការចូ រមួ្របស់ម្រកមុ្ដគ ដៅ​: 
គដម្រាងបញ្ឈបជ់្ងំរឺាក

ដៅកាុងម្របដទសកម្ពុត ការបដនាា បងោ់សវា ោសកា គឺតបុពវដហតុ្ចម្បងថ្តរជំ្ងឺរាករូស
តដម្រចើតរ ។ ាតរខត្៤៤% ថ្តរម្របតជ្តរកម្ពុតដៅជ្តរបទប៉ាុដណ្តណ ុះខដ្ ទទួ បាតរការផគត្់ផគង់
ទឹកសាអ ត្ ដហើយាតរខត្៣០% ប៉ាុដណ្តណ ុះាតរបងគតរ់ ។ អងគការម្តិរខម្តររោឋ ភបិា WaterSHED
បាតរដ្វើការតម្យួម្រកសួងអភវិឌ្ឍតរជ៍្តរបទកម្ពុត ដដ្ើម្បបីដងកើត្ឯកសារជំ្តរួយសាម រតី្ថ្តរការម្របាម្រស័យ
ទកទ់ងដដ្ើម្បដី ើកទឹកចិត្ជដ្ ់ឥរយិាបថសំខាតរ់ៗ ចំតរតួរបីដដ្ើម្បបីញ្ឈបជំ់្ងឺរាក : ១. ដម្របើបងគតរ់
២. លាងថ្ដ្តម្យួសាប ូ តិរង៣. ផឹកទឹកោ/ំចដម្រាុះ ។

ខណ្ៈខដ្ យុទធនាការដតរុះបាតរបដងកើត្ដេើងដៅដ ើសាភ រពីមុ្តរ ភាពខុសគា ដ្សំ៏ខាតរម់្យួដៅ
កាុងការបដងកើត្ឯកសារជំ្តរួយសាម រតី្ដតរុះគឺការចូ រមួ្យា៉ា ងខ្ាងំក្ាតិរងការសាក បងតម្យួម្រកុម្
ដគ ដៅ ។

ការចូ រមួ្របស់ម្រកុម្ដគ ដៅ បាតរបងាា ញឱ្យដ ើញពីភាពចាបំាចថ់្តរសាភ រកាុងការទកទ់ញ
អារម្មណ៍្ឱ្យបាតរខ្ាំងដដ្ើម្បជំី្រុញការផ្្លស់បជូ រឥរយិាបថតតងការពតរយ ់យា៉ា ងសាម្ញ្ា អំពី
អត្ថម្របដយាជ្តរសុ៍ខភាព ។ គំតិរត្ទងំដតរុះបាតរនាដំៅរកសាភ រថមីៗខដ្ បាតររមួ្ចំខណ្កដ្ ់ការ
ដម្របើម្របាស់បងគតរក់ាតរខ់ត្ដម្រចើតរតិរងអម្រតាម្រគបដ្ណ្ជ បអ់នាម្យ័កាតរខ់ត្ដម្រចើតរ ។ * ភាពខុសគា សំខាតរ់ៗ
ដៅកាុងយុទធនាការថមីដតរុះ ខដ្ ទងំអស់ដតរុះម្រតូ្វបាតរសាក បងតមុ្តរតម្យួម្រកុម្ដគ ដៅ តិរង
ទទ ួបាតរ ទធផ វជិ្ជាតររមួ្ាតរ :

• បដងកើត្អារម្មណ៍្ខាម សដអៀតរតិរងសអបដ់ខពើម្ដដ្ើម្បជំី្រុញឱ្យាតរសកម្មភាព
• ការដម្របើម្របាស់រូបភាពពិត្ថ្តរពត័្ា៌តរពិត្តតងគំតូររជី្វច ដ្វើឱ្យាតរភាពដខពើម្រដអើម្

ខដ្ អាចដម្ើ ដ ើញតិរងការទទ ួសាគ  ់ភាពកខវកក់ាុងចំដណ្តម្ម្រកុម្ដគ ដៅ
• ដ្វើឱ្យម្រកុម្ដគ ដៅរតរធត្/់ភ្ាកដ់ផអើ ដោយដម្របើតិរម្តិ្ជសញ្ា ខដ្ បងាា ញពីភាពខាម សដអៀតរ

ដូ្ចត ការដម្របៀបដ្ៀបម្តុរសសដៅតឹរងសត្វខឆក (សត្វកម្រម្តិ្ទប)

*មិ្តរាតរទិតរាតរ័យអំពីភាពម្របដសើ រថ្តរការលាងសាអ ត្ថ្ដ្តិរងការដម្របើ ម្របាស់ទឹកខដ្ បាតរ​​​​
ោំឱ្យពុុះឬចដម្រាុះដនាុះដទ​។

ទំ. ៣៦



ាតរវ ិ្ ីសាស្តសជតដម្រចើតរដដ្ើម្បមី្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរកម្មវ ិ្ ីរបស់អាកទងំខបបបរាិណ្តិរងខបបគុណ្ភាព​។​
ាតរវ ិ្ ីសាស្តសជម្យួចំតរតួរដូ្ចខាងដម្រកាម្​៖

ការវាយត្ថ្ម្្ គឺតទិតរាតរយ័ខដ្ ម្រត្វូម្របមូ្ ដៅ
តាម្ដព ដវលាតកល់ាក់ ដដ្ើម្បដី្វើការដសុើបអដងកត្ត
ម្របពត័រធថាដត្ើកម្មវ ិ្ ី SBC បាតរនាមំ្កតូរវការផ្្លស់បជូរ​
ខដ្ ចងប់ាតរដៅកាុងចំដណ្តម្ម្រកុម្ម្របតជ្តរ ឬ
សហគម្តរដ៍គ ដៅខដ្រឬដទ ? ការវាយត្ថ្ម្្ជ្យួ​ឱ្យ
កម្មវ ិ្ ី SBC កំណ្ត្ថ់ាដត្ើយុទធសាស្តសជតិរងសកម្មភាព
ផសពវផាយាតរម្របសិទធភាពឬដទ ?

ការវាយត្ថ្ម្្ ត្ម្រមូ្វឱ្យាតរការដម្របៀបដ្ៀបថ្តរ
ចំតរតួរតិរង/ឬគុណ្ភាព តិរងការវាស់ខវងដៅដ ើការ
ផ្្លស់បជូរថ្តរចំតរតួរ តិរង/ឬគុណ្ភាពទងំដតរុះដៅតាម្
ដព ដវលាតបតរជបនាា ប់ ។ ការវាយត្ថ្ម្្ដតរុះ វាស់
ខវងអវីខដ្ បាតរដកើត្ដេើងកាុងចំដណ្តម្ម្រកុម្ដគ 
ដៅត ទធផ ថ្តរសកម្មភាពរបស់កម្មវ ិ្ ី ។ ការ
វាយត្ថ្ម្ម្្របសិទធភាពថ្តរកម្មវ ិ្ ី SBC គឺម្តិរខម្តរ
គម តរបញ្ា ម្របឈម្ដនាុះដេើយ ។

វ ិ្ ីសាស្តសជ ម្របដភទ សាសភាគខដ្ ម្រត្វូបាតរវាស់ខវង

ការតាម្ោតរការផាយពត័្ា៌តរ ខបបបរាិណ្ ការអតុរវត្ជ​ការម្រគបដ្ណ្ជ ប​់គុណ្ភាព
ការវភិាគម្របពត័រធផសពវផាយសងគម្ ខបបបរាិណ្ ការអតុរវត្ជ​ការម្រគបដ្ណ្ជ ប​់គុណ្ភាព
សថិត្ិដសវាកម្ម ខបបបរាិណ្ ការអតុរវត្ជ​ការម្រគបដ្ណ្ជ ប​់គុណ្ភាព
ការសាភ សម្ុតរដព ចាកដចញ/ការសាងម់្ត្​ិ​​​​​​​​​
ការដពញចតិ្ជរបស់អត្ថិជិ្តរ ខបបគុណ្ភាព ការអតុរវត្ជ​គុណ្ភាព

ការសាងម់្ត្ិអត្ថិជិ្តរដោយសាៃ ត្់ ខបបគុណ្ភាព ការអតុរវត្ជ​គុណ្ភាព
ការសដងកត្ដម្ើ ដោយផ្លា  ់ ខបបគុណ្ភាព ការអតុរវត្ជ​គុណ្ភាព
ការសាភ សសីុជ្ដម្រៅ ខបបគុណ្ភាព ការអតុរវត្ជ​គុណ្ភាព
ការតាម្ោតរករណី្បញ្ជូ តរ/បណ័្ណ បញ្ជ ក់ ខបបគុណ្ភាព ការអតុរវត្ជ​គុណ្ភាព
ម្រកុម្អត្ថិជិ្តរ ខបបគុណ្ភាព ការអតុរវត្ជ​គុណ្ភាព

វ ិ្ ីសាស្តសជថ្តរការវាយត្ថ្ម្្
ការផ្្លស់បជូរខដ្ ាតរតិររតរជរភាព អាចាតរ

ការយឺត្យា៉ា វ ។ ឥរយិាបថអាចម្រតូ្វការរយៈដព 
ដម្រចើតរឆ្ា សំម្រាបក់ារអតុរវត្ជកម្មវ ិ្ ីមុ្តរដព ការ
ផ្្លស់បជូរដកើត្ដេើង កាុងវសិា ភាពខដ្ ដគអាច
សដងកត្ដ ើញ ។

អាចពិបាកកាុងការភាជ បស់កម្មភាពកម្មវ ិ្ ីដៅ
តឹរងការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថខដ្ បាតរសដងកត្ដ ើញ
ផងខដ្រ ដោយសារខត្ឥទធិព ខាងដម្រៅដផសងដទៀត្
រមួ្ទងំការផ្្លស់បជូរសងគម្ទូ ំទូលាយ ។

ប៉ាុខតរជ ខណ្ៈខដ្ កតាជ ទងំដតរុះដ្វើឱ្យការវាយ
ត្ថ្ម្្តិរងការកំណ្ត្ភ់ាពោកព់ត័រធរបស់កម្មវ ិ្ ី SBC
ាតរភាពសំាញុាំ ម្តិរាតរតរយ័ថាម្តិរអាចដ្វើបាតរ
ដនាុះដទ ។ ការដរៀបចំខផតរការ ការកំណ្ត្ដ់ព 
ដវលា តិរងការអតុរវត្ជការវាយត្ថ្ម្ា្តរសារៈសំខាតរ់
កាុងការកត្ម់្រតាទុកទិតរាតរយ័ខដ្ ម្រតូ្វការសម្រាប់
ការវាយត្ថ្ម្ម្្របកបដោយម្របសិទធភាព ។

ទំ. ៣៧



ាតរវ ិ្ ីសាស្តសជតដម្រចើតរដដ្ើម្បវីាយត្ថ្ម្ក្ម្មវ ិ្ ី SBC របស់អាក ទងំខបបបរាិណ្តិរងខបបគុណ្ភាព ។
ខាងដម្រកាម្ដតរុះគឺត​វ ិ្ ីសាស្តសជម្យួចំតរតួរ :

សំណួ្រសម្រាបវ់ាយត្ថ្ម្្ វ ិ្ ីសាស្តសជ

ដត្ើការផ្្លស់បជូរអវខ្ីុះខដ្ អាចោកព់ត័រធដោយផ្លា  ់ដៅតឹរង
អតរជរាគម្តរ​៍របស់ដយើង (ភាពោកព់ត័រធ/បពុវដហតុ្) ? ការវាយត្ថ្ម្្ផ ប៉ាុះោ ់

ដត្ើការផ្្លស់បជូរម្របដភទអវខ្ីុះខដ្ ដយើងអាចវាស់ខវងបាតរ​ដហើយដត្ើ
វាសថិត្ដៅកាុងទិសដៅតិរងទំហំខដ្ បាតររពឹំងទុកខដ្រឬដទ​?

ការវាយត្ថ្ម្ ្ទធផ 
ការអដងកត្មុ្តរដព តិរងដម្រកាយដព ចាបដ់ផជើម្កម្មវ ិ្ ី
ការសិកាដោយសដងកត្​
ការផ្្លស់បជូរខ្ាងំក្ាបំផុត្
ការម្របម្ូ  ទធផ 
ការសាជ បស់ហគម្តរ៍

ដត្ើអតរជរាគម្តរដ៍នាុះាតរអាតុរភាពដ ើសពីឥទធពិ ដម្រៅពីកម្មវ ិ្ ​ី
(ការប៉ាតុរប៉ាងទត្ដ់ចា ការពតរយ ់ដផសងដទៀត្សម្រាបក់ារផ្្លស់បជូរ​
ខដ្រឬដទ) ?

ការវភិាគម្របសិទធភាពត្ថ្ម្្
ការសិកាអំពីអត្ថម្របដយាជ្តរដ៍្ៀបតឹរងការចំណ្តយ​។

្តរធាតរសម្រាបក់ារម្រត្តួ្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្

• The Core Group’s Aligning M&E of SBC with the Realities of Implementation
https://coregroup.org/wp-content/uploads/2018/09/Call-to-Action-Complexity-Matters1.pdf

• The Compass Group’s How to Develop an M&E Plan
• https://www.thecompassforsbc.org/how-to-guides/how-develop-monitoring-and-evaluation-plan

ទំ. ៣៨
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កតាជ សងគម្តិរងរចនាសម្ពតរធតដម្រចើតរដូ្ចត
អំណ្តចម្ិតរដសមើគា ដៅកាុងទំនាក់ទំតរងផ្ូ វដភទ,
ម្ដ្ាបាយគម តរតុ្ យភាពកាុងការសដម្រម្ចចិត្ជកាុង
ម្រគួសារ (Unbalanced Agency) តិរង្តរធាតរខផាក
ដសដ្ឋកិចច ការអបរ់ ំ តិរងចាបម់្តិរសាាម្រត្ ដ្វើឱ្យ
ស្តសជីតិរងដកមងម្រសីបាត្ប់ងឱ់្កាសត កខណ្ៈម្របពត័រធ
ដហើយអាចបងកផ ប៉ាុះោ ់អវជិ្ជាតរដ្ ់បុរសតិរង
ដកមងម្របុសផងខដ្រ ។

អតរជរាគម្តរ៍ SBC អាចដ្វើការដដ្ើម្បពីម្រងឹង
បទោឋ តរដយតរឌ្រ័ខបបវជិ្ជាតរ ឬគមំ្រទសហគម្តរ៍
កាុងការបដងកើត្បទោឋ តរថមី ។ អតរជរាគម្តរន៍ានាដូ្ចត
ការត្ស ូម្តិ្ដដ្ើម្បដីោុះម្រសាយបញ្ា ចាបខ់ដ្ គម តរ
សម្្ម្៌ កអ៏ាចដោុះម្រសាយឧបសគគខផាកសងគម្តិរង
រចនាសម្ពតរធផងខដ្រ ។ អវីខដ្ ទូដៅតងដតរុះដទៀត្
គឺការដោុះម្រសាយបញ្ា ដយតរឌ្រ័ អាចជ្ួយ​ឱ្យកម្មវ ិ្ ី
SBC សដម្រម្ចបាតរ ទធផ សុខភាពតិរងការអភវិឌ្ឍ
របស់ពួកដគ តពិដសសដៅដព ខដ្ ដគផជ ់ឱ្កាស
ដដ្ើម្បជី្យួ​ដ្ ់សហគម្តរដ៍្វើការឆ្ុុះបញ្ច ំង អិត្ អតរ់
ដ ើដយតរឌ្រ័តិរងខសវងរកម្ដ្ាបាយសម្ម្រសបតាម្
វបប្ម្៌ដដ្ើម្បផ្ី្លស់បជូរជំ្ដតរឿ អាកបបកិរយិា តិរង
បទោឋ តរសងគម្ខដ្ ាតរម្រសាប់ ។

 ទធផ ាតរភាពកាតរ់ខត្ម្របដសើរដេើងដៅ
ដព ខដ្ ចកខុដយតរឌ្រ័ម្រតូ្វបាតរអតុរវត្ជដៅម្រគប់
ជំ្ហាតរថ្តរដំ្ដណ្ើ រការ SBC : ការម្រពដងើយកដតរជើយ ឬ
ការម្តិរពិចារណ្តឱ្យបាតរដពញដ ញអំពីដយតរឌ្រ័
ដៅដំ្ណ្តកក់ា តីរម្យួៗអាចនាឱំ្យអតរជរាគម្តរម៍្តិរ
គិត្គូរពីដយតរឌ្រ័ ឬដកងម្របវញ័្ច ដយតរឌ្រ័ តតងការ
ពាយាម្ដ្វើបន្ាស់ដយតរឌ្រ័ ។

១០. ការដោុះម្រសាយ
បញ្ា ដយតរឌ្រ័ដៅ
កាុងការតាកខ់ត្ងតិរង
ការអតុរវត្ជ​SBC 

សកម្មភាពទំងដតរុះ ម្រតូ្វបាតរបញ្ជ ក ់ម្អិត្
ដូ្ចខាងដម្រកាម្ ៖

អតរជរាគម្តរដ៍កងម្របវញ័្ច ដយតរឌ្រ័ ពម្រងឹង ឬទញយក
ម្របដយាជ្តរ៍ពីត្ួនាទីដយតរឌ្័រតាម្ម្របថ្ពណី្ ។
ឧទហរណ៍្ យុទធនាការខដ្ ដម្របើរូបភាពដ្ខ្៏ាងំក្ា
បងាា ញពីភាពតបុរសដដ្ើម្ប ីកដ់ម្រសាម្អនាម្យ័អាច
ាតរដម្រគុះថាា ក់ ដម្រោុះវាពម្រងឹងត្នួាទីតម្របថ្ពណី្របស់
បុរសខដ្ តថ្ដ្គូ បដ់ ើស្តសជីដៅកាុងទំនាកទំ់តរង
ផ្ូវដភទ ។ ដទុះតយុទធនាការទងំដតរុះអាចរមួ្ចំខណ្ក
កាុងការបដងកើតរការដម្របើម្របាស់ដម្រសាម្អនាម្យ័កជី ប៉ាុខតរជ
វាកអ៏ាចដ ើកទឹកចិត្ជឱ្យាតរអំដពើហិងាពីថ្ដ្គូ
សាិទធសាា  ផងខដ្រ ។

អតរជរាគម្តរអ៍ពាម្រកឹត្ដយតរឌ្រ័ ឬម្តិរគិត្គូរពីដយតរឌ្រ័
ម្តិរបាតរទទ ួសាគ  ់ត្នួាទីដយតរឌ្រ័ដទ ។ ដោយ
ម្រពដងើយកដតរជើយចំដោុះវសិម្ភាពដយតរឌ្័រដៅកាុង
សងគម្ តដរឿយៗ អតរជរាគម្តរទ៍ងំដតរុះអាចតឹរងរមួ្
ចំខណ្កដ្ ់ការពម្រងឹងវសិម្ភាពទំងដតរុះបខតរថម្
ដទៀត្ដោយថ្ចដ្តរយ ។

ដូ្ដចាុះកម្មវ ិ្ ី SBC ាតរមូ្ ោឋ តរពិដសសដដ្ើម្បដី្វើឱ្យាតរការផ្្លស់បជូរកាុងការសដម្រម្ចបាតរដគ ដៅ
សម្ភាពដយតរឌ្រ័ ។ ការោកប់ញ្ចូ  ដយតរឌ្រ័ដៅកាុងកម្មវ ិ្ ីតិរងអតរជរាគម្តរ៍ SBC គឺតគតរ្ឹុះកាុងការដ ើកកម្ពស់
សម្ភាពដយតរឌ្រ័ តិរងការសដម្រម្ចតូរវ ទធផ ខដ្ ចងប់ាតរកាុងចំដណ្តម្បុរសតិរងស្តសជី ដកមងម្របុសតិរងដកមងម្រសី ។

ទំ. ៣៩



ឧទហរណ៍្ : ដម្រសាម្អនាម្យ័ម្រតូ្វបាតរដគខចក
ឱ្យខត្ដកមងម្របុសតិរងបុរសប៉ាុដណ្តណ ុះ ម្តិរខចកឱ្យដកមង
ម្រសីតិរងស្តសជីដទ ខដ្ បញ្ា ដតរុះអាចតឹរងពម្រងឹងបខតរថម្
ដ្ ់ជំ្ដតរឿខដ្ ថា ដកមងម្របុសតិរងបុរសគឺតអាកដ្វើ
ដសចកជីសដម្រម្ចចិត្ជទកទ់ងតឹរងការដម្របើម្របាស់
ដម្រសាម្អនាម្យ័តិរងការរមួ្ដភទដោយសុវត្ថិភាព ។

អតរដរាគម្តរខ៍ដ្ យ ់ដឹ្ងពីដយតរឌ្រ័ ទទ ួសាគ  ់
បទោឋ តរ ត្នួាទី តិរងវសិម្ភាពដយតរឌ្រ័ ប៉ាុខតរជម្តិរ
សុទធខត្ដ្វើសកម្មភាពដដ្ើម្បផ្ី្លស់បជូរបញ្ា ទងំដតរុះ
ឬខកខម្របតុ្ យភាពអំណ្តចដៅកាុងត្នួាទី តិរង
បទោឋ តរដយតរឌ្រ័ដនាុះដទ ។ ឧ. ការបណ្ជុ ុះបណ្តជ  
អំពីការបងាក រដម្ដរាគដអដ្ស៍ អាចដផ្លជ ត្ដគ ដៅ
ដ ើចំតរួតរដសមើគា រវាងស្តសជី/ដកមងម្រសី តិរងបុរស/ដកមង
ម្របុស ដហើយផជ ់ដ្ ់ទងំពីរដភទតូរវពត័្ា៌តរដូ្ចគា
អំពីវ ិ្ ីបងាក រការឆ្ងដម្ដរាគដអដ្ស៍ ប៉ាុខតរជម្តិររមួ្
បញ្ចូ  ​ការបណ្ជុ ុះបណ្តជ  អំពីសិទធិផ្ូវដភទ ខដ្ 
អាចដោុះម្រសាយទំនាកទំ់តរងខដ្ ខផអកដ ើអំណ្តច
តចម្បងដនាុះដៅកាុងទំនាកទំ់តរងផ្ូវដភទដនាុះដទ ។

អតរជរាគម្តរប៍ន្ាស់ដយតរឌ្រ័ ាតរដគ បំណ្ងផ្្លស់
បជូរត្នួាទីដយតរឌ្រ័តិរងបដងកើត្ទំនាកទំ់តរងដយតរឌ្រ័ឱ្យ
កាតរខ់ត្ាតរសម្្ម្ដ៌ម្រចើតរខថម្ដទៀត្ ។ ឧ. ការ
ពម្រងឹងត្នួាទីម្របកបដោយម្របសិទធភាពសម្រាប់
បុរស ការកំណ្ត្ដ់េើងវញិតូរវតិរយម្តរយ័ដយតរឌ្រ័​
ខដ្ អាម្រស័យដ ើដយតរឌ្រ័ដផសងដទៀត្ តិរងបទោឋ តរ
ផ្ូវដភទសម្រាបបុ់រសតិរងស្តសជី តិរងការដ ើកទឹកចិត្ជ
ដ្ ់ជី្វតិ្ផ្ូវដភទម្របកប​ដោយផ្លសុក ។ ការផជ ់
សិទធិអំណ្តចដ្ ់ស្តសជីដដ្ើម្បបីដងកើតរឱ្កាសរបស់ពកួ
ដគកាុងការទទ ួបាតរ​ពត័្ា៌តរ ជំ្នាញ ដសវាកម្មតិរង
បដចចកវទិា តិរងដ ើកកម្ពស់ការចូ រមួ្របស់ពកួដគ
ដៅកាុងការសដម្រម្ចចិត្ជគឺតគតរ្ឹុះដៅកាុងអភមិ្រកម្ថ្តរ
បន្ាស់ដយតរឌ្រ័ ។

ភាពតកល់ាកចំ់ដោុះការោកប់ញ្ចូ  ដយតរឌ្រ័
ដៅកាុងការតាក់ខត្ងគដម្រាងខដ្ ទក់ទងតឹរង
សុខភាព, ចូរពិចារណ្ត :

• ការដ្វើវភិាគដយតរឌ្រ័ថ្តរបរបិទគដម្រាងដដ្ើម្បី
កំណ្ត្ពី់កតាជ កំណ្ត្ថ់្តរឥរយិាបថខដ្ ទកទ់ង
តឹរងដយតរឌ្រ័

• ការោកប់ញ្ចូ  ការរកដ ើញទកទ់ងតឹរងដយតរឌ្រ័
តិរងសកម្មភាពខដ្ បាតរដសាើដេើងដៅកាុងខផតរ-
ការយុទធសាស្តសជ SBC របស់អាក ខផតរការសម្រាប់
អតុរវត្ជ ការអភវិឌ្ឍសម្ត្ថភាពបុគគ ិកតិរងថ្ដ្គូ
តិរងខផតរការតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្ ។

• ោកប់ញ្ចូ  បុរសតិរងស្តសជី ដកមងម្របុសតិរង
ដកមងម្រសីដៅកាុងម្រកុម្ដគ ដៅ

• ទទួ សាគ  ់តិរងដោុះម្រសាយវសិម្ភាព
ដយតរឌ្រ័ខដ្ ប៉ាុះោ ់ដ្ ់ការទទ ួ
បាតរ ឬការដម្របើម្របាស់ដសវាសុខភាព

• កាត្ប់តរថយទា្បត់ាម្ម្របថ្ពណី្
ម្របកបដោយដម្រគុះថាា ក់ (ការដរៀបការឆ្ប់
ដពកតិរងដោយបងខំ FGM)

• ជំ្រុញតិរងធានាការចូ រមួ្របស់សហគម្តរ៍
តិរងគណ្ដតរយយភាពចំដោុះសម្ភាព
ដយតរឌ្រ័ ។

• ម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងដ្វើបចចុបបតរាភាព
សកម្មភាពោកប់ញ្ចូ  ដយតរឌ្រ័ដៅកាុងអាយុជី្វតិ្
របស់គដម្រាង ។

្តរធាតរដយតរឌ្រ័
• Population Reference Bureau’s Gender 

Integration Continuum
https://www.igwg.org/training/programmat
ic-guidance/

• USAID HC3 Gender and SBCC 
Implementation Kit
https://sbccimplementationkits.org/gender
/courses/gender-and-social-and-
behavior-change-communication/ ទ.ំ ៤០

https://www.igwg.org/training/programmatic-guidance/
https://www.igwg.org/training/programmatic-guidance/
https://sbccimplementationkits.org/gender/courses/gender-and-social-and-behavior-change-communication/
https://sbccimplementationkits.org/gender/courses/gender-and-social-and-behavior-change-communication/


ណ្នរទី២ : 
ជ្ាំហានសព្មាប្់
ប្សងកើត SBC

ទ.ំ ៤១



ណ្នរទី២ : ជ្ាំហានសព្មាប្់ប្សងកើត SBC

ទំ. ៤២



ជ្ហំាតរទ១ី​: ការវភិាគសាថ តរភាព

អវីដៅតការវភិាគសាថ តរភាព ? ការវភិាគសាថ តរភាព
គឺតជំ្ហាតរដំ្បូងបំផុត្ថ្តរការតាកខ់ត្ងកម្មវ ិ្ ី SBC
ម្របកបដោយម្របសិទធភាព ។ ការវភិាគសាថ តរភាពគឺ
តការម្រសាវម្រតវ ឬការវាយត្ថ្ម្ខ្ដ្ ដ្វើដេើងដដ្ើម្បី
កំណ្ត្់ តិរងខសវងយ ់ពីសាថ តរភាពខដ្ បងាា ញពី
បញ្ា សុខភាពណ្តម្យួ ។ ការវភិាគសាថ តរភាពរមួ្ាតរ
ការម្រសាវម្រតវអំពីម្រកុម្ដគ ដៅ តិរងវ ិ្ ីម្របាម្រស័យ
ទកទ់ងខដ្ ដ្វើឱ្យម្រកុម្ដគ ដៅពិចារណ្តអំពី
ឥរយិាបថម្យួខដ្ អាចដោុះម្រសាយបញ្ា សុខភាព
ដនាុះ ។ បដចចកដទសវភិាគសាថ តរភាពខដ្ ាតរការ
ចូ រួម្ដ ើកទឹកចិត្ជឱ្យម្រកុម្ដគ ដៅបដញ្ចញម្ត្ិ
ដយាប ់ដោយដសរ ី តិរងបដងកើត្ការយ ់ដឹ្ងរបស់ពកួ
ដគអំពីបញ្ា ដនាុះ រមួ្ទងំកតាជ នានាខដ្ តឧបសគគ ឬ
បងក កខណ្:ដ្ ់ការអតុរវត្ជតាម្ឥរយិាបថដនាុះ ។

.
ដហតុ្អវបីាតរតគរួដ្វើការវភិាគសាថ តរភាព ? ដគ ដៅ

ថ្តរការវភិាគសាថ តរភាព គឺដដ្ើម្បមី្របមូ្ ពត័្ា៌តរឱ្យយ ់
កាតរខ់ត្ចាស់ ម្តិរម្រតឹ្ម្ខត្អំពីឥរយិាបថខដ្ អាកចង់
ផ្្លស់បជូរប៉ាុដណ្តណ ុះដទ ប៉ាុខតរជខថម្ទងំម្រកុម្ដគ ដៅ
ខដ្ អតុរវត្ជ (ឬម្តិរអតុរវត្ជ) ឥរយិាបថដនាុះ តិរងបរបិទ
ជំុ្វញិពួកដគ ។ ការវភិាគគរួរមួ្បញ្ចូ  ការម្របមូ្ 
ពត័្ា៌តរខដ្ ទកទ់ងតឹរងបរសិាថ តរ ម្របតសាស្តសជ តិរង
បរបិទដផសងៗ ។ ការវភិាគដតរុះ ពិតិរត្យដម្ើ សាថ តរភាព
បចចុបបតរាថ្តរបញ្ា សុខភាព កដូ៏្ចតបរបិទសងគម្
ដសដ្ឋកិចច តរដយាបាយ តិរងសុខភាព ខដ្ បញ្ា
សុខភាពាតរដៅកាុងដនាុះ ។

.

ការវភិាគសាថ តរភាពម្រគបម់្រជុ្ងដម្រតយគឺម្របមូ្ 
ពត័្ា៌តរទកទ់ងតឹរងបតួរខផាកដូ្ចខាងដម្រកាម្ ៖

• បញ្ា ភាព្ៃតរ់្ ៃរ តិរងបុពវដហតុ្របស់
បញ្ា ដនាុះ

• ម្របតជ្តរខដ្ ប៉ាុះោ ់ដោយសារបញ្ា
ដនាុះ

• បរបិទទូ ំទូលាយខដ្ ាតរបញ្ា សថិត្
ដៅកាុងដនាុះ

• កតាជ នានាខដ្ រារាងំឬសម្រមួ្ ដ្ ់ការ
ផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ ។

ម្របសិតរដបើអតុរវត្ជតរប៍ាតរម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វ ការវិភាគ
សាថ តរភាពតឹរងផជ ់ :

• គំតិរត្អំពីបញ្ា ខដ្ កម្មវ ិ្ ីកំពុង
ពាយាម្ដោុះម្រសាយខផអកដ ើទសសតរៈ
តដម្រចើតរដូ្ចត ម្រកុម្ដគ ដៅ ថ្ដ្គូ
ម្រគួសារ ម្ិត្ជភកជិ សហគម្តរ៍ អាកផជ ់
ដសវាកាុងមូ្ ោឋ តរ រោឋ ភបិា អងគការ
ម្តិរខម្តររោឋ ភបិា 

• ការខណ្នាសំម្រាបក់ារសដម្រម្ចចិត្ជខដ្ 
ម្រតូ្វដ្វើដេើងដៅតាម្ជំ្ហាតរៗថ្តរ
ដំ្ដណ្ើ រការ SBC ខផាកនានាខដ្ អាក
អាចម្រតូ្វដ្វើការម្រសាវម្រតវបឋម្ ឬខសវង
រកពត័្ា៌តរបខតរថម្ (កងវុះខាត្កាុងការ
ម្រសាវម្រតវ) ។

(សូម្ពិតិរត្យ ឧបសម្ពតរធ ក១ : ឧបករណ៍្វភិាគ)
ទំ. ៤៣

ឧបសម្ព័ន្ធក១%20៖%20ឧបករណ៍វិភាគ


ការពតិរតិ្យឯកសារខដ្ ាតរម្រសាប់
ជំ្ហាតរដំ្បូងដៅកាុងការវភិាគសាថ តរភាព គឺម្រតូ្វដ្វើការពិតិរត្យដម្ើ 

ទិតរាតរយ័បនាា បប់តរសំ ឯកសារខដ្ បាតរពិតិរត្យខ្ឹម្សារដោយអាកជំ្នាញ
(peer-reviewed) ឯកសារសិកាម្រសាវម្រតវ របាយការណ៍្ ដគ តរដយាបាយ
កំណ្ត្់ដហតុ្កិចចម្របជំុ្ឬសតរាិសីទ ឬឯកសារខដ្ ាតរតសាធារណ្ៈ ឬ
ឯកសារខដ្ ាតរដ្ថ្ទដទៀត្ ។ ជំ្ហាតរដតរុះ អាចបងាា ញពីព័ត្ា៌តរយា៉ា ង
ដម្រចើតរដដ្ើម្បតីជំ្តរយួកាុងការបដងកើត្កម្មវ ិ្ ីរបស់អាក ។ អាកអាចដ ើញាតរ
ឯកសារនានាខដ្ សរដសរអំពីការងារខដ្ ដគបាតរដ្វើរចួរា ់ដហើយដដ្ើម្បី
ដោុះម្រសាយតូរវឥរយិាបថដនាុះ ម្រទឹសជីខដ្ បាតរអតុរវត្ជ តិរងថាដត្ើម្រទឹសជីទងំ
ដនាុះទទ ួបាតរដតគជ្យ័ ការយ ់ដឹ្ងឱ្យចាស់ពីម្រកុម្ដគ ដៅដូ្ចត
ឧបសគគ ឬកតាជ ជំ្រុញទឹកចិត្ជចំដោុះឥរយិាបថដនាុះ តិរងវ ិ្ ីសម្រាប់
ដោុះម្រសាយ ។ ការពិតិរត្យដម្ើ ឯកសារខដ្ ាតរម្រសាបក់អ៏ាចបងាា ញផង
ខដ្រពីម្របពត័រធរចនាសម្ពតរធ ឬសងគម្ ជំុ្វញិបញ្ា ដតរុះដូ្ចត ដគ តរដយាបាយ
ឬចាបខ់ដ្ ម្រតូ្វគមំ្រទ ឬរារាងំដ្ ់ការផ្្លស់បជូរ ។ ការពិតិរត្យដម្ើ ឯកសារ
ខដ្ ាតរម្រសាបដ់ោយហមត្ច់ត្អ់ាចតឹរងបងាា ញឱ្យដ ើញពីពត័្ា៌តរសំខាតរ់
បំផុត្ដៅកាុងខផាកទងំបតួរ (ខដ្ បាតរកត្ស់ាគ  ់ខាងដ ើ) ខដ្ រមួ្ាតរ
ការវភិាគសាថ តរភាពម្រគបម់្រជុ្ងដម្រតយ ។

ការពតិរតិ្យខផាកដអពដីដ្ម្សីាស្តសជ
ការពិតរិត្យដេើងវញិដ ើទិតរាតរ័យជំ្ងឺរាត្ត្ាត្តិរងសុខភាព ក៏ត

សាសភាគចាបំាចម់្យួថ្តរការវភិាគសាថ តរភាពផងខដ្រ ។ ការពិតិរត្យដេើង
វញិដតរុះតឹរងជ្យួ​អាកឱ្យយ ់ពីបញ្ា សុខភាព អវីតមូ្ ដហតុ្ខដ្ បងកបញ្ា
ដនាុះ ដត្ើតររណ្តតអាកទទ ួរងផ ប៉ាុះោ ់ដម្រចើតរបំផុត្ ភាព្ៃតរ់្ ៃរថ្តរ
បញ្ា ដនាុះ តិរងតិរនាា ការនាដព អនាគត្ ។ ពត័្ា៌តរដតរុះតឹរងជ្យួ​កំណ្ត្ថ់ា
ដត្ើតររណ្តតអាកម្របឈម្មុ្ខខ្ាងំតងដគបំផុត្ ដៅតាម្ដព ដវលាតបតរជ
បនាា បម់្កដទៀត្ ។ ភាគដម្រចើតរថ្តរពត័្ា៌តរទងំដតរុះ កអ៏ាចាតរតសាធារណ្ៈ
ផងខដ្រតាម្រយៈសំណំុ្ទិតរាតរយ័្ំៗដូ្ចត ការអដងកត្ម្របតសាស្តសជតិរង
សុខភាព (DHS) ឬអាចរកបាតរតាម្រយៈមូ្ ោឋ តរសុខាភបិា ថាា កត់តិ្ ឬ
ដៅមូ្ ោឋ តរ ឬតាម្រយៈអាកម្រគបម់្រគងសុខភាព ។

ជ្ំហាតរកាុងការវភិាគសាថ តរភាព

ទ.ំ ៤៤



ការពតិរតិ្យដម្ើ សកម្មភាពខដ្ ាតរម្រសាប​់
តការសំខាតរណ់្តស់ខដ្ ម្រតូ្វយ ់ ដត្ើការងារអវីខ្ុះខដ្ បាតរដ្វើរចួ

ដៅដហើយដដ្ើម្បដីោុះម្រសាយបញ្ា តិរងឥរយិាបថដនាុះ ។ ទិដ្ឋភាពថ្តរគដម្រាង
ខដ្ ាតរម្រសាប់ ថ្ដ្គូអតុរវត្ជ តិរងអវីខដ្ ម្រតូ្វបាតរអតុរវត្ជរចួដៅដហើយតិរង
កំពុងម្រតូ្វបាតរអតុរវត្ជតឹរងជ្ួយ​ឱ្យកម្មវ ិ្ ីរបស់អាកដជ្ៀសផុត្ពីភាពម្រតួ្ត្គា ។

ការម្របម្ ូទតិរាតរយ័បឋម្
រហូត្ម្កដ្ ់ចំណុ្ចដតរុះ អាកាតរសម្ត្ថភាពអាចវភិាគទិតរាតរយ័

បនាា ប​់បតរសខំដ្ ាតរតសាធារណ្ៈ ។ ដទុះយា៉ា ងណ្តកដ៏ោយ ការវភិាគ
បរបិទកាតរខ់ត្សីុជ្ដម្រៅអាចត្ម្រមូ្វឱ្យាតរការម្របមូ្ ទិតរាតរយ័បឋម្ ។ ត
ញឹកញាបបំ់ផុត្ កិចចការដតរុះដកើត្ដេើងតម្យួម្រកុម្ដគ ដៅរបស់អាក ។
ដូ្ចខដ្ បាតរបញ្ជ កដ់ៅកាុងខផាកសជីពីការអតុរវត្ជ អបំផុត្ទកទ់ងតឹរងការ
ចូ រួម្របស់ម្រកុម្ដគ ដៅ កម្មវ ិ្ ី SBC ខដ្ ាតរភាពទកទ់ញម្រតូ្វ
បាតរដរៀបចំតាកខ់ត្ងដេើងដោយខផអកដ ើទសសតរៈរបស់ម្រកុម្ដគ ដៅ ។
ខផាកដនាុះបាតរដរៀបរាបវ់ ិ្ ីសាស្តសជតដម្រចើតរសម្រាបក់ារចូ រមួ្របស់សាជិ្ក
ម្រកុម្ដគ ដៅ ដដ្ើម្បយី ់ឱ្យកាតរខ់ត្ចាស់ពីត្ម្រមូ្វការតិរងការចងប់ាតររបស់
ពួកដគ ឧបសគគ តិរងកតាជ ជំ្រុញដ ើកទឹកចិត្ជឱ្យបតរជសងគម្ដអកូេូសីុខដ្ 
កំណ្ត្ពី់ឥរយិាបថរបស់ពកួដគជំុ្វញិបញ្ា ដនាុះ ។ កងវុះខាត្ការយ ់ដឹ្ង
ចាស់លាស់អំពីម្រកុម្ដគ ដៅ អាចបណ្តជ  ឱ្យាតរការវភិាគសាថ តរភាព
ម្តិរដពញដ ញ តិរងការតាកខ់ត្ងកម្មវ ិ្ ីម្តិរ អ ។ សាសភាគទងំឡាយ
ខាងដម្រកាម្ដតរុះ គួរខត្តខផាកម្យួថ្តរការវភិាគសាថ តរភាពម្រគបម់្រជុ្ងដម្រតយ
ម្យួ ។ ម្របសិតរដបើដគម្តិរអាចម្របមូ្ ពត័្ា៌តរបាតរពីម្របភពខដ្ ាតរម្រសាប់
ដដ្ើម្បដីឆ្ើយតឹរងសំណួ្រទំងដតរុះដទ ដគគួរខត្ដ្វើការម្រសាវម្រតវបឋម្ ។

ទ.ំ ៤៥



ការវភិាគកាតរខ់ត្សីុជ្ដម្រៅបខតរថម្ដទៀត្ខផអកតាម្បរបិទតកខ់សជងម្រតូ្វរមួ្
បញ្ចូ  គំតិរត្អំពី :
• សហគម្តរ៍ ដសវាកម្ម តិរងផ ិត្ផ 

• ដត្ើអវីខុ្ះដៅកាុងសហគម្តរខ៍ដ្ អាចគមំ្រទ ឬរារាងំការផ្្លស់បជូរ​
ឥរយិាបថ ?

• បរយិាកាសអំដណ្តយផ 
• ដត្ើការជ្ួបជុ្ំ តិរងបទោឋ តរ តរដយាបាយតិរងសាសនាាតរឥទធិព 

ដ ើដគ តរដយាបាយទងំដតរុះយា៉ា ងដូ្ចដម្ជច ? ដត្ើាតរច នា
សងគម្ ខដ្ គមំ្រទការផ្្លស់បជូរដតរុះឬដទ ? ដត្ើាតរបុគគ ខដ្ 
ាតរឥទធិព អាចគមំ្រទ ឬរារាងំការផ្្លស់បជូរដនាុះខដ្រឬដទ ? ដត្ើ
កម្មវ ិ្ ីអាចដ្វើការតម្យួពួកដគដូ្ចដម្ជច ? ដត្ើដសដ្ឋកិចច បដចចក-
វទិា តិរងបរសិាថ តរ្ម្មតតិ្ាតរ កខខណ្ឌ ដូ្ចដម្ជចខដ្រ ?

• ពត័្ា៌តរ
• ដត្ើាតរពត័្ា៌តរអវីខុ្ះ​ដហើយដត្ើសហគម្តរអ៍ាចទទ ួបាតរពត័្ា៌តរ

ដតរុះដោយរដបៀបណ្ត​? ដត្ើបណ្តជ ញណ្តខុ្ះខដ្ បញ្ជូ តរពត័្ា៌តរ
ដតរុះ​?

• ការជំ្រុញទឹកចិត្ជ
• ដត្ើម្រកុម្ដគ ដៅាតរការជំ្រុញទឹកចិត្ជ អាកបបកិរយិា តិរងជំ្ដតរឿ

យា៉ា ងដូ្ចដម្ជច ?
• សម្ត្ថភាពដ្វើសកម្មភាព

• ដត្ើពួកដគាតរម្រទពយ្តរ ភាពខ្ាំង ្តរធាតរ ឬការទទួ បាតរ
ដសវាកម្ម ឬផ ិត្ផ អវីខ្ុះ ? ដត្ើពួកដគាតរទំតុរកចិត្ជដ ើ
សម្ត្ថភាពខ្ួតរឯងប៉ាុតរណ្តកាុងការបដងកើត្ការផ្្លស់បជូ រ(សវ័យ-
ស័កជិសិទធិ) ? ដត្ើបទោឋ តរដយតរឌ្រ័ រមួ្ចំខណ្ក ឬរារាងំសម្ត្ថភាព
របស់ពកួដគកាុងការដ្វើសកម្មភាពយា៉ា ងដូ្ចដម្ជចខដ្រ ? ដហតុ្អវី ?

• បទោឋ តរ
• ដត្ើម្រកុម្តីរម្យួៗ ាតរបទោឋ តរតិរងគុណ្ត្ថ្ម្្ចម្បងអវីខ្ុះ ? ដត្ើវា

ប៉ាុះោ ់ដ្ ់អាកបបកិរយិាតិរងឥរយិាបថរបស់ម្រកុម្ដគ ដៅយា៉ា ង
ដូ្ចដម្ជចខដ្រ ? ម្របសិតរដបើអាចដកើត្ដេើង ដត្ើបទោឋ តរទងំដតរុះត
បញ្ា ម្របឈម្ដៅដព ណ្ត ? ដត្ើវាាតរការវវិឌ្ឍខដ្រឬដទ ?

ដៅដព ខដ្ អាកបាតរបញ្ចបក់ារវភិាគសាថ តរភាពរបស់អាក ជំ្ហាតរ
បនាា បគឺ់ម្រតូ្វដម្របើពត័្ា៌តរខដ្ ម្របមូ្ បាតរដដ្ើម្បបីដងកើត្ដសចកជីខថ្ងការណ៍្ខ្ី
តិរងចាស់លាស់អំពីបញ្ា ។

ទ.ំ ៤៦



ដសចកជខីថង្ការណ៍្អពំបីញ្ា
តការសំខាតរណ់្តស់ខដ្ ម្រតូ្វយ ់ថា ដត្ើការងារអវីខ្ុះខដ្ បាតរដ្វើ

រចួដៅដហើយដដ្ើម្បដីោុះម្រសាយបញ្ា តិរងឥរយិាបថដនាុះ ។ ទិដ្ឋភាពថ្តរគដម្រាង
ខដ្ ាតរម្រសាប់ ថ្ដ្គូអតុរវត្ជ តិរងអវីខដ្ ម្រតូ្វបាតរអតុរវត្ជរចួដៅដហើយ តិរង
កំពុងម្រតូ្វបាតរអតុរវត្ជតឹរងជ្ួយ​ឱ្យកម្មវ ិ្ ីរបស់អាកដជ្ៀសផុត្ពីភាពម្រតួ្ត្គា ។

ដសចកជីខថ្ងការណ៍្អំពីបញ្ា គឺតម្របដយាគខ្ីតិរងចាស់លាស់ម្យួ
ខដ្ ពិពណ៌្នាយា៉ា ងចាស់អំពីអវីខដ្ កំពុងដកើត្ដេើង (បញ្ា ) ចំដោុះ
អាកណ្ត (ដត្ើតររណ្តរងផ ប៉ាុះោ ់ខ្ាងំតងដគបំផុត្ ម្រតូ្វបញ្ជ កឱ់្យបាតរ
តកល់ាកបំ់ផុត្តាម្ខដ្ អាចដ្វើដៅបាតរ) ដៅទីណ្ត តររណ្ត ឬអវីខដ្ 
កំពុងរមួ្ចំខណ្កដ្ ់បញ្ា ដនាុះ ដហើយចុងដម្រកាយ ផ ប៉ាុះោ ់ ឬ ទធផ 
ថ្តរបញ្ា ដនាុះ ។

ឧទហរណ៍្​:

ដត្ើអវីកំពុងដកើត្ដេើង​?
តងោកក់ណ្តជ  ថ្តរាជ យដៅកាុងម្របដទសកម្ពុត​ម្តិរបាតរទទួ ការខថទំ
សុខភាពកាុងដព ាតរថ្ផាដោុះ​។​

ដត្ើតររណ្តខ្ុះរងផ ប៉ាុះោ ់​? ស្តសជីាតរថ្ផាដោុះអាយុពី​១៥ ឆ្ា ​ំដ្ ់​៤៩​ឆ្ា ​ំ។

ដៅទីណ្ត​? ដៅកាុងត្ំបតរ់ជ្តរបទថ្តរកម្ពុតដូ្ចត​ដខត្ជម្ណ្ឌ  គិរ​ី ដខត្ជរត្តរគិរ ី ។

ដត្ើតររណ្ត/អវីខដ្ រមួ្ចំខណ្កដ្ ់បញ្ា ដនាុះ​?
កងវុះខាត្អាកផជ ់ដសវាសុខភាពខដ្ ាតរការបណ្ជុ ុះបណ្តជ  ​តរិងការម្តិរ
បាតរទទួ ដសវាដៅកាុងត្ំបតរជ់្តរបទោច់ម្រសយា ​។​

ដត្ើបញ្ា ដនាុះាតរផ ប៉ាុះោ ់អវីខ្ុះ​?
ផ វបិាកខដ្ ទកទ់ងតរឹងការសម្រា កូតរគឺតម្ូ ដហតុ្នាមំ្ុខម្យួ​
ខដ្ បងកការស្ាបដ់្ ់ស្តសជីដៅកម្ពុត​អាយុពី​១៥ ឆ្ា ​ំដ្ ់​៤៩​ឆ្ា ​ំ។

ដសចកជីខថ្ងការណ៍្អំពីបញ្ា : តងោកក់ណ្តជ  ថ្តរាជ យខដ្ ាតរថ្ផាដោុះ អាយុពី១៥ ឆ្ា ំ ដ្ ់
៤៩ ឆ្ា មំ្តិរបាតរទទ ួការខថទសុំខភាពកាុងដព ាតរថ្ផាដោុះ តពិដសសអាកខដ្ រស់ដៅកាុងតំ្បតរជ់្តរបទ
ោចម់្រសយា ។ កងវុះខាត្អាកផជ ់ដសវាសុខភាពខដ្ បាតរទទ ួការបណ្ជុ ុះបណ្តជ  តិរងកងវុះ ទធភាព
ទទួ បាតរការខថទសុំខភាព បណ្តជ  ឱ្យាតរផ វបិាកទកទ់ងតឹរងាតុ្ភាពខដ្ តមូ្ ដហតុ្នាមុំ្ខម្យួ
ថ្តរការស្ាបរ់បស់ស្តសជីដៅម្របដទសកម្ពុតអាយុ១៥ ឆ្ា ំ ដ្ ់ ៤៩ ឆ្ា ំ ។

ទំ. ៤៧



ការបដងកើត្ម្រទសឹជីថ្តរការផ្្លស់បជូរ
សាសភាគចុងដម្រកាយថ្តរជំ្ហាតរដតរុះគឺបដងកើត្ ម្រទឹសជី ថ្តរការផ្្លស់បជូ រ

(ToC) ។ ម្រទឹសជីថ្តរការផ្្លស់បជូរ គឺតឧបករណ៍្ ឬខផតរទីម្យួខដ្ ោក់
ត្ម្រមូ្វតាម្ដសចកជីខថ្ងការណ៍្អំពីបញ្ា តិរងឧបសគគសំខាតរ់ៗ ដដ្ើម្បផ្ី្លស់បជូរ
ដៅតាម្អតរជរាគម្តររ៍បស់អាកតិរងផ ប៉ាុះោ ់ខដ្ អាចដកើត្ាតរ​ ។ ម្រទឹសជី
ដតរុះជ្យួ​ពតរយ ់ពីទំនាកទំ់តរងរវាងបញ្ា ខដ្ កំពុងម្រតូ្វបាតរដោុះម្រសាយ តិរង
យុទធសាស្តសជខដ្ ម្រតូ្វបាតរដម្របើដដ្ើម្បដីោុះម្រសាយបញ្ា ដនាុះ ដោយបងាា ញពី
មូ្ ដហតុ្តិរងរដបៀបខដ្ ការផ្្លស់បជូរដកើត្ដេើង ។ ToC អាចាតរតដម្រចើតរ
ទម្រម្ងខុ់សៗគា ចាបត់ាងំពីសាម្ញ្ា រហូត្ដ្ ់សំាញុាខ្ំាងំ ប៉ាុខតរជតទូដៅ វា
ោកព់ត័រធតឹរងដ្ាម្រកាម្ម្យួខដ្ ាតរម្របអបតិ់រងម្រពួញខដ្ ដគដរៀបចំដេើង
ដដ្ើម្បបីងាា ញពីរដបៀបខដ្ សាសធាតុ្ទងំដនាុះម្រតូ្វគា តិរងមូ្ ដហតុ្ខដ្ 
ការដរៀបចំខបបដតរុះគរួខត្ាតរដំ្ដណ្ើ រការ ។

ម្រទឹសជីថ្តរការផ្្លស់បជូរ : (ោកប់ញ្ចូ  ឧទហរណ៍្ពីកម្មវ ិ្ ីដៅកម្ពុត)

• បងាា ញពីរដបៀបខដ្ ការផ្្លស់បជូរដកើត្ដេើង ដហើយវឌ្ឍតរភាព
ាតរ កខណ្ៈដូ្ចដម្ជច

• កំណ្ត្ក់តាជ ដផសងៗខដ្ អាចរមួ្ចំខណ្កដ្ ់ដតគជ្យ័របស់ការ
ផ្្លស់បជូរដនាុះឬឧបសគគនានាចំដោុះការសដម្រម្ចបាតរដតគជ្យ័

• បងាា ញពី្តរធាតរខដ្ ម្រតូ្វការ

• គមំ្រទដោយទិតរាតរយ័ខដ្ អាកបាតរម្របមូ្ ដៅកាុងជំ្ហាតរទី១ ។

(សូម្ពិតិរត្យដម្ើ ខផាកទី១ : ការកំណ្ត្មូ់្ ោឋ តរម្រគឹុះតាម្ម្រទឹសជី )

ទ.ំ ៥១



ជ្ហំាតរទ២ី​: ការតាកខ់ត្ងតរងិខក ម្អ​

ជំ្ហាតរទី២ ដៅកាុងដំ្ដណ្ើ រការដតរុះគឺតាកខ់ត្ង
តិរងខក ម្អខដ្ កាុងដនាុះអាកម្រតូ្វដម្របើដសចកជីខថ្ង-
ការណ៍្អំពីបញ្ា ម្រទឹសជី ថ្តរការផ្្លស់បជូ រ តិរងការ
ម្រសាវម្រតវដៅដ ើសហគម្តរ៍ដគ ដៅ (រួម្ទំង
ការវភិាគសាថ តរភាព) ដដ្ើម្បីគូសខផតរទីតិរងតាក់ខត្ង
យុទធសាស្តសជ SBC របស់អាក ។

ជំ្ហាតរដតរុះគឺតសាព តរត្ភាជ បរ់វាងការវភិាគសាថ តរភាព
របស់អាកតិរងការអតុរវត្ជអតរជរាគម្តរ៍ SBC ។

.

.

ការសដម្រម្ចចិត្ជយា៉ា ងដម្រចើតរម្រតូ្វបាតរដ្វើដេើងដៅ
កាុងដំ្ណ្តកក់ា ដតរុះ ខដ្ តឹរងកំណ្ត្ពី់ផ្ូវដឆ្ព ុះដៅ
មុ្ខសម្រាបក់ម្មវ ិ្ ីរបស់អាកដោយផជ ់ទិសដៅ តិរង
ធានាថា សាភ រ ការម្របាម្រស័យទកទ់ងតិរងសកម្មភាព
ាតរ កខណ្ៈម្រសបគា តិរងគមំ្រទដឆ្ព ុះដៅរកចកខុវស័ិយ
ថ្តរការផ្្លស់បជូរចាស់លាស់ម្យួ ។ យុទធសាស្តសជដតរុះ
ម្តិរម្រតឹ្ម្ខត្តឧបករណ៍្តាកខ់ត្ងម្យួប៉ាុដណ្តណ ុះដទ
ប៉ាុខតរជកត៏ឧបករណ៍្ម្រគបម់្រគងម្យួផងខដ្រ ខដ្ ជ្យួ​
អាកដដ្ើម្បធីានាថាកម្មវ ិ្ ីរបស់អាកកំពុងម្រតូ្វបាតរអតុរវត្ជ
ដៅតាម្ខផតរការ ។

.

ទ.ំ ៤៩



ការតាកខ់ត្ងតាម្រយៈយុទធសាស្តសជ
តារាងខាងដម្រកាម្ដតរុះបងាា ញពីទម្រម្ងខ់ផតរការយុទធសាស្តសជម្យួខដ្ ដរៀបរាបពី់សាសភាគនានាថ្តរយុទធ-

សាស្តសជខដ្ ាតរម្របសិទធភាព រមួ្ទងំចំណុ្ចសំខាតរ់ៗ ខដ្ ម្រតូ្វពិចារណ្តសម្រាបស់ាសភាគតីរម្យួៗ ។
ខណ្ៈខដ្ យុទធសាស្តសជដតរុះកំណ្ត្ពី់គដម្រាងសដងខបថ្តរកម្មវ ិ្ ីរបស់អាក វាគឺតឯកសាររស់រដវ ើកម្យួខដ្ ដគ
អាចដ្វើការផ្្លស់បជូរតិរងខកសម្រមួ្ ដៅដព ណ្តខដ្ ាតរពត័្ា៌តរថមីៗដៅដព ចាបដ់ផជើម្អតុរវត្ជ ។

ការបដងកើត្យុទធសាស្តសជ​SBC 

ខផាក ាត្ិកា ចំណុ្ចពចិារណ្តសំខាតរ់ៗ

ការខបងខចកម្រកមុ្
ដគ ដៅចុងដម្រកាយ

1. ម្រកុម្ដគ ដៅបឋម្ (ដគ ដៅបឋម្សម្រាបអ់តរជរាគម្តរ៍
របស់អាក​។​ដតរុះគឺតម្រកុម្ម្តុរសសខដ្ ប៉ាុះោ ់ដោយ
ផ្លា  ់ដោយសារបញ្ា ដនាុះ​ឬអាកខដ្ ម្របឈម្ម្ុខខ្ាងំ
បំផុត្​ឬអាកខដ្ គដម្រាងាតរដគ ដៅដផ្លជ ត្ដៅដ ើ
ខ្ាងំបំផុត្) ។

2. ម្រកុម្ដគ ដៅបនាា បប់តរស​ំ(ដគ ដៅបនាា បប់តរសសំម្រាប់
អតរជរាគម្តររ៍បស់អាក​។​ត្ម្មតា​ពួកដគគឺតម្តុរសស
ខដ្ ាតរទំនាកទ់ំតរង​ឬាតរឥទធិ ដោយផ្លា  ់ដ ើ
ម្រកុម្ដគ ដៅបឋម្​ទងំវជិ្ជាតរ​ឬអវជិ្ជាតរ) ។

3. តារាងខបងខចកសម្រាបម់្រកុម្ដគ ដៅតរីម្យួ ​ៗរមួ្ទងំ​:  
បរយិាកាសអំដណ្តយផ ​: ភូមិ្សាស្តសជ ឬរចនា -
សម្ពតរធ​ទីកខតរ្ងរស់ដៅ​ឬការងារដៅទីម្របជុ្ំជ្តរ
ឬជ្តរបទ​​​​បរបិទ​​ហាតរិភយ័នានា​ដូ្ចតត្ំបតរដ់ម្របវា៉ាេង់
ដម្ដរាគដអដ្ស៍ខពស់​ឬត្ំបតរជ់្ដា្ុះ​។
សហគម្តរ​៍: ម្របតសាស្តសជតិរងសងគម្វបប្ម្៌
អាយុ​ដយតរឌ្រ័​ការអបរ់​ំម្របាកច់ំណូ្ ​សាថ តរភាព
អាោហ៍ពិោហ៍​តរិងត្ួនាទីរបស់ពួកដគកាុងសងគម្​
សាសនា​តត្ិពតរធុ​។​
អតរជរបុគគ ​: ចិត្ជសងគម្
អត្ជសញ្ា ណ្​រដបៀបរស់ដៅ​សាជ្ិកភាពកាុងម្រកុម្
(LGBT ជ្ំនាតរដ់ម្រកាយជ្ដា្ុះ) ។
អតាជ ​(ខ្ួតរ) : បញ្ា ចិត្ជសាស្តសជ
ចំដណ្ុះដ្ឹងតរិងពត័្ា៌តរ​ការជ្ំរុញទឹកចិត្ជ​ការយ ់
ដ ើញពីភាពងាយរងដម្រគុះ​ភាព្ៃតរ់្ ៃរថ្តរជ្ំងឺ​ការ
ដម្រត្ៀម្ខ្ួតរសម្រាបក់ារផ្្លស់បជូរ​គុណ្ត្ថ្ម្្​អាកបប-
កិរយិា​តរិងជ្ំដតរឿទកទ់ងតរឹងដ្ំដណ្តុះម្រសាយបងាក រ​​។

4. ម្របវត្ជិរូប​ឬគំរូរបស់ម្រកុម្ដគ ដៅ​: ដដ្ើម្បជី្ួយ​កាុងការ
បដងកើត្សាភ រ​តរិងសារម្របកបដោយម្របសិទវភាព​។​
ម្របវត្ជិរូបរបស់ម្រកុម្ដគ ដៅ​បងាា ញពីពត័្ា៌តរពិត្
តកខ់សជងដោយផជ ់ដ ម្ ុះ​ការពិពណ៌្នា​តរិង
ដរឿងរា៉ា វរបស់សាជ្ិកម្រកុម្ដគ ដៅណ្តាា ក​់។

សូម្បខីត្ការខបងខចកម្រកុម្ដគ ដៅតចំខណ្ក​ក៏
វាអាចតការចាបំាចខ់ដ្ ម្រត្ូវផជ ់អាទិភាពដ្ ់
ចំណុ្ចដៅរបស់អាកបខតរថម្ដទៀត្ខដ្រ​។ កាុងករណី្
ដនាុះ​ចូរសួរខ្ួតរអាកតូរវសំណួ្រទងំឡាយខាង
ដម្រកាម្ដតរុះដដ្ើម្បអីតុរវត្ជអតរជរាគម្តររ៍បស់អាកឱ្យ
សដម្រម្ចបាតរផ ជ្ុះខដ្ ចងប់ាតរ​។
• ដត្ើម្តុរសសប៉ាុនាម តរនាកម់្រត្ូវបាតរបា៉ា តរ់សាម តរថាដៅ

កាុងម្រកុម្ដតរុះ​? 
• ដត្ើការដោុះម្រសាយម្រកុម្ដតរុះាតរសារៈសំខាតរ់

ដូ្ចដម្ជចខដ្រ​​ដដ្ើម្បសីដម្រម្ចបាតរដគ ដៅរបស់
កម្មវ ិ្ ី​? 

• ដត្ើសាជ្ិកម្រកុម្ដគ ដៅទងំដតរុះតរឹងផ្្លស់-
បជូរ​កម្រម្តិ្ណ្តខដ្រដៅកាុងដព កំណ្ត្រ់បស់
កម្មវ ិ្ ី​? 

• ដត្ើកម្មវ ិ្ ីដតរុះ​ាតរ្តរធាតរដដ្ើម្បដីោុះម្រសាយ
ម្រកុម្ដតរុះខដ្រឬដទ​? 

ទ.ំ ៥០



ការផ្្លស់បជូរខដ្ ចង់
បាតរ

ដត្ើអាកចងឱ់្យម្រកុម្ដគ ដៅផ្្លស់បជូរអវីខ្ុះ ? ចំដណ្ុះដ្ឹង
ជ្ំដតរឿ​អាកបបកិរយិា​កតាជ ជ្ំរុញទឹកចិត្ជ​ការទទួ បាតរ​
បទោឋ តរ​ចាប​់ដគ តរដយាបាយ​។ ។

ដត្ើម្រទឹសជីណ្តខ្ុះខដ្ រមួ្ចំខណ្កដ្ ់ការយ ់ដ្ឹងអំពី
រដបៀបខដ្ ផ្្លស់បជូរទងំដតរុះដកើត្ដេើង​?

ឧបសគគតរងិកតាជ ជ្រុំញ
ទឹកចិត្ជ

ដត្ើអវីខ្ុះោកព់ត័រធដៅកាុងការផ្្លស់បជូរខដ្ ម្រត្ូវការ​?
តររណ្ត​ឬអវី “​ចូ រមួ្ោកព់ត័រធ​(gets in the way) ”​​? 
កំណ្ត្ព់ីដហតុ្ផ ចម្បងខដ្ ការផ្្លស់បជូរម្តិរបាតរដកើត្
ដេើង (បទោឋ តរ​ការទទួ បាតរ​ចាប​់។ ។)

ការម្រសាវម្រតវរបស់អាកកដូ៏្ចតម្រទឹសជីថ្តរការ
ផ្្លស់បជូរខដ្ អាកបាតរដម្រជ្ើសដរ ើសយក​តរឹង
ជ្ួយ​អាកកំណ្ត្ព់ីឧបសគគតអាទិភាពខដ្ 
រារាងំម្រកុម្ដគ ដៅរបស់អាកពីការអតុរវត្ជ
ឥរយិាបថខដ្ ចងប់ាតរ​។

ដគ បណំ្ងថ្តរការ
ម្របាម្រស័យទកទ់ង

សម្រាបម់្រកុម្ដគ ដៅតរីម្យួៗខដ្ បាតរកំណ្ត្ព់ីម្ុតរ​
ចូរបដងកើត្ដគ បំណ្ងម្របាម្រស័យទកទ់ងខដ្ ាតរភាព
តកល់ាក​់អាចវាស់ខវងបាតរ​អាចសដម្រម្ចបាតរ​ាតរភាព
ម្របាកដ្តរិយម្​ាតរដព ដវលាកំណ្ត្ច់ាស់លាស់​
(SMART) ។

ដគ បំណ្ងថ្តរការម្របាម្រស័យទក់ទងបំភ្ឺ :

o ដត្ើដគ តរដយាបាយ​ដសវាកម្ម​បទោឋ តរ
សងគម្​តរិង/ឬ​ឥរយិាបថតកល់ាកអ់វីខ្ុះ​
ខដ្ តរឹងម្រត្ូវបាតរដោុះម្រសាយសម្រាបម់្រកុម្
ដគ ដៅតរីម្យួៗ​?

o ដត្ើពត័្ា៌តរ​(ចំដណ្ុះដ្ឹង) ការជ្ំរុញទឹកចិត្ជ​
(អាកបបកិរយិា​ជ្ំដតរឿ) សម្ត្ថភាពកាុងការ
ដ្វើសកម្មភាព​(ជ្ំនាញ​ការដជ្ឿតកដ់ ើខ្ួតរ
ឯង​ការទទួ បាតរ) តរិងបទោឋ តរអវីខ្ុះ​
(តាម្ការយ ់ដ ើញ​សងគម្វបប្ម្​៌​​​​​
ដយតរឌ្រ័) ខដ្ កម្មវ ិ្ ីគួរខត្ដោុះម្រសាយ​?

o ដត្ើកម្មវ ិ្ ីចងឱ់្យម្រកុម្ដគ ដៅដ្ឹង​ាតរ
អារម្មណ៍្​ឬដ្វើ​បនាា បព់ីបាតរដ ើញ
សកម្មភាព​តរិងសាភ រផសពវផាយរចួម្ក​? 

ដគ បំណ្ងថ្តរការម្របាម្រស័យទក់ទងតរឹងម្រត្ូវបាតរដម្របើ
ម្របាស់តាម្វ ិ្ ីតដម្រចើតរដៅកាុងដ្ំដណ្ើ រការ​SBCC ។​
ឧទហរណ៍្​ដគដម្របើដគ បំណ្ងទងំដតរុះ​ដដ្ើម្បដីម្រជ្ើស
ដរ ើសសូចនាករសម្រាបម់្រត្ួត្ពិតរិត្យតាម្ោតរវឌ្ឍតរភាព​
តរិងវាយត្ថ្ម្្ ទធផ ​។​

ដគ បំណ្ងថ្តរការម្របាម្រស័យទក់ទងរបស់
អាក​គួរខត្ដោុះម្រសាយ​ឧបសគគសំខាតរ់ៗ ខដ្ 
អាកបាតរកំណ្ត្ស់ម្រាបម់្រកុម្ដគ ដៅ
តរីម្យួៗ​។​ឧ.  ម្របសិតរដបើឧបសគគចំដោុះ
ម្រកុម្ដគ ដៅរបស់អាកខដ្ តបុរសដពញ​​​​
វយ័ខដ្ ដម្របើដម្រសាម្អនាម្យ័​ភយ័ខ្ាចថាវា
តរឹងរខំាតរដ្ ់ដ្ំដណ្ើ រការផ្ូវដភទដនាុះ​ដគ -
បំណ្ងថ្តរការម្របាម្រស័យទកទ់ង​អាចត​“ ការ
ដកើតរដេើង​x% ថ្តរបុរសទងំដតរុះខដ្ ាតរ
អារម្មណ៍្ដជ្ឿតកដ់ៅដព ពួកដគដម្របើដម្រសាម្
អនាម្យ័​”​។​

អភមិ្រកម្ត
យុទធសាស្តសជ

អភមិ្រកម្តយុទធសាស្តសជ គឺតវ ិ្ ីខដ្ អតរជរាគម្តរម៍្របា-
ម្រស័យ​​ទកទ់ងម្យួម្រត្ូវបាតរដវចខចប់ ឬោកប់ញ្ចូ  ដៅ
កាុងកម្មវ ិ្ ីយុទធនាការឬដវទិកាខត្ម្យួគត្់ ។ អភមិ្រកម្ដតរុះ
ម្របម្ូ ផជុ ំអតរជរាគម្តរប៍ណ្តជ ញ តរិងសាភ រដផសងៗគា
ដហើយ​​ោកប់ញ្ចូ  ដៅកាុងកម្មវ ិ្ ីខដ្ ាតរម្របសិទធភាព
បខតរថម្ម្យួ : ការរមួ្បញ្ចូ  ទងំម្ូ គឺដម្រចើតរតងផ បូក
ថ្តរសកម្មភាពរបស់កម្មវ ិ្ ី ។ អភមិ្រកម្តយុទធសាស្តសជដតរុះ
ជ្ំរុញឱ្យាតរភាពម្របដុ្ំម្របសងថ្តរកម្មវ ិ្ ី តរិងពិពណ៌្នា
អំពីរដបៀបសដម្រម្ចបាតរតូរវដគ បំណ្ងថ្តរការម្របាម្រស័យ
ទកទ់ង ។

សាសភាគដតរុះជ្ួយ​អាកកំណ្ត្ថ់ា ដត្ើដគ 
បំណ្ងថ្តរការម្របាម្រស័យទកទ់ងតរីម្យួៗ
របស់អាកតរឹងម្រត្ូវបាតរម្របម្ូ ផជុ ំោក់បញ្ចូ  
ដៅកាុងវ ិ្ ីសាស្តសជម្យួ​ឬ​“ ដវទិកា ”​
សកម្មភាពម្យួដូ្ចដម្ជចដដ្ើម្បដី្ំដណ្ើ រការដឆ្ព ុះ
ដៅរកការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ​?

ទ.ំ ៥១



ការកណំ្ត្​់​​

ដគ ជ្ហំរ

(Positioning)

ដត្ើអភមិ្រកម្របស់អាកតរឹងម្រត្ូវបាតរដគចងចា​ំឬដ ចដធ្ាដេើងដូ្ច
ដម្ជច​? ដត្ើអវីខ្ុះខដ្ ដ្វើឱ្យវាាតរ កខណ្ៈខុសពីដគ​តរិង
ចាបំាច?់

សំណួ្រដដ្ើម្បជី្ួយ​អាកដរៀបចំដសចកជីខថ្ងការដគ ជ្ំហររបស់
អាក​រមួ្ាតរ​:

• ដត្ើដគ ជ្ំហរដនាុះសម្ម្រសបតាម្ម្រកុម្ដគ ដៅបឋម្​តរិង
បនាា បប់តរសរំបស់អាកឬដទ​តម្យួម្រកុម្ដគ ដៅទងំម្របុស
ទងំម្រសី ? ដត្ើម្រកុម្អាយុណ្តខ្ុះចូ ចិត្ជដគ ជ្ំហរដនាុះ
? ដត្ើវាដៅខត្សម្ម្រសបតាម្ដព ដវលាខដ្រឬដទ ?

• ដត្ើវាខុសគា ពីដគ ជ្ំហររបស់ថ្ដ្គូម្របកួត្ម្របខជ្ងឬដទ​?
• ដត្ើវាត្ំណ្តងឱ្យអវីខដ្ ម្របដសើរតង​ឬខុសគា ពីជ្ដម្រម្ើស

ខដ្ ដគបាតរដ្ឹងខដ្រឬដទ ?

ដត្ើដគ ជ្ំហរដតរុះផជ ់តូរវអត្ថម្របដយាជ្តរម៍្យួខដ្ ​សម្ម្រសប
ចំដោុះការចំណ្តយ​ឬការខិត្ខំឬដទ ? ដត្ើកម្មវ ិ្ ីអាចបំដពញ
ការសតរា​តរិង/ឬផជ ់អត្ថម្របដយាជ្តរឬ៍ដទ ?

តដរឿយៗ​សាភ ររបស់កម្មវ ិ្ ីាតរសារៈសំខាតរ់
បំផុត្ចំដោុះការខបងខចកកម្មវ ិ្ ីរបស់អាកឱ្យខុសពី
អាកដ្ថ្ទ​រូបសញ្ា ​រូបភាព​ពណ៌្​អាចដ្វើឱ្យអាក
ខុសពីដគ​ដម្រោុះវាអាចត្ំណ្តងឱ្យម្របដភទដផសង
ដទៀត្ថ្តរភាពខុសគា ដូ្ចត​ដសវាាតរភាពរសួរាយ
រាកទ់ក​់ងាយម្រសួ ទទួ បាតរ​សិទធិសដម្រម្ច​តរិង
ភាពសាៃ ត្​់។ ។​

ខ្ឹម្សារសំខាតរ់

(Key Content)

ដត្ើខ្ឹម្សារសំខាតរប់ំផុត្អវីខ្ុះ​ខដ្ អាកចងផ់ជ ់ដ្ ់ម្រកុម្​​
ដគ ដៅតរីម្យួៗ​?

សូម្ចងចា​ំដតរុះម្តិរខម្តរតសាររបស់កម្មវ ិ្ ីដទ​
ប៉ាុខតរជតគំតរិត្ឬម្របធាតរបទចម្បងខដ្ ាតរដៅកាុង
សាភ រ​តរិងអតរជរាគម្តររ៍បស់អាក​។​ឧ. ដៅកាុងកម្ម-
វ ិ្ ីខដ្ ដផ្លជ ត្ដ ើអាកផជ ់ដសវាសុខភាពខដ្ 
ទកទ់ងតរឹងដម្ដរាគដអដ្ស៍, ខ្ឹម្សារសំខាតរ់ៗ អាច
រមួ្បញ្ចូ  ការខថរកាភាពសាៃ ត្រ់បស់អាកជ្ំងឺ​​
ភារកិចចរបស់អាកផជ ់ដសវាតរិងសិទធិអត្ិថិជ្តរ​
សាភ រជ្ំតរួយការការងារតកល់ាកដ់ដ្ើម្បជី្ួយ​អត្-ិ
ថិជ្តរកាុងការម្រគបម់្រគងខ្ួតរឯង​។

បណ្តជ ញបញ្ជូ តរ​
សកម្មភាព​តរិងសាភ រ

គូសា៉ា ម្រទីសសម្រាបម់្រកុម្ដគ ដៅ​ខដ្ រមួ្បញ្ចូ  ​:

សកម្មភាពសំខាតរ់ៗ ​បណ្តជ ញបញ្ជូ តរសារខដ្ អាចាតរដដ្ើម្ប​ី
គមំ្រទសកម្មភាព​សាភ រដដ្ើម្បគីមំ្រទសកម្មភាព​ាត្ិកាសំខាតរ់ៗ
ដដ្ើម្បមី្របាម្រស័យទកទ់ងតាម្រយៈបណ្តជ ញ​។

ដម្របើការរមួ្បញ្ចូ  គា តូរវបណ្តជ ញនានាខដ្ ម្រត្ូវបាតរត្ភាជ បគ់ា ​
តរិងគមំ្រទគា ដៅវញិដៅម្ក​ដហើយខដ្ សម្ម្រសបសម្រាប់
ាត្ិកាសំខាតរខ់ដ្ អាកចងផ់ជ ់​។

ចូរចងចា​ំ: ពុំាតរ​“​បណ្តជ ញអសាច រយ ”​ណ្ត
ម្យួខដ្ អាចបញ្ជូ តរម្រគបស់ារដនាុះដេើយ​។​
សម្រាប ់ទធផ  អបំផុត្គឺ​:

• តទូដៅ​ម្របពត័រធផសពវផាយចម្រម្ុុះាតរម្របសិទធ-
ភាពតងបណ្តជ ញខត្ម្យួគត្់

• ការដម្រជ្ើសដរ ើសបណ្តជ ញគឺកតាជ សំខាតរម់្យួ
ដហើយ​ប៉ាុខតរជគុណ្ភាពថ្តរការផ ិត្គឺតកតាជ
កំណ្ត្ដ់តគជ្យ័

• ម្រកុម្ដគ ដៅអកម្មទទួ បាតរពត័្៌ាតរត្ិចត្ួច​
ម្រកុម្ដគ ដៅសកម្មទទួ បាតរពត័្៌ាតរដម្រចើតរ
តង

• ម្របពត័រធផសពវផាយអាចពម្រងឹងតរិងពម្រងីកការ
ម្របាម្រស័យទកទ់ងទ ់ម្ុខគា ប​ខតរថម្ដទៀត្​ប៉ាុខតរជ
ម្តិរអាចជ្ំតរួសឱ្យការជ្ួបម្ុខគា ផ្លា  ់បាតរដទ

• ចូរពិចារណ្តដោយម្របុងម្របយត័្ា :
o ដត្ើបណ្តជ ញម្របាម្រស័យទកទ់ងណ្តខ្ុះ​ខដ្ 

អាចបាតរដៅដ្ ់ម្រកុម្ដគ ដៅខដ្ ចង់
បាតរ​បាតរ អបំផុត្​?

o ភាពោកព់ត័រធខផាកថវកិាថ្តរបណ្តជ ញតរីម្យួៗ/
បណ្តជ ញចម្រម្ុុះ

o ភាពញឹកញាប​់តរិងរយៈដព ថ្តរបណ្តជ ញ
ខដ្ បាតរដម្រជ្ើសដរ ើស

o អម្រតាម្រគបដ្ណ្ជ បថ់្តរបណ្តជ ញ​(ការផាយ
ោណិ្ជ្ជកម្មតាម្ទូរទសសតរ)៍ ដ្ៀបតរឹងជ្ដម្រៅ
ថ្តរបណ្តជ ញ​(វគគម្របាម្រស័យទកទ់ងម្យួទ ់
ម្យួតម្យួម្តិ្ជអបរ់មំ្តិ្ជ​) តរិងដត្ើម្យួណ្ត
ខដ្ សម្ម្រសបតងចំដោុះបញ្ា របស់អាក​
ឥរយិាបថខដ្ ចងប់ាតរ​។ ទំ. ៥២



ខផតរការម្រត្តួ្ពិតិរត្យតាម្
ោតរតរងិវាយត្ថ្ម្្

(M&E)

ចំណុ្ចដៅ​ឬដគ ដៅខដ្ បាតរបដងកើត្តមុ្តរសម្រាប់
កម្មវ ិ្ ីដដ្ើម្បសីដម្រម្ចឱ្យបាតរ​(ការបណ្ជុ ុះបណ្តជ  អាកផជ ់
ដសវាខដ្ ម្តិ្ជភាពយុវជ្តរ១០០​វគគ​ម្រត្ូវបាតរដ វ្ើដេើង​ឬ​
២៥% ថ្តរអាកផជ ់ដសវា​ផជ ់ដសវាជូ្តរយុវជ្តរខដ្ ដឆ្ើយ
ត្បតឹរងសជងោ់រម្តិ្ជភាពយុវវយ័) ។

សូចនាករដំ្ដណ្ើ រការ ដដ្ើម្បតីាម្ោតរវសិា ភាពតិរង
គុណ្ភាពថ្តរសកម្មភាព​។​សូចនាករទងំដតរុះអាចតាម្
ោតរធាតុ្ចូ ​ឬ ទធផ ​(ធាតុ្ដចញ) ថ្តរកម្មវ ិ្ តិីរងដឆ្ើយ
សំណួ្រ​“​​ដត្ើសកម្មភាពកំពុងម្រត្វូបាតរអតុរវត្ជតាម្ការដម្រគង
ទុកខដ្រឬដទ ? ”

សូចនាករ ទធផ ដដ្ើម្បតីាម្ោតរថា​ដត្ើសកម្មភាពកម្មវ ិ្ ី
ទទួ បាតរដតគជ្យ័យា៉ា ងដូ្ចដម្ជច​កាុងការសដម្រម្ចបាតរ
ដគ បំណ្ងរបស់កម្មវ ិ្ ​ីដហើយដឆ្ើយតឹរងសំណួ្រ​“ ដត្ើ
សកម្មភាពរបស់កម្មវ ិ្ ី​បាតរដ វ្ើឱ្យាតរការផ្្លស់បជូរ​ខដ្រ
ឬដទ ? ​”

វ ិ្ ីសាស្តសជសម្រាបម់្របមូ្ ទិតរាតរយ័​ដត្ើម្រត្ូវម្របមូ្ ញឹកញាប​់​
ប៉ាុតរណ្តតិរងដោយតររណ្ត​?

ដត្ើទិតរាតរយ័អវីតឹរងម្រត្វូបាតរវភិាគ​ដត្ើទិតរាតរយ័តឹរងម្រត្វូបាតរ
ខចកចាយដោយវ ិ្ ីណ្ត​តិរងតម្យួអាកណ្ត​តិរងដត្ើ
ទិតរាតរយ័ដនាុះតឹរងម្រត្វូបាតរដម្របើម្របាស់ដូ្ចដម្ជចដដ្ើម្បខីក ម្អ
កម្មវ ិ្ ី​?

ទម្រម្ងគំ់រូសម្រាបរ់បាយការណ៍្​។

ខផតរការសម្រាបក់ារវាយត្ថ្ម្ចុ្ងដម្រកាយ​ឬចុងបញ្ចប​់ដៅ
ដព សកម្មភាពកម្មវ ិ្ ីបាតរបញ្ចប​់។

ខផតរការម្រត្តួ្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្តរងឹ
ម្តិរម្រត្ូវបាតរអតុរវត្ជដទ រហូត្ដ្ ់ការអតុរវត្ជ
គដម្រាងចាបដ់ផជើម្តមុ្តរសិតរ ប៉ាុខតរជវាតការ
សំខាតរណ់្តស់ខដ្ ម្រត្ូវាតរខផតរការចាស់-
លាស់សម្រាបសំ់ណួ្រ​ខដ្ តឹរងម្រត្ូវបាតរដឆ្ើយ
អំពីកម្មវ ិ្ ី ដត្ើទិតរាតរយ័តឹរងម្រត្ូវម្របម្ ូយា៉ា ងដូ្ច
ដម្ជច ? ដត្ើទិតរាតរយ័តឹរងម្រត្ូវវភិាគយា៉ា ងដូ្ចដម្ជច ?
ដហើយដត្ើ ទធផ ខដ្ បាតរម្កពីការម្របម្ ូ
ទិតរាតរយ័តឹរងម្រត្ូវផសពវផាយដូ្ចដម្ជច ? ដហើយ
ផសពវផាយដ្ ់អាកណ្ត ? ទិតរាតរយ័ម្រត្តួ្ពិតិរត្យ
តាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្ខត្ម្យួម្តិរាតរម្របដយា​ជ្-
តរដ៍ទ ទ ់ខត្ាតរតររណ្តាា កដ់ម្របើវា ។ ខផតរ-
ការម្រត្តួ្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្តឹរងជួ្យ​
ដ វ្ើឱ្យម្របាកដ្ថាទិតរាតរយ័កំពុងម្រត្ូវបាតរដគដម្របើ-
ម្របាស់ដោយម្របសិទធភាព ដដ្ើម្បដី វ្ើឱ្យកម្មវ ិ្ ី
ាតរម្របសិទធភាពបំផុត្តាម្ខដ្ អាចដ វ្ើដៅ
បាតរ តិរងអាចរាយការណ៍្អំពី ទធផ ដៅចុង
បញ្ចបថ់្តរកម្មវ ិ្ ី ។

(សូម្ពិតិរត្យដម្ើ ខផាកទី១​: ការដម្របើម្របាស់ដ្ដំណ្ើ រការដរៀបចំតយុទធសាស្តសជ ) 

ទំ. ៥៣



ជ្ហំាតរទ៣ី​: ការបដងកើត្​

ការបដងកើត្ គឺដផ្លជ ត្ដ ើការអភវិឌ្ឍតិរងសាក-
 បងផ ិត្ផ សាភ រ តិរងសកម្មភាពម្របកបដោយ
ម្របសិទធ​ភាព : កញ្ចបឧ់បករណ៍្ ដសៀវដៅខណ្នាំ
សម្រាបក់ារសម្រម្បសម្រមួ្ ការម្របាម្រស័យទកទ់ងត
ម្រកុម្ ដសៀវដៅខណ្នាសំម្រាបក់ារបណ្ជុ ុះបណ្តជ  អំពី
ការផជ ់ម្របឹកា សាភ រជំ្តរួយការងារសម្រាបអ់ាកផជ ់
ដសវា ដគហទំពរ័ អត្ថបទសម្រាបទូ់រទសសតរ៍ ឬវទិយុ
ដសៀវដៅដរឿងកំខប្ង ឬសំដណ្រសាចដ់រឿងដលាខ តរ ផ្លា ងំ
រូបភាព កូតរដសៀវដៅពត័្ា៌តរ កម្មវ ិ្ ីកាុងទូរស័ពា
ច ័ត្ (mobile phone apps) តិរងសាភ រដផសងៗ
ដទៀត្ ។ ដោយសារខត្ SBC ខ ងពឹងខផអកដ ើការ
ម្របាម្រស័យទកទ់ងខត្ម្យួមុ្ខ តការសំខាតរខ់ដ្ ម្រត្ូវ
ពិចារណ្តអំពីការបដងកើត្សាភ រដម្រៅពីការម្របាម្រស័យ
ទកទ់ងសម្រាបក់ារផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ ។ សាភ រទងំ
ដតរុះអាចរមួ្បញ្ចូ  ការផ្្លស់បជូរដៅដ ើការទទ ួបាតរ
ផ ិត្ផ ឬដសវាកម្ម ការខកសម្រមួ្ ត្ថ្ម្្ ដសវា/
ផ ិត្ផ ការខក ម្អការផជ ់ដសវា រហូំរ ឬពិ្ីសារ
គ្ីតិរកថមី ការតាកខ់ត្ងថមីសម្រាបផ់ ិត្ផ តិរងសាភ រ
ដផសងៗដទៀត្ ។ អតរជរាគម្តរទ៍ងំដតរុះ សម្រាបក់ារ
ផ្្លស់បជូរឥរយិាបថគឺាតរសារៈសំខាតរ់ ដូ្ចគា ដហើយ
គរួខត្ម្រតូ្វបាតរសាក បងតម្យួម្រកុម្ ដគ ដៅដដ្ើម្បី
ដ្វើឱ្យម្របដសើរដេើង ។

.

.
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ពិតរិត្យដម្ើ ្តរធាតរខដ្ ាតរម្រសាប់
(Landscape Existing Resources)

ដគអាចតិរយាយបាតរថា កងវុះម្របសិទធភាពម្ួយកាុងចំដណ្តម្កងវុះ
ម្របសិទធភាព្ំបំផុត្ដៅកាុងពិភពដលាកថ្តរ SBC គឺដព ដវលាតិរងថវកិាខដ្ 
បាតរវតិិរដយាគដៅកាុងការបដងកើត្សកម្មភាពតិរងសាភ រខដ្ កម្មវ ិ្ ីដផសងដទៀត្
បាតរបដងកើត្រចួដៅដហើយ ។ ការចាបដ់ផជើម្ដោយពិតិរត្យដម្ើ បញ្ជ ីសារដពើភណ្ឌ
ថ្តរសកម្មភាពតិរងសាភ រខដ្ ាតរម្រសាបអ់ាចជ្យួ​សតរសសំំថ្ចដព ដវលាបាតរ
យា៉ា ងដម្រចើតរ ។ ោក់្ តរធាតររបស់អាកសម្រាបដ់ម្របើម្របាស់ឱ្យបាតរ អដោយ
បំដពញបខតរថម្តិរង/ឬដ្វើការសម្រម្បឧបករណ៍្ខដ្ ាតរម្រសាប់ តតងបដងកើត្
ដេើងវញិតូរវអវីខដ្ ាតររចួដហើយ ។ កម្មវ ិ្ ីតដម្រចើតរកោ៏កប់ដងាា ុះសាភ រ
ផសពវផាយសម្រាបដ់ម្របើម្របាស់តម្របភពដបើកចំហផងខដ្រ ។ ដូ្ដចាុះ ចូរចងចាំ
ពិតិរត្យដម្ើ ឱ្យហួសពីសាថ បត័រផ្លា  ់របស់អាកដដ្ើម្បកំីណ្ត្ថ់ា ដត្ើសាភ រខដ្ 
ាតរម្រសាបពី់អងគការដផសងដទៀត្ ឬសូម្បខីត្ដៅដម្រៅម្របដទសកម្ពុត អាចម្រតូ្វ
បាតរយកម្កដម្របើដដ្ើម្បបំីដពញត្ម្រមូ្វការរបស់ម្រកុម្ដគ ដៅតិរងកម្មវ ិ្ ី
របស់អាកបាតរឬដទ ? NCHP’s SBC Digital Library at
https://library.nchp.gov.kh/ គឺតដគហទំពរ័ដ្ ៏អម្យួ ។

បដងកើត្ទម្រម្ងស់ារសដងខបម្របកបដោយភាពថ្ចាម្របឌ្តិ្
(Creative Brief)

ដៅដព ខដ្ អាកយ ់ពីសាភ រខដ្ ាតរម្រសាបតិ់រងខដ្ ម្រតូ្វការ ចូរ
ដរៀបចំសារសដងខបម្របកបដោយភាពថ្ចាម្របឌិ្ត្ (សូម្ពិតិរត្យដម្ើ ឧបសម្ពតរធ
A៣ : ឧបករណ៍្/គំរូឧបករណ៍្កាុ ងការបដងកើត្ ‘ Creative Brief’ ) ឯកសារ
ខ្ីម្យួខដ្ តឹរងម្រតូ្វបាតរដម្របើម្របាស់ដដ្ើម្បខីណ្នាដំ្ ់ការបដងកើត្សាភ រ
ផសពវផាយនានា ។ ភាគដម្រចើតរថ្តរអវីខដ្ ម្រតូ្វបាតរោកប់ញ្ចូ  កាុងសារ
សដងខប អាចដ្កម្រសងដ់ចញពីយុទធសាស្តសជ SBC ។ តទូដៅ ដសចកជីខណ្នាំ
ខ្ីម្របកបដោយការថ្ចាម្របឌិ្ត្ាតរសាសភាគទូ ំទូលាយចំតរតួរម្របាំ :

• ដគ ដៅតិរងម្រកុម្ដគ ដៅខដ្ បាតរដម្រជ្ើសដរ ើសសម្រាប់
សកម្មភាព ឬសាភ រផសពវផាយ ។

ជំ្ហាតរកាុងការបដងកើត្
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• ការផ្្លស់បជូរខដ្ ចងប់ាតរ ឧបសគគ តិរងដគ បំណ្ងថ្តរការ
ម្របាម្រស័យទកទ់ង ។

• សារសដងខប (Message brief) : ត្ម្មតា សារសដងខបរមួ្ាតរ
ដូ្ចត : ម្របដយាគសតរា (A Key Promise) ដម្រជ្ើសដរ ើសយកការ
សតរាម្យួតអត្ជដនាម្តិ័្ ឬអត្ថម្របដយាជ្តរខ៍ដ្ ម្រកុម្ដគ ដៅ
តឹរងទទ ួបាតរ តាម្រយៈការឮ ការដ ើញ ឬការអាតរដគ 
បំណ្ងខដ្ កម្មវ ិ្ ីបាតរកំណ្ត្់ ។ ម្របដយាគគមំ្រទ (A Support
statement) រមួ្ាតរមូ្ ដហតុ្ខដ្ ការសតរាសំខាតរ ់បដ់ ើ
ឧបសគគសំខាតរ់ៗ តិរងមូ្ ដហតុ្ខដ្ ការសតរា ឬកំពុងម្រតូ្វបាតរ
ផសពវផាយាតរអត្ថម្របដយាជ្តរ៍ ។ ចំណុ្ចទងំដតរុះដម្រចើតរខត្ក្ាយ
តសារគតរ្ឹុះ ។ ចំណ្តបអ់ារម្មណ៍្យូរអខងវង (Lasting
impression) គឺតអវីខដ្ ម្រកុម្ដគ ដៅគរួដ្វើបនាា បពី់បាតរសាជ ប់
ឮ ឬបាតរដ ើញសារដនាុះ ។ ដហើយការយ ់ដ ើញរបស់តររណ្ត
ាា កខ់ដ្ ោកព់ត័រធដៅកាុងការផ្្លស់បជូ រ ពិពណ៌្នាអំពីរដបៀបខដ្ 
ម្រកុម្ដគ ដៅយ ់ដ ើញថាតររណ្តាា កគឺ់តខផាកម្យួថ្តរការ
ផ្្លស់បជូរ ឬអាកខដ្ ​ដម្របើផ ិត្ផ ឬដសវាខដ្ ដគកំពុង
ផសពវផាយ ។

• ខ្ឹម្សារសំខាតរតិ់រងសូរសពា (Key content and tone) : សូរ
សពាគរួខត្បងាា ញពីអារម្មណ៍្ ឬទឹកចិត្ជថ្តរសាភ រផសពវផាយ
ឬសកម្មភាព ដហើយអាចខម្របម្របួ យា៉ា ងទូ ំទូលាយពីភាពរសួ-
រាយ​រាកទ់ក់ ការកំប្ុកកំខបង្ ដ ងដសើច រហូត្ដ្ ់ការដគរព
ការរុិះគតរ់ ម្រសងូត្ម្រសងាត្់ ។

• ម្របពត័រធផសពវផាយចម្រមុ្ុះ តិរងចំណុ្ចពិចារណ្តម្របកបដោយភាព
ថ្ចាម្របឌិ្ត្ដផសងដទៀត្ ។
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ការបដងកើត្សារ
ការបដងកើត្សារ គឺតខផាកដ្សំ៏ខាតរម់្យួថ្តរកម្មវ ិ្ ី SBC ។

សារគឺតដសចកជីខថង្ការណ៍្ខ្ីម្យួខផអកដ ើគុណ្ត្ថ្ម្ខ្ដ្ ចាប់
យកដគ គំតិរត្វជិ្ជាតរតិរងដផ្លជ ត្ដ ើម្រកុម្ដគ ដៅណ្តម្យួ ។
ការបដងកើត្សារខដ្ ាតរម្របសិទធភាពគឺម្តិរចាបំាចដ់្វើឱ្យសមុគសាម ញ
ដទ ប៉ាុខតរជវាត្ម្រមូ្វឱ្យាតរការគិត្តយុទធសាស្តសជតិរងការយ ់ដឹ្ង អិត្-
 អតរអំ់ពីម្របតជ្តរគតរ្ឹុះ ។ វាគឺតបញ្ា ថ្តរការផគូផគងត្ម្រមូ្វការតិរង
កតាជ ជំ្រុញទឹកចិត្ជរបស់ម្រកុម្ដគ ដៅតម្យួតឹរងដំ្ដណ្តុះម្រសាយដ្៏
គរួឱ្យទកទ់ញបំផុត្ខដ្ អាចជំ្តរុះ (ឬយា៉ា ងដហាចណ្តស់ដោុះ
ម្រសាយ) ដ ើឧបសគគទងំឡាយខដ្ ម្រកុម្ដគ ដៅម្របឈម្ ។
សារម្រតូ្វខត្ាតរ កខណ្ៈទកទ់ញតបុគគ តិរងដផ្លជ ត្ដ ើខត្
ចំណុ្ចគតរ្ឹុះម្យួឬពីរប៉ាុដណ្តណ ុះ ។ ពត័្ា៌តរគួរខត្ថមីចាស់​លាស់
សុម្រកឹត្ ដពញដ ញ តិរងសម្ម្រសបតាម្វបប្ម្៌ ។ សារគរួខត្​រមួ្
បញ្ចូ  ការផជ ់ដយាប ់តកល់ាកអំ់ពីសកម្មភាពខដ្ ម្តុរសសអាច
ដ្វើបាតរដហើយគួរខត្បងាា ញពីខផាកគតរ្ឹុះថ្តរអតរជរាគម្តរ៍ ។ ដទុះបី ត
ម្តិរថមីខម្តរ ប៉ាុខតរជអកសរ C ចំតរួតរម្របាពីំរថ្តរការម្របាម្រស័យទកទ់ង
(Piotrow, et al 1997) ដៅខត្តបញ្ជ ីម្រតួ្ត្ពិតិរត្យដ្រ៏ងឹាមំ្យួដដ្ើម្បី
ជ្យួ​ការពិតិរត្យពិចយ័ តិរងខក ម្អសាររបស់អាក ។ ការបដងកើត្សារក៏
អាចម្រតូ្វបាតរម្របាម្រស័យទកទ់ងដៅកាុងសាភ រតរូបភាពផងខដ្រ
(non-communication materials) ។ ការកំណ្ត្ត់្ថ្ម្្ថមីថ្តរផ ិត្-
ផ ណ្តម្យួ អាចបងាា ញពីគុណ្ត្ថ្ម្ក្ាតរខ់ត្្ំដៅកាុងផ ិត្ផ 
ដនាុះ ។ បតរាបរ់ងច់ាថំ្តរគ្ីតិរកខដ្ បាតរតាកខ់ត្ងតថមីអាចបងាា ញពី
ដសវាម្តិ្ជភាព ឬការសាៃ ត្់ ។ ខណ្ៈខដ្ អតរជរាគម្តរទ៍ងំអស់ដៅ
កាុងកម្មវ ិ្ ី SBC អាចម្តិរអំោវនាវឱ្យដ្វើសកម្មភាព, តការសំខាតរ​់
ខដ្ ម្រតូ្វចងចាថំា អតរជរាគម្តរទ៍ងំដតរុះម្រតូ្វខត្ោកត់្ម្រមូ្វតាម្តិរង
គមំ្រទដ្ ់ការបដងកើត្សារ SBC របស់អាក ។

ទំ. ៥៧



ការបដងកើត្សារ​តាម្​C’s ថ្តរការម្របាម្រស័យទកទ់ង

C’s ថ្តរការម្របាម្រស័យទកទ់ង សំណួ្រខដ្ ម្រត្វូសួរ តិរងអវខីដ្ ម្រត្វូចងចាំ
Command Attention
(ទកទ់ញការយកចិត្ជទុកោក)់

• ដត្ើសារដតរុះដ ចដធ្ាឬដទ​? ដត្ើម្រកុម្ដគ ដៅរបស់អាកគិត្
ដូ្ដចាា ុះខដ្រឬដទ​?

• ចូរចងចាផំជ ់គំតិរត្ដៅដ ើចំណុ្ច ម្អតិ្ខាងដម្រកាម្ដតរុះ​៖​
ពណ៌្​ម្របដភទ​ត្អួកសរ​រូបភាព​ោកយដស្ាក​។ ។

Clarify the Message
(បំភ្សឺារ)

• ដត្ើសារាតរ កខណ្ៈសាម្ញ្ា តិរងដោយម្រត្ង់ៗ ខដ្រឬដទ​?
• តិរយាយតិ្ច​ប៉ាុខតរជាតរតរយ័ដម្រៅ​ម្រតូ្វដផ្លជ ត្ដ ើអវីខដ្ ម្រកុម្

ដគ ដៅម្រតូ្វដឹ្ង​។
Communicate a benefit
(អត្ថម្របដយាជ្តរថ៍្តរការម្របាម្រស័យ
ទកទ់ង)

• ដត្ើម្រកុម្ដគ ដៅតឹរងទទ ួអវីបាតរអវីម្កវញិតថាូរតឹរងការ​​​
អតុរវត្ជសកម្មភាព​?

• ចូរពិចារណ្តដម្រជ្ើសដរ ើសយកអត្ថម្របដយាជ្តរភ្៍ាម្ៗ (ជំ្តរសួឱ្យ
រយៈដព ខវង) ដដ្ើម្បជំី្រុញការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ ។

Consistency Count
(ការគណ្នាភាពសីុចងាវ កគ់ា )

• សកម្មភាពតិរងសាភ រផសពវផាយបញ្ជូ តរសារដូ្ចគា តិរងគមំ្រទគា
ដៅវញិដៅម្ក កាុងការបដងកើត្ការចងចាតិំរងផ្្លស់បជូរ ។

Cater to the heart and the head
(ដផ្លជ ត្ដ ើដបុះដូ្ងតិរងកា )

• ដត្ើវាតការ អម្របដសើរតងមុ្តរដទខដ្ ម្រតូ្វទកទ់ញអារម្មណ៍្​
បញ្ា របស់ម្រកុម្ដគ ដៅ​ឬទងំពីរ? តដរឿយៗ ការទក់
ទញខាងផ្ូវអារម្មណ៍្គរួខត្អាចដជ្ឿតក​់(តិរងចងចា)ំ តង
ការពិត្​។

Create Trust
(បដងកើត្ការទុកចិត្ជ)

• ដត្ើពត័្ា៌តររបស់អាកបាតរម្កពីម្របភពខដ្ គរួឱ្យទុកចិត្ជបាតរ
ខដ្រឬដទ​? ដត្ើម្រកុម្ដគ ដៅរបស់អាកទុកចិត្ជដ ើម្របភព
ពត័្ា៌តរដនាុះខដ្រឬដទ​?

Call to Action
(ដសាើឱ្យាតរការដ្វើសកម្មភាព)

• ដត្ើអាកចងឱ់្យម្រកុម្ដគ ដៅដ្វើអវីខ្ុះ​បនាា បពី់បាតរដ ើញសារ
ម្របាម្រស័យទកទ់ង​? ដត្ើសកម្មភាពអវីខដ្ ាតរភាពម្របាកដ្-
តិរយម្​?

• ការអំោវនាវឱ្យាតរសកម្មភាព គរួខត្ដផ្លជ ត្ដ ើសកម្មភាព
តកខ់សជងតិរងាតរភាពម្របាកដ្តិរយម្​តិរងជ្យួ​ឱ្យសដម្រម្ចបាតរ
ដគ បំណ្ងរបស់អាក​។

តម្ដ្ាបាយដ្ ៏អបំផុត្ដហើយតាម្ខដ្ អាចដ្វើដៅបាតរ អាកអតុរវត្ជគរួបដងកើត្តូរវសាភ រផសពវ​-
ផាយ​រមួ្គា តម្យួម្រកុម្ដគ ដៅរបស់ពកួដគដដ្ើម្បយី ់ពីរដបៀបខដ្ ពួកដគដម្របើម្របាស់ពត័្ា៌តរតក-់
លាកតិ់រងអវីខដ្ ជំ្រុញពកួដគឱ្យផ្្លស់បជូរ ។

ទ.ំ ៥៨



ការដ្វើដត្សជសាក បងសាភ រតរងិអតរជរាគម្តរ៍
ការដ្វើដត្សជសាក បងសារតិរងសាភ រនានា ម្តិរគួរត ំ-

ហាត្ខ់ដ្ ាតរខត្ម្របអបស់ម្រាបគូ់សដនាុះដទ ។ ការសាក បង
ដតរុះគឺតសាសភាគដ្សំ៏ខាតរបំ់ផុត្ម្យួថ្តរកម្មវ ិ្ ី SBC ខដ្ ាតរ
ម្របសិទធភាព ដហើយអាកតិរងម្រកុម្របស់អាកគរួដម្រត្ៀម្ខ្ួតរដ្វើការផ្្លស់-
បជូរដោយខផអកដ ើពត័្ា៌តរម្រត្េបពី់ម្រកុម្ដគ ដៅរបស់អាក ។

ការសាក បងទសសតរទតរ (Concept Testing) គឺទក-់
ទងតឹរងការទទ ួម្តិ្ដយាប ់ពីសាជិ្កថ្តរម្រកុម្ដគ ដៅអំពី
“ គំតិរត្្ំ ” ឬទសសតរទតរ ខដ្ ខ្ឹម្សារថ្តរគំតិរត្្ំដតរុះគឺតអវីខដ្ 
ម្រតូ្វដ្វើការម្របាម្រស័យទកទ់ងមុ្តរដព ចំណ្តយដព ដវលាដម្រចើតរកាុង
ការបដងកើត្សាភ រ ។ សម្រាបស់ាភ រផសពវផាយការសាក បងដតរុះគឺ
អាចាតរដៅដ ើទម្រម្ង់ ឬបណ្តជ ញខដ្ បាតរដសាើដេើងសម្រាប់
សាភ រតរូបភាពអាចាតរដៅដ ើរហូំរ ឬការដរៀបចំគ្ីតិរកខដ្ បាតរ
ដសាើដេើង ការផ្្លស់បជូរដ ើត្ថ្ម្ ្ក់ ឬកខតរ្ងខដ្ ដគអាចទទ ួ
បាតរផ ិត្ផ ។ ទងំដតរុះគឺតទសសតរទតរ “ រូបភាព្ំ ” ដហើយ
អាចម្រតូ្វបាតរដរៀបចំដេើង ឬពិតិរត្យដម្ើ តមុ្តរដដ្ើម្បដីផ្លជ ត្ដ ើម្រកុម្
ដគ ដៅកាុងត្ថ្ម្ទ្ប​ដោយដម្របើម្របាស់សាភ រ គំតូររ ឬគំរូខដ្ ាតរ
ត្ថ្ម្ស្ម្រម្យ ។

ការពិតិរត្យដេើងវញិរបស់ភាគីោកព់ត័រធ ដកើត្ដេើងបនាា បពី់
សាភ រ ឬគំតិរត្ម្រតូ្វបាតរម្រោងដេើង ឬដរៀបចំតគំរូ ដហើយអាចដៅ
មុ្តរ ឬដម្រកាយដព ដ្វើការសាក បងមុ្តរការបដងកើត្ ។ វាផជ ់ដ្ ់
អាកជំ្នាញនានាដូ្ចត ទីម្របឹកាបដចចកដទស អាកដឹ្កនាសំហគម្តរ៍
តំ្ណ្តងថ្ដ្គូ ាច ស់ជំ្តរយួ តិរងរោឋ ភបិា តូរវឱ្កាសដដ្ើម្បពិីតិរត្យ
ដេើងវញិដ ើខ្ឹម្សារបដចចកដទសថ្តរសាភ រ ឬគំរូ តិរងផជ ់ពត័្ា៌តរ
ម្រត្េប់ ។

ការសាក បង
ទសសតរទតរ

ការសាក បង​​​
តម្ុតរសម្រាបក់ារ
ពិតរិត្យដេើងវញិ
របស់ភាគីោកព់ត័រធ

ការសាក បង
ដៅម្ូ ោឋ តរ

ផ្លា  ់

ការសាក បងមុ្តរការបដងកើត្ ដកើត្ដេើងបនាា បពី់ការសាក បងទសសតរទតរ ការពិតិរត្យដេើងវញិពីភាគី
ោកព់ត័រធ ការតាកខ់ត្ងតិរងការដរៀបចំទម្រម្ងថ់្តរដសចកជីម្រោងដំ្បូងថ្តរសាភ រ គំរូ ឬសកម្មភាពដនាុះ ។ការសាក បង
តមុ្តរ ដសាើឱ្យសាជិ្កថ្តរម្រកុម្ដគ ដៅ (អាកខដ្ ម្តិរបាតរចូ រមួ្ដៅកាុងការសាក បងទសសតរទតរពីមុ្តរ
ម្ក) ដដ្ើម្បពិីតិរត្យដម្ើ ដសចកជីម្រោងដនាុះ ដហើយបនាា បម់្កដឆ្ើយតឹរងសំណួ្រដបើកម្យួចំតរួតរ ។ ការសាក បង
ខបបដតរុះអតុរញ្ា ត្ឱ្យអាកអតុរវត្ជដរៀតរសូម្រត្ថាដត្ើសាភ រ គំរូ ឬសកម្មភាពទងំដនាុះម្រតូ្វបាតរដគយ ់តិរងអាច
ទទ ួយកបាតរឬដទ ម្រពម្ទងំផជ ់ដ្ ់ពកួដគតូរវពត័្ា៌តរម្រត្េបខ់ដ្ ចាបំាចស់ម្រាបក់ារខក ម្អ ។

ទ.ំ ៥៩



១. ការយ ់ដឹ្ង​:
ដត្ើខ្ឹម្សារម្រតូ្វបាតរយ ់ចាស់ដោយម្រកុម្ដគ ដៅខដ្រឬដទ​? 
ដត្ើការបងាា ញតរូបភាពាតរភាពចាស់លាស់ខដ្រឬដទ​?

២. ភាពទកទ់ញ​:

ដត្ើខ្ឹម្សារដនាុះទកទ់ញចំណ្តបអ់ារម្មណ៍្របស់ម្រកុម្ដគ ដៅ
ត កខណ្ៈវជិ្ជាតរខដ្រឬដទ​?

៣. ការទទ ួយក​:
ដត្ើខ្ឹម្សារតិរងការបងាា ញម្រតូ្វបាតរទទ ួយកថាាតរភាពោកព់ត័រធ
ចំដោុះម្រកុម្ដគ ដៅខដ្រឬដទ​?

ការសាក បងតមុ្តរ គរួខត្ដផ្លជ ត្ដៅដ ើការវាយត្ថ្ម្៦្​ចំណុ្ចដូ្ចខាងដម្រកាម្​៖

៤. ការចូ រមួ្​:
ដត្ើម្រកុម្ដគ ដៅសាគ  ់សាភ រដនាុះខដ្រឬដទ​? 
ដត្ើពកួដគាតរអារម្មណ៍្ថាសាភ រដនាុះឆ្ុុះបញ្ច ំងពីបទពិដសា្តរ៍
របស់ពកួដគខដ្រឬដទ​?

៥. ភាពោកព់ត័រធ​:
ដត្ើសាភ រដនាុះដ្វើឱ្យម្រកុម្ដគ ដៅគិត្តិរងតិរយាយតម្យួអាកដ្ថ្ទ
ដទៀត្អំពីការផ្្លស់បជូរខដ្រឬដទ​? 
ដត្ើសាភ រដនាុះជំ្រុញឱ្យពកួដគខសវងរកពត័្ា៌តរ ឬដសវាកម្មបខតរថម្
តិរងខសវងរកដំ្ដណ្តុះម្រសាយខដ្រឬដទ​?

៦. ការខក ម្អ​:
ដត្ើាតរអវីខដ្ អាចដ្វើបាតរដដ្ើម្បខីក ម្អសាភ រទងំដនាុះ​? 

ទ.ំ ៦០



ការសាក បងដៅមូ្ ោឋ តរផ្លា  ់គឺតជំ្ហាតរ
ចុងដម្រកាយ ដហើយអតុរញ្ា ត្ឱ្យអាកអតុរវត្ជសដងកត្ដម្ើ 
ថាដត្ើសាភ រឬសកម្មភាពម្រតូ្វបាតរដម្របើម្របាស់យា៉ា ងាតរ
ម្របសិទធភាពដៅកាុងទីខតរង្តិរងបរបិទខដ្ បាតរដម្រគង
ទុកខដ្រឬដទ តាម្រយៈការសដងកត្តិរងការពិភាកា​ត
ម្រកុម្ ?

ាតរវ ិ្ ីដផសងៗដដ្ើម្បដី្វើដត្សជសាក បងសាភ រ
តិរងសកម្មភាពដផសងៗរបស់ SBC ។ វ ិ្ ីម្យួចំតរួតរ
ម្រតូ្វបាតរដរៀបរាបដ់ៅខាងដម្រកាម្ ៖

ការពិភាកាតម្រកុម្គឺតការម្របមូ្ ផជុ ំម្រកុម្តូ្ចៗ
ពី៨ ដៅ ១០ នាក់ ខដ្ ាតរ កខណ្ៈម្របហាក-់
ម្របខហ គា ដូ្ចត អាយុ ដភទ សាថ តរភាពដសដ្ឋកិចច
សងគម្ រដបៀបរស់ដៅ តិរងកម្រម្តិ្វបប្ម្៌ ។ តការ អ
ម្របដសើរ ម្របសិតរដបើម្តុរសសដៅកាុងម្រកុម្ដតរុះម្តិរធ្ាប់
សាគ  ់គា ដទុះបីតាតរការពិបាកកាុងការដរៀបចំដៅ
កាុងកខតរ្ងតដម្រចើតរកជី ។ ការពិភាកាម្រតូ្វបាតរដឹ្កនាំ
ដោយអាកសម្រម្បសម្រមួ្ ខដ្ ទទ ួបាតរការបណ្ជុ ុះ-
បណ្តជ  ាា ក់ តិរងាតរអាកកត្ម់្រតាខដ្ ជំ្នាញដោយ
ខេកាា កផ់ងខដ្រ ។

ការសាភ សសីុជ្ដម្រៅ ម្រតូ្វបាតរដ្វើដេើងម្យួ
ទ ់តឹរងម្យួដោយអាកដ្វើសាភ សខដ្ ម្តិរ ំដអៀង
តិរងបាតរទទ ួការបណ្ជុ ុះបណ្តជ  តម្យួសាជិ្ក
តំ្ណ្តងថ្តរម្រកុម្ដគ ដៅ ដដ្ើម្បមី្របមូ្ ពត័្ា៌តរសីុ-
ជ្ដម្រៅអំពីអាកបបកិរយិា ជំ្ដតរឿ តិរងម្របតិ្កម្មចំដោុះ
ដសចកជីម្រោងសាភ រតិរងសកម្មភាព ។ តដរឿយៗ វ ិ្ ី-
សាស្តសជដតរុះម្រតូ្វបាតរដគដម្របើដដ្ើម្បទីទ ួបាតរពត័្ា៌តរ
អំពីម្របធាតរបទរដសើបនានាខដ្ ម្តុរសសអាចម្តិរចង់
ពិភាកាដៅកាុងម្រកុម្្ំ ។

ការសាក បងដោយថ្ចដ្តរយ (Intercept testing)
ដកើត្ាតរដៅតាម្ទីសាធារណ្ៈ ជ្តួរកា តម្យួ
ម្តុរសសខដ្ កំពុងខត្ចាកដចញពីទីកខតរ្ងណ្តម្យួ ។
អាកសាភ សសួររកម្របតិ្កម្មភ្ាម្ៗរបស់ពកួដគចំដោុះ
សាភ រ ឬគំតិរត្ខដ្ បាតរបងាា ញ ។

ការសាក បង ទធភាពដម្របើម្របាស់តាម្អតរឡាញ
(Online usability testing) ដម្របើម្របាស់ទម្រម្ងស់ាង់
ម្តិ្ម្យួខដ្ ម្រតូ្វបាតរបំដពញដោយអាកដម្របើម្របាស់
ឧបករណ៍្ ឬសាភ រអតរឡាញ ។

វ ិ្ ីសាស្តសជតដម្រចើតរកាុងចំដណ្តម្វ ិ្ ីសាស្តសជខាង
ដ ើដតរុះកអ៏ាចាតរម្របសិទធភាពផងខដ្រ សម្រាបស់ាភ រ
ដម្រៅពីការម្របាម្រស័យទកទ់ងខដ្ បាតរដ ើកដេើងពី
មុ្តរដូ្ចត ការដរៀបចំគ្ីតិរកថមី ការផ្្លស់បជូរដៅកាុងការ
ផជ ់ដសវា ឬការការតាកខ់ត្ងផ ិត្ផ ដេើងវញិ ។
គតរ្ឹុះកាុងការសាក បងណ្តម្យួគឺម្រតូ្វដម្របើដោយអាក
សម្រម្បសម្រមួ្ ខដ្ ម្តិរ ដម្អៀងខដ្ ទទ ួបាតរការ
បណ្ជុ ុះបណ្តជ  ម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វខដ្ ដោយអាចកត្ម់្រតា ឬ
ចងម្រកងម្តិ្ដយាប ់ម្រត្េបរ់បស់ម្រកុម្ដគ ដៅតិរង
ការដឆ្ើយដៅតឹរងទសសតរទតរ ។
(សូម្ពិតិរត្យដម្ើ ឧបសម្ពតរធ ក៤ : ឧបករណ៍្/គំរូ
ឧបករណ៍្ កាុ ងការដ្វើដត្សជសាក បងសារ)

ទ.ំ ៦១



ជ្ហំាតរទ៤ី​: ការអតុរវត្ជ​

ការអតុរវត្ជគឺដៅដព ខដ្ ខផតរការម្រតូ្វខម្របក្ាយដៅត
សកម្មភាពតកខ់សជង ។ ដដ្ើម្បដី្វើឱ្យម្របាកដ្ថា SBC ាតរ
ម្របសិទធភាព អាកតាកខ់ត្ងកម្មវ ិ្ ីម្រតូ្វខត្យកចិត្ជទុកោកដ់ ើ
ការផសពវផាយឱ្យបាតរទតរដ់ព ដវលា ការផ ិត្ម្របកបដោយ
គុណ្ភាព តិរងការចំណ្តយម្របកបដោយម្របសិទធភាព ។

ការដរៀបចំខផតរការការងារដោយ ម្អតិ្ខដ្ កំណ្ត្ពី់
ដគ បំណ្ងថ្តរការម្របាម្រស័យទកទ់ង អតរជរាគម្តរ៍ សកម្ម-
ភាព​ខដ្ ោកព់ត័រធ បណ្តជ ញ តិរងសាភ រគមំ្រទ គឺាតរសារៈ-
សំខាតរស់ម្រាបក់ារអតុរវត្ជដតគជ្យ័ ។
. “ តររណ្ត ”​ោកព់ត័រធតឹរង
ការអតុរវត្ជ

ខផតរការការងារខដ្ ដតគជ្យ័ បងាា ញពីភាពតាច ស់តិរងការចូ រមួ្តម្យួ
គា ពីសំណ្តកភ់ាគីោកព់ត័រធទងំអស់ ប៉ាុខតរជកំណ្ត្យ់ា៉ា ងចាស់ពីគណ្ដតរយយភាព ។
សំណួ្រសំខាតរ់ៗ ខដ្ ម្រតូ្វសួរដៅដព បដងកើត្ខផតរការការងាររមួ្ាតរ :

ដត្ើគុណ្សម្បត្ជិតិរងជំ្នាញអវីខ្ុះខដ្ ចាបំាចស់ម្រាបអ់ភមិ្រកម្តយុទធសាស្តសជ
ដហើយដត្ើតររណ្តខ្ុះកាុងម្រកុម្អាចបំដពញត្នួាទីដតរុះបាតរ ?

ដត្ើថ្ដ្គូឬទីម្របឹកាពិដម្រគុះដយាប ់ គួរបំដពញកងវុះខាត្តូរវចំដណ្ុះដឹ្ង ឬ
បទពិដសា្តរម៍្រត្ងណ់្តខ្ុះ ?

កម្មវ ិ្ ី SBC ភាគដម្រចើតរពឹងខផអកដ ើថ្ដ្គូដដ្ើម្បផ្ី្លស់បជូរដៅរកការអតុរវត្ជ ។
ថ្ដ្គូអាចម្រតូ្វបាតរនាចូំ ម្កដដ្ើម្បអីភវិឌ្ឍតិរងអតុរវត្ជម្តិ្ជអបរ់មំ្តិ្ជដៅកាុងតំ្បតរ់
ជ្តរបទ ឬដដ្ើម្បតីាកខ់ត្ងតិរងផ ិត្ដរឿងដលាខ តរតាម្វទិយុ ឬដដ្ើម្បបីណ្ជុ ុះបណ្តជ  អាក
ផជ ់ដសវាខថទសុំខភាព ។ ភាពតថ្ដ្គូផ្ូវការ ម្រតូ្វខត្រកាតទំនាកទំ់តរង អសថិត្-
ដសថរ តិរងការម្របាម្រស័យទកទ់ងដទវទិសតម្របចាគឺំតកតាជ ចាបំាច់ ។ ថ្ដ្គូគរួាតរ
អារម្មណ៍្ថាពកួដគគឺតាច ស់ដៅកាុងកម្មវ ិ្ ី តិរងាតរខខសរយៈទំនាកទំ់តរងចំហត-
ម្យួ​អងគការទងំអស់ខដ្ ោកព់ត័រធ តតងការម្របាម្រស័យទកទ់ងគា ខត្ដៅដព 
ណ្តខដ្ ាតរបញ្ា ដកើត្ដេើង ។ ទំ. ៦២
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.

“​អវី​”​ថ្តរការអតុរវត្ជ ការកំណ្ត្់ “ អវី ” ថ្តរការអតុរវត្ជតិរងការចំណ្តយថ្តរកម្មវ ិ្ ី SBC ដកើត្ដេើងមុ្តរ
ដព ការផ ិត្សាភ រចុងដម្រកាយ ឬសកម្មភាពចាបដ់ផជើម្ ។ ទិដ្ឋភាពសំខាតរ់ៗ ថ្តរ
ការគណ្នាចំណ្តយ ម្អតិ្តិរងាតរសុម្រកឹត្ភាព រមួ្ាតរ :

• ការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្ : ថវកិាសម្រាបក់ារវាយត្ថ្ម្្មូ្ ោឋ តរ
តិរងតាម្ោតរបតរជ ចូរពិចារណ្តដ ើការចំណ្តយនានាខដ្ ទកទ់ងតឹរងការ
ម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរដំ្ដណ្ើ រការតិរងគុណ្ភាពថ្តរការងារ

• ការខចកចាយសាភ រ : ការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យដទវដ្ងដៅដ ើថវកិាដដ្ើម្បធីានាថា ការ
ចំណ្តយដ ើការខចកចាយាតរថវកិាម្រគបម់្រគតរ់

• បរាិណ្ : ផជ ់ពត័្ា៌តរតមុ្តរដ្ ់ភាគីោកព់ត័រធតិរងអាកផជ ់មូ្ តិរ្ិ អំពី
បរាិណ្ថ្តរសាភ រម្របាម្រស័យទកទ់ងខដ្ ម្រតូ្វផ ិត្ តិរងខផតរការសម្រាប់
ម្រពឹត្ជិការណ៍្ ការចាកផ់ាយតាម្ម្របពត័រធផសពវផាយ្ំៗតដដ្ើម្

• កិចចម្រពម្ដម្រពៀងអាកដៅ៉ាការបតរជ : ម្រតូ្វម្របាកដ្ថា អាកដៅ៉ាការបតរជយ ់ចាស់ពី
អត្ថម្របដយាជ្តរ៍ ខដ្តរកំណ្ត្់ តិរងការរពឹំងទុកអំពីការទូទត្ម់្របាកស់ម្រាប់
កិចចសតរារបស់ពកួដគ

• ដម្រគឿងដ ើកទឹកចិត្ជខដ្ ម្តិរតឹរកសាម តរដ្ ់ : បញ្ជ កត់ម្យួអាកដ្វើការដៅ
មូ្ ោឋ តរថា ដត្ើាតរដម្រគឿងដ ើកទឹកចិត្ជអវីខ្ុះសម្រាបព់ួកដគ ។

ខផតរការការងារតិរងថវកិាម្រតូ្វខត្ដរៀបចំដេើងកាុងដព ដំ្ណ្ត គា ដដ្ើម្បធីានា
ឱ្យាតរភាពបត្ខ់បតរកាុងការអតុរវត្ជ ។ បា៉ា តរស់ាម តរការចំណ្តយដៅដព ខដ្ ម្តិរ
បាតរដឹ្ងដោយដម្របើការចំណ្តយកខតរ្ងម្ក ឬត្ថ្ម្្ទីផារតមូ្ ោឋ តរ ។ ម្របសិតរដបើ
ថវកិាាតរតិ្ចត្ួច ចូរកំណ្ត្អ់ាទិភាពការចំណ្តយ ខណ្ៈដព តម្យួគា ដនាុះ
ម្រតូ្វដ្វើយា៉ា ងណ្តកំុឱ្យប៉ាុះោ ់ដ្ ់យុទធសាស្តសជទងំមូ្ ។

ទំ. ៦៣
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“ ដព ដវលា ”​
ថ្តរការអតុរវត្ជ កម្មវ ិ្ ី SBC ខដ្ ដតគជ្យ័ ដផ្លជ ត្ដ ើសាសធាតុ្កម្មវ ិ្ ីចំតរួតរបី ដៅដព 

តិរយាយអំពី “ ដព ណ្ត ” (when) ថ្តរការអតុរវត្ជ :
 ំោប ំ់ដោយ សំដៅដ ើ ំោប ំ់ដោយថ្តរសកម្មភាពម្រតូ្វបាតរអតុរវត្ជ ឬ

កំណ្ត្ក់ា វភិាគដៅកាុងកម្មវ ិ្ ីណ្តម្យួ ។ ចូរគិត្អំពីចុងដៅាា កខ់ដ្ ម្រតូ្វម្របាកដ្
ថា ម្រគបខ់ផាកទងំអស់ថ្តរអាហារម្យួដព ម្រតូ្វបាតរដរៀបចំរចួរា ់សម្រាបោ់កជូ់្តរ
បរដិភាគកាុងដព ខត្ម្យួ ។ ឧ. ដត្ើសាភ រផសពវផាយខដ្ ជំ្តរយួអតរជរបុគគ ខដ្ 
បាតរដម្រគងទុក ម្រតូ្វបាតរដម្រត្ៀម្រចួរា ់ទតរដ់ព ដវលាសម្រាបច់ាបដ់ផជើម្យុទធនាការ
ខដ្រឬដទ ?

ដព ដវលា ម្រតូ្វបាតរកំណ្ត្ថ់ាតកា វភិាគថ្តរសកម្មភាពរបស់កម្មវ ិ្ ីទកទ់ង
តឹរងម្រពឹត្ជិការណ៍្ដៅខាងដម្រៅកម្មវ ិ្ ីខដ្ កំពុងដកើត្ដេើងដៅកាុងសហគម្តរ៍ តំ្បតរ់
ឬម្របដទស ។ តការសំខាតរខ់ដ្ ម្រតូ្វពិចារណ្តពីម្រពឹត្ជិការណ៍្ខដ្ ម្តិរទកទ់ងគា
ដូ្ចត ថ្ថៃឈបស់ម្រាក កា វភិាគសាលាដរៀតរ ឬសក ​វទិា ័យ ឬម្រពឹត្ជិការណ៍្
តរដយាបាយនានាខដ្ បខងវរដព ដវលាតិរងចំណ្តបអ់ារម្មណ៍្របស់ម្រកុម្ដគ ដៅ ។

ភាពសីុចងាវ កគ់ា ជ្យួ​បដងកើតរកម្មវ ិ្ ីដោយម្របមូ្ ផជុសំកម្មភាព តិរង/ឬសាភ រ
ោកត់ម្យួគា ខដ្ ពម្រងឹងគា ដៅវញិដៅម្ក ដោយផសពវផាយសារម្រសដដ្ៀងគា
ម្របកបដោយការសម្រម្បសម្រម្ួ ។ ការដ្វើខបបដតរុះ អាចជំ្រុញឱ្យាតរកិចចសតរានា
សហគម្តរ៍ តិរងនាដំៅរកសកម្មភាពរមួ្គា ។

អាកអតុរវត្ជ SBC ម្រតូ្វខត្ចងចាថំា ការអតុរវត្ជត្ម្រមូ្វឱ្យាតរភាពតអាកដឹ្កនាំ
ដហើយភាពតអាកដឹ្កនាតំ្ម្រមូ្វឱ្យាតរការបត្ខ់បតរ ។ ការផ្្លស់បជូរខផតរការម្តិរខម្តរត
បរាជ្យ័ដនាុះដទ ពីដម្រោុះការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្បងាា ញថា សកម្មភាព
ខដ្ បាតរដម្រគងដេើងគឺម្តិរបាតរផជ ់ ទធផ ដទ ។ ការដរៀតរសូម្រត្ពីកំហុសតិរងខក
សម្រម្ួ ខផតរការ ម្របដសើរតងការដៅរកាទុកកម្មវ ិ្ ីខដ្ ម្តិរដំ្ដណ្ើ រការ ។

ទ.ំ ៦៤



ជ្ហំាតរទ៥ី​: ការម្រតួ្ត្ពតិរតិ្យតាម្ោតរ​ការវាយត្ថ្ម្្​តរងិការដរៀតរសូម្រត្

ដូ្ចគា តឹរងការចូ រមួ្របស់ម្រកុម្ដគ ដៅខដ្រ
ការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្ គរួាតរត្នួាទី
ដៅម្រគបជំ់្ហាតរទងំអស់ថ្តរដំ្ដណ្ើ រការ SBC ។
ដទុះតអាកម្តិរអាចចាបដ់ផជើម្ការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរ
រហូត្ដ្ ់កម្មវ ិ្ ីម្រតូ្វបាតរោកឱ់្យដំ្ដណ្ើ រការកជី ឬដ្វើ
ការវាយត្ថ្ម្្រហូត្ដ្ ់ជិ្ត្ចុងបញ្ចបថ់្តរការអតុរវត្ជ
របស់អាកកជី កអ៏ាកអតុរវត្ជ SBC គរួខត្ដរៀបចំខផតរការ
តិរងគិត្អំពីការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្ពី
ដំ្ណ្តកក់ា ដំ្បូងខដ្រ ។

ការបដងកើត្ខផតរការម្រត្តួ្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្ : មុ្តរដព អតុរវត្ជ
ដៅមុ្តរដព អតុរវត្ជកម្មវ ិ្ ី SBC គរួខត្ដរៀបចំខផតរការអំពីរដបៀបខដ្ ពួកដគដ្វើការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យ

តាម្ោតរដំ្ដណ្ើ រការតិរងគុណ្ភាពការងារ កដូ៏្ចតរដបៀបដ្វើការវាយត្ថ្ម្្ោកក់ណ្តជ  ម្រគតិរងចុងម្រគ
ដដ្ើម្បបីងាា ញ ទធផ តិរងផ ជ្ុះ ។ ខផតរការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្គរួខត្ម្រតូ្វបាតរបដងកើត្ដេើង
ដៅកាុងជំ្ហាតរទី២ ថ្តរដំ្ដណ្ើ រការ SBC តិរងម្រតូ្វបាតរអតុរវត្ជដៅកាុងជំ្ហាតរខដ្ ដៅស ់ ។

ជំ្ហាតរដំ្បូងកាុងការបដងកើត្សូចនាករកម្មវ ិ្ ីសម្រាបក់ារម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្ គឺម្រតូ្វ
កំណ្ត្ថ់ា ដត្ើ កខណ្ៈ​ណ្តខុ្ះរបស់កម្មវ ិ្ ីខដ្ សំខាតរបំ់ផុត្ដដ្ើម្បតីាម្ោតរ ។ កម្មវ ិ្ ីតឹរងដម្របើម្របាស់
សូចនាករតដម្រចើតរដដ្ើម្បវីាយត្ថ្ម្ម្្របដភទតិរងកម្រម្តិ្ដផសងៗថ្តរការផ្្លស់បជូរខដ្ ដកើត្ដចញពីអតរជរាគម្តរ៍
ដូ្ចត ការផ្្លស់បជូរថ្តរចំដណ្ុះដឹ្ងអំពីសុខភាព អាកបបកិរយិា តិរងឥរយិាបថកាុងចំដណ្តម្ម្រកុម្ដគ ដៅ
បឋម្ ។

ទ.ំ ៦៥



សូចនាករាតរដម្រចើតរម្របដភទ :
• ធាតុ្ចូ ​(Inputs) ្តរធាតរ​វភិាគទតរ​តិរងការ

វតិិរដយាគខដ្ ចូ ដៅកាុងកម្មវ ិ្ ី
• ធាតុ្ដចញ/ ទធផ រយៈដព ខ្ី​(Outputs)

សកម្មភាព​ដសវាកម្ម​ម្រពឹត្ជិការណ៍្​តិរង
ផ ិត្ផ ខដ្ បាតរដៅដ្ ់ម្រកុម្ដគ ដៅ

•  ទធផ រយៈដព ម្្យម្​(Outcomes)  ទធ-
ផ ​ឬការផ្្លស់បជូរសម្រាបម់្រកុម្ដគ ដៅ​។

សូចនាករកម្រម្តិ្ទបរមួ្ាតរ : 
• សូចនាករដំ្ដណ្ើ រការ​(Process indicators) 

តាម្ោតរដម្ើ ធាតុ្ចូ កដូ៏្ចតធាតុ្ដចញ​តិរង​​
ផជ ់ពត័្ា៌តរអំពីវសិា ភាពតិរងគុណ្ភាពថ្តរ​
សកម្មភាពខដ្ បាតរអតុរវត្ជ​។​សូចនាករទងំ
ដតរុះ​ម្រតូ្វបាតរដគចាត្ទុ់កថាតសូចនាករម្រតួ្ត្
ពិតិរត្យតាម្ោតរ​​

• សូចនាករការអតុរវត្ជ​(Performance 
indicators) តាម្ោតរ ទធផ ​តិរងម្រតូ្វបាតរដគ
ដម្របើតទូដៅដដ្ើម្បវីាស់ខវងការផ្្លស់បជូរដឆ្ព ុះដៅ
រកវឌ្ឍតរភាពថ្តរ ទធផ ​។​សូចនាករទងំដតរុះ​
ម្រតូ្វបាតរចាត្ទុ់កថាតសូចនាករវាយត្ថ្ម្​្។​

សូចនាករទងំអស់គរួម្រតូ្វបាតរបដងកើត្ដេើងដោយ
ដម្របើ កខណ្ៈវតិិរចឆយ័ SMART :

• Specific (តកល់ាក)់ : សូចនាករដតរុះ​គរួ
ដរៀបរាបពី់អវីខដ្ ម្រតូ្វវាស់ខវង តិរងម្តិរគរួោក់
បញ្ចូ  ការវាស់ខវងដម្រចើតរកាុងម្យួសូចនាករ
ដេើយ

• Measurable (អាចវាស់ខវងបាតរ) : ដោយម្តិរ
គិត្ពីតររណ្តតអាកដម្របើសូចនាករដតរុះដទ​ដគគរួ
ទទ ួបាតរ ទធផ ខដ្ ាតរភាពម្រសបគា តិរង
តាម្ោតរ ទធផ ទងំដនាុះដម្រកាម្ កខខណ្ឌ
ដូ្ចគា ​

• Attainable (អាចសដម្រម្ចបាតរ) : ការម្របមូ្ 
ទិតរាតរយ័សម្រាបសូ់ចនាករ​គរួខត្ាតរ កខណ្ៈ
សាម្ញ្ា ម្រត្ង់ៗ ​តិរងការចំណ្តយាតរម្របសិទធ-
ភាព​

• Relevant (ោកព់ត័រធ) : សូចនាករដតរុះ​គរួ
ទកទ់ងយា៉ា ងជិ្ត្សាិទធតម្យួធាតុ្ចូ ​ធាតុ្
ដចញ​ឬ ទធផ តីរម្យួៗ

• Time-bound (ាតរដព ដវលាកំណ្ត្)់ :
សូចនាករដតរុះ​គរួរមួ្បញ្ចូ  គដម្រាងដព តក់
លាកម់្យួ​។​

ខផតរការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្​្ម្តិរម្រតឹ្ម្
ខត្បញ្ជ ក ់ម្អតិ្អំពីទិតរាតរយ័ខដ្ ម្រតូ្វម្របមូ្ ប៉ាុដណ្តណ ុះ
ដទ​ប៉ាុខតរជកប៏ញ្ជ កផ់ងខដ្រពីដព ដវលាខដ្ ម្រតូ្វ
ម្របមូ្ ​ដោយតររណ្ត​ដហើយដត្ើគរួខចកចាយដៅ
ដព ណ្ត​តិរងតម្យួអាកណ្ត​។

ទ.ំ ៦៦

https://www.thecompassforsbc.org/how-to-guides/how-develop-indicators#inputs
https://www.thecompassforsbc.org/how-to-guides/how-develop-indicators#outputs
https://www.thecompassforsbc.org/how-to-guides/how-develop-indicators#outcomes
https://www.thecompassforsbc.org/how-to-guides/how-develop-indicators#process
https://www.thecompassforsbc.org/how-to-guides/how-develop-indicators#performance


ការវាយត្ថ្ម្្ គួរចាបដ់ផជើម្តម្យួតឹរងការវាយ
ត្ថ្ម្ត្មូ្ ោឋ តរខដ្ ម្របមូ្ ទិតរាតរយ័ដៅមុ្តរដព 
អតុរវត្ជ ត្ម្មតាគឺតាម្រយៈទិតរាតរយ័បនាា បប់តរសខំដ្ 
ម្រតូ្វបាតរម្របមូ្ មុ្តរដព កម្មវ ិ្ ី SBC ចាបដ់ផជើម្ដហើយ
ម្របមូ្ ពត័្ា៌តរអំពីសូចនាករខដ្ កម្មវ ិ្ ីកំពុងខត្
វាស់ខវង រមួ្តម្យួការម្រគបដ្ណ្ជ បតំ់្បតរភូ់ម្សិាស្តសជ
តិរងចំតរួតរម្របតជ្តរដគ ដៅដូ្ចគា ។ ការដ្វើខបបដតរុះ
គឺដដ្ើម្បមី្របមូ្ ទិតរាតរយ័អំពី ទធផ តិរងផ ជ្ុះ តិរង
ដម្របៀបដ្ៀបដៅតឹរងទិតរាតរយ័មូ្ ោឋ តរដដ្ើម្បបីងាា ញពី
ការផ្្លស់បជូរខដ្ ោកព់ត័រធតឹរងអតរជរាគម្តររ៍បស់កម្មវ ិ្ ី
SBC ។ ចុងបញ្ចប់ ការវាយត្ថ្ម្ោ្កក់ណ្តជ  ម្រគ
តិរងចុងម្រគ ម្រតូ្វបាតរដម្រគងដេើងដដ្ើម្បកីត្ម់្រតា ទធផ 
តិរងការផ្្លស់បជូរកាុងចំដណ្តម្ម្របតជ្តរ តិរងដផាៀងផ្លា ត្់
ថា ដត្ើទិតរាតរយ័ដនាុះគមំ្រទដ្ ់ការសតរមត្ខដ្ បាតរដ្វើ
ដេើងតម្រទឹសជី ឬតការផ្្លស់បជូរ ។

ការម្របមូ្ ទិតរាតរយ័តិរងការសិកា : កាុងដព តិរងដម្រកាយ
ដព អតុរវត្ជ

សកម្មភាពម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្ គរួ
ខត្ម្រតូ្វបាតរអតុរវត្ជដយាងតាម្ខផតរការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្-
ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្ត្ម្យួភាគីខដ្ ទទ ួខុសម្រតូ្វ​
ដោយធានាថា ទិតរាតរយ័កំពុងខត្ម្រតូ្វបាតរម្របមូ្ វភិាគ
តិរងខចកចាយ ។

ដៅដព ម្របមូ្ ទិតរាតរយ័រចួដហើយ ទិតរាតរយ័គួរ
ខត្ម្រតូ្វបាតរវភិាគដដ្ើម្បកំីណ្ត្ថ់ា ដត្ើចាបំាចម់្រតូ្វដ្វើការ
ផ្្លស់បជូរដៅដ ើអតរជរាគម្តររ៍បស់កម្មវ ិ្ ីខដ្រឬដទ ។ ការ​
ដោុះម្រសាយបញ្ា បាតរទតរដ់ព ដវលាអាចជ្យួ​ខក
 ម្អ​កម្មវ ិ្ ី តិរងធានាការទទួ បាតរ ទធផ កាតរខ់ត្
ម្របដសើរ ។

ការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរទិតរាតរយ័អាចផជ ់
ពត័្ា៌តរដ្ ់អាកអតុរវត្ជ ថាដត្ើពួកដគបាតរអតុរវត្ជកម្មវ ិ្ ី
 អប៉ាុតរណ្ត តិរងផជ ់មូ្ ដហតុ្ខដ្ កម្មវ ិ្ ីាតរ
ដំ្ដណ្ើ រការខុសទិសដៅខដ្ បាតរដម្រគងទុក ។ ការ
រកដ ើញទងំដតរុះអាចម្រតូ្វបាតរដម្របើម្របាស់ដដ្ើម្បី :

• ខកខម្របអភមិ្រកម្ចំដោុះការបដម្រម្ើដ្ ់ម្រកុម្
ដគ ដៅ

• បដងកើតរការទទ ួបាតរសកម្មភាពតិរងដសវាកម្ម
កម្មវ ិ្ ី

• ដ្វើឱ្យម្របដសើរដេើងតូរវការអតុរវត្ជកម្មវ ិ្ ី តិរង
ការខបងខចក្តរធាតរដេើងវញិ ។

ទិតរាតរយ័ខដ្ បាតរម្កពីការវាយត្ថ្ម្្ បងាា ញឱ្យ
ដគយ ់ពីម្របសិទធភាពរបស់កម្មវ ិ្ ី តិរងរដបៀបដោុះ-
ម្រសាយ​ឧបសគគចំដោុះការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថបុគគ 
តិរងសងគម្បាតរ អ ។

• ម្របសិតរដបើម្តិរាតរការផ្្លស់បជូរដៅកាុង
ឧបសគគខដ្ បាតរកំណ្ត្ណ់្តម្យួដទ
ទិតរាតរយ័ដនាុះម្របខហ តដម្រជ្ើសដរ ើសម្តិរបាតរ
ម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វ

• ម្របសិតរដបើគម តរចំណុ្ចដៅណ្តម្យួម្រតូ្វបាតរ
សដម្រម្ច ការវភិាគសាថ តរភាពគរួដ្វើការពិតិរត្យ
រ ឹំក ឬខកសម្រមួ្ ដេើងវញិ

• ម្របសិតរដបើាតរ ទធផ ដ្ខដ្ ៗ (ការផ្្លស់-
បជូរ​ម្រតូ្វបាតរសដម្រម្ចយា៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស ប៉ាុខតរជម្តិរ
បាតរបតរជអតុរវត្ជឱ្យបាតរតបល់ាបត់ម្របចា)ំ ដគ
អាចចាបំាចម់្រតូ្វពិចារណ្តយុទធសាស្តសជ
ម្របាម្រស័យទកទ់ងថមីម្យួដទៀត្

• ម្របសិតរដបើការផសពវផាយបាតរដៅដ្ ់ម្របត-
ជ្តរ​ទងំមូ្ ប៉ាុខតរជាតរខត្ម្តុរសសម្យួម្រកុម្
តូ្ចប៉ាុដណ្តណ ុះ​ខដ្ កំពុងខត្ដ្វើការផ្្លស់បជូរ
ដូ្ដចាុះចាបំាចម់្រតូ្វដ្វើការពិតិរត្យដេើងវញិថាដត្ើ
ម្រតូ្វដម្របើសាភ រម្របាម្រស័យទកទ់ងខដ្ ាតរ
ភាពទកទ់ញខបបណ្តសម្រាបម់្រកុម្ដគ -
ដៅដផសងៗដទៀត្ខដ្ ម្តិរទតរប់ាតរដ្វើការ
ផ្្លស់បជូរ ។ ទំ. ៦៧



ការដរៀតរសូម្រត្ ដដ្ើរទតរាឹម្គា តឹរងការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យ
តាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្ ដហើយគរួខត្ដកើត្ដេើងដៅកាុង
ដព ថ្តរការអតុរវត្ជទងំមូ្ ។ ទិតរាតរយ័ខដ្ ម្របមូ្ 
បាតរពីការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្ គរួខត្ម្រតូ្វ
បាតរវភិាគដដ្ើម្បខីសវងយ ់ថាដត្ើសកម្មភាព SBC តិរង
ការអតុរវត្ជសកម្មភាពទងំដតរុះ អាចម្រតូ្វបាតរដ្វើឱ្យ
ម្របដសើរដេើងដូ្ចដម្ជចសម្រាបរ់យៈដព ខដ្ ដៅ
ដសសស ់របស់កម្មវ ិ្ ី ឬសម្រាបរ់យៈដព បនាា ប់
ដទៀត្ថ្តរកម្មវ ិ្ ី ។ ការដរៀតរសូម្រត្ម្តិរខម្តរត ំហាត្់
ខត្ឯកឯងដទ ការវភិាគទិតរាតរយ័តិរង ទធផ គួរម្រតូ្វ
បាតរពិភាកាតម្យួម្រកុម្ការងារកម្មវ ិ្ ីទងំមូ្ 
តម្យួថ្ដ្គូកដូ៏្ចតម្យួម្រកុម្ដគ ដៅ ។ សាជិ្ក
ម្រកុម្ដគ ដៅអាចជ្យួ​បំភ្អំឺពីមូ្ ដហតុ្ខដ្ 
សាស​ភាគថ្តរកម្មវ ិ្ ីហាកដូ់្ចតាតរដំ្ដណ្ើ រការ
ខុសផ្ូវ ឬម្តិរចំដគ ដៅ ។

កម្មវ ិ្ ី SBC តដម្រចើតរដរៀបចំខផតរការសម្រាប់
កិចចម្របជំុ្សំខាតរ់ៗ ដៅចំណុ្ចដផសងៗកាុងគដម្រាងដដ្ើម្បី
ខចករខំ កវឌ្ឍតរភាពរមួ្គា តិរងដ្វើសហម្របតិ្បត្ជិការ
តម្យួម្រកុម្ដគ ដៅ ថ្ដ្គូ ភាគីោកព់ត័រធថាា កមូ់្ -
ោឋ តរ​តិរងថាា កត់តិ្ តិរងាច ស់ជំ្តរយួ ដដ្ើម្បកំីណ្ត្ពី់
ាគ៌ដឆ្ព ុះដៅមុ្ខ ។ ការដរៀតរសូម្រត្ម្តិរចបដ់ៅដព 
ខដ្ កម្មវ ិ្ ីបាតរបញ្ចបដ់នាុះដទ,  ទធផ ថ្តរការវាយ
ត្ថ្ម្ដ្ៅចុងបញ្ចប់ គួរម្រតូ្វបាតរខចកចាយតិរងពិភាកា
ឱ្យបាតរទូ ំទូលាយ ដដ្ើម្បផីជ ់ដ្ ់ម្រកុម្ការងារ SBC
តូរវបទពិដសា្តរស៍ម្រាបក់ម្មវ ិ្ ីនាដព អនាគត្ ។

ទ.ំ ៦៨



ណ្នរទី៣ : 
ឧប្សម្ពនធ 

ទំ. ៦៩



ឧប្សម្ពនធ រ : ឧប្ររែ៍/គ្ាំរឧូប្ររែ៍
ឧបសម្ពតរធខាងដម្រកាម្ដតរុះ ផដ ់តូរវឧបករណ៍្តិរង

គំរូឧបករណ៍្ខដ្ ាតរម្រសាបពី់សាថ បត័រ ឬអងគការ
នានា ។ ាតរឧបករណ៍្តិរងវ ិ្ ីសាស្តសជតដម្រចើតរដផសងៗ
ពីគា សម្រាបដ់្វើការវភិាគដៅដ ើម្របវត្ជិម្រកុម្ដគ ដៅ
ដដ្ើម្បបីដងកើត្ដគ បំណ្ងថ្តរការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ
តិរងការដ្វើដត្សជសាក បងការងារ, គម តរវ ិ្ ីណ្តម្រតឹ្ម្-
ម្រតូ្វតងវ ិ្ ីណ្តដនាុះដទ ។ ការផដ ់ឧបសម្ពតរធខាង
ដម្រកាម្ដតរុះគឺតឧទហរណ៍្តិរងការខណ្នាំ ប៉ាុខតរជអាច
តិរងគបបទីទ ួយកដៅតាម្បរបិទថ្តរគដម្រាងតីរម្យួៗ
ឬដៅតាម្តិរនាា ការរបស់សាថ បត័រដរៀងៗខ្ួតរ ។

ឧបសម្ពតរធ​ក១​: ឧបករណ៍្វភិាគ
ាតរឧបករណ៍្វភិាគតដម្រចើតរខដ្ ដគអាចដម្របើ-

ម្របាស់ដៅកាុងដព វភិាគសាថ តរភាព រមួ្ាតរ :
ឧបករណ៍្វភិាគ : ចំណុ្ចខ្ាងំ (Strengths) ចំណុ្ច
ដខាយ (Weaknesses) ឱ្កាស (Opportunities)
តិរងការគំរាម្កំខហង (Threats)

ការវភិាគ SWOT អាចដ្វើដេើងដោយម្តុរសស
ាា ក់ ឬការចូ រមួ្តម្រកុម្ដដ្ើម្បកំីណ្ត្ប់ញ្ា សុខភាព​
ម្យួ ។ សរដសរចំណុ្ចខ្ាងំតិរងចំណុ្ចដខាយកាុង
ការម្របាម្រស័យទកទ់ងថ្តរសកម្មភាព SBC , សរដសរ
អំពី​ឱ្កាសសម្រាបដ់្វើឱ្យម្របដសើរដេើងតូរវសុខភាព
តាម្រយៈសកម្ម​ភាព SBC, តិរងសរដសរអំពីការគំរាម្-
កំខហងដ្ ់ ទធភាពថ្តរការដ្វើឱ្យម្របដសើរដេើងតូរវ
សុខភាពតាម្រយៈសកម្មភាព SBC ។

ចំណុ្ចខ្ាងំ ចំណុ្ចដខាយ

ឱ្កាស ការគំរាម្
កំខហង

កតាជ ខាងកាុង

កតាជ ខាងដម្រៅ

បូក ដ្ក

ទំ. ៧០



តដរឿយៗបញ្ា សុខភាពដកើត្ដេើង
ដោយសារមូ្ ដហតុ្តដម្រចើតរខដ្ ាតរ
ទំនាកទំ់តរងតឹរងគា ​។​ការវភិាគអំពីមូ្ ដហតុ្​
តិរងផ ប៉ាុះោ ់​អាចចងអុ បងាា ញពីឫស-
គ ់ថ្តរមូ្ ដហតុ្ភ្ាម្ៗតិរងចម្បងៗ​។​ដៅ
កាុងការវភិាគដតរុះ​សូម្ចាបដ់ផជើម្ពីបញ្ា សុខ-
ភាព​ដហើយដ្វើការអដងកត្ត កខណ្:ម្របពត័រធ
អំពីមូ្ ដហតុ្ខដ្ បងកឱ្យាតរបញ្ា សុខភាព
ដនាុះដកើត្ដេើង​។​

ឧបករណ៍្វភិាគ​: មូ្ ដហតុ្តិរងផ ប៉ាុះោ ់​

ឧបករណ៍្វភិាគគរួដម្របើតបទពិដសា្តរ៍ ចំណ្ង់
ចំណូ្ ចិត្ជ​តិរងសាថ តរភាពខដ្ អតុរញ្ា ត្ឱ្យ​។​
ចំដោុះ​ពត័្ា៌តរ ម្អតិ្សជីពីឧបករណ៍្វភិាគទងំដតរុះ​
តិរងឧបករណ៍្វភិាគដផសងដទៀត្​សូម្ដម្ើ ម្របភព
ទងំឡាយខដ្ ដរៀបរាបដ់ៅកាុងឯកសារដយាង​។​

ការវភិាគគូម្របខជ្ង​(Competitors Analysis): 
ដត្ើឥរយិាបថ​ឬដសវាកម្មអវីខុ្ះខដ្ ដគកំពុងខត្​​​​​​
អតុរត្ជ​? 

ការគណ្នាចំណ្តយដ្ៀបតឹរងត្ថ្ម្្ (Cost vs.
Value Calculation): ដត្ើឥរយិាបថខដ្ បាតរខណ្នាំ
ាតរ កខណ្ៈងាយម្រសួ តិរងអាចដម្របើបាតរដោយ
រដបៀបណ្ត ?

ការវភិាគកា្ងំដៅមូ្ ោឋ តរ​(Force-field 
analysis): ដត្ើកា្ងំអវីខុ្ះខដ្ ដដ្ើរត្តួឧបសគគ​តិរង
តកតាជ គមំ្រទដៅកាុងសហគម្តរ​៍? 

សាថ តរភាពបចចុបបតរាដោយដម្របើម្របាស់ការឮ​ការ
ជ្ម្រាបពត័្ា៌តរ​ការបញ្ចុ ុះបញ្ចូ  ​ការសដម្រម្ចចិត្ជ​
សកម្មភាព​ការបញ្ជ កដ់េើងវញិ​ការរកាទុក​(Hear 
Information Convinced- Decision Action

ឧបករណ៍្​: ឧបករណ៍្វភិាគដ្ថ្ទដទៀត្​
Recommendation Maintenance= HIC-
DARM): ដត្ើអវីតកម្រម្តិ្ចំដណ្ុះដឹ្ង​អាកបបកិរយិា
ឥរយិាបថបចចុបបតរា​តិរងទំដនារឥរយិាបថ​? 

ការខបងខចកទីផារតខផាកៗ​(Market 
Segmentation): ការកំណ្ត្ម់្រកុម្ដគ ដៅ​

ការកំណ្ត្ស់ារ​ម្របភព​បណ្តជ ញ​អាកទទ ួ​
ផ ប៉ាុះោ ់​ម្តិ្ម្រត្េប​់(Message Source 
Channel Receiver Effect Feedback Setting= 
MS. CREFS): ដត្ើបណ្តជ ញផសពវផាយម្យួណ្ត
ខដ្ ាតរម្របតម្របិយតិ៍រងាតរឥទធិព បំផុត្​? ដត្ើអាក
ណ្តតម្របភពពត័្ា៌តរខដ្ អាចដជ្ឿទុកចិត្ជបាតរ​? ដត្ើ
ាតរទីផារកាុងតំ្បតរ​់ភាា កង់ារផាយោណិ្ជ្ជកម្មតិរង
ទំនាកទំ់តរងសាធារណ្ៈឬដទ​?  ដត្ើការងារបចចុបបតរា
របស់ពកួដគាតរអវីខុ្ះ​?

ការវភិាគការយ ់ដ ើញតចម្បង​(Top of 
Mind Analysis): ដត្ើការយ ់ដ ើញ​តិរងឥរយិាបថ
បចចុបបតរាាតរអវីខ្ុះ​? 

ម្របភព​: ដសចកជីខណ្នាអំំពីការផ្្លស់បជូ រឥរយិាបថតាម្រយ:ការម្របាម្រស័យទកទ់ងខផាកសុខភាព​: NCHP-2008 ទំ. ៧១



ឧបសម្ពតរធ ក២ : ឧបករណ៍្/គរំឧូបករណ៍្ជ្វីម្របវត្ជមិ្រកុម្ដគ ដៅ

ជ្ីវម្របវត្ជមិ្រកមុ្ដគ ដៅ​(ទម្រម្ងឧ់បករណ៍្)
ការខណ្នាំ : ឧបករណ៍្ដតរុះគឺាតរ​ដគ -
បំណ្ងដដ្ើម្បីម្របម្ូ ទិតរាតរយ័/ពត័្៌ាតរអំពី
ម្រកុម្ដគ ដៅ ។ បនាា ប់ម្កដម្របើម្របាស់
ទិតរាតរយ័/ព័ត្ា៌តរទងំដនាុះដដ្ើម្បីបដងកើត្ត
ជី្វម្របវត្ជិម្រកុម្ដគ ដៅខដ្ ពណ៌្នាអំពី
ម្រកុម្ដគ ដៅទូដៅខដ្ ដយើងកំពុងខត្ដផ្លជ ត្
ដៅដ ើកម្មវ ិ្ ីរបស់ដយើង ។

ដ ម្ ុះ​: ...................................................................................................................
អាយុ​:......................................................................................................................
ដភទ​:.......................................................................................................................
ការងារ/ការទទួ ខុសម្រត្ូវ​:..........................................................................................
...............................................................................................................................
កម្រម្តិ្វបប្ម្​៌:...........................................................................................................
ម្រគួសារតរិងទំនាកទ់ំតរង​:..............................................................................................
...............................................................................................................................
ចំណូ្ ម្របចាខំខ​:.......................................................................................................
ដត្ើពួកគត្រ់ស់ដៅទីណ្ត​(ជ្តរបទោចម់្រសយា ​ទីម្របជុ្ំជ្តរ​។ ។) : 
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................
សម្ត្ថភាពកាុងការអាតរតរិងសរដសរ​:..............................................................................
 ទធភាពកាុងការដម្របើម្របាស់បដចចកវទិា​:. ........................................................................
ការរស់ដៅ​ចំណ្ងច់ំណូ្ ចិត្ជ​ដព ទំដតររ​:...................................................................
...............................................................................................................................
ម្តុរសសខដ្ ជ្ិត្សាិទធបំផុត្​(អាកខដ្ ាតរឥទធិព ដ ើ) :...................................................

ឥរយិាបថ/អត្ជចរតិ្/ទំនាកទ់ំតរងបចចុបបតរា
តម្យួខផាកសុខភាព

ឧបសគគ ការជំ្រញុដ ើកទឹកចិត្ជ

សូម្គូររូបម្រកុម្ដគ ដៅដៅទីដតរុះ

Adapted from 17 Triggers: www.17triggers.com

ទំ. ៧២

http://www.17triggers.com/


ជ្ីវម្របវត្ជិម្រកុម្ដគ ដៅ(គំរូឧបករណ៍្)
ការខណ្នាំ : ឧបករណ៍្ដតរុះគឺាតរ​ដគ បំណ្ងដដ្ើម្បីម្របម្ូ 
ទិតរាតរយ័/ព័ត្ា៌តរអំពីម្រកុម្ដគ ដៅ ។ បនាា បម់្ក ដម្របើម្របាស់
ទិតរាតរយ័/ព័ត្ា៌តរទងំដនាុះដដ្ើម្បីបដងកើត្តជី្វម្របវត្ជិម្រកុម្ដគ -
ដៅ ខដ្ ពណ៌្នាអំពីម្រកុម្ដគ ដៅទូដៅ ខដ្ ដយើងកំពុងខត្
ដផ្លជ ត្ដៅដ ើកម្មវ ិ្ ីរបស់ដយើង ។

ដ ម្ ុះ​: បុបាា

អាយុ​: ២២​ឆ្ា ំ

ដភទ​: ម្រសី

ការងារ/ការទទ ួខុសម្រត្វូ​: ដម្ផាុះ​តរិង កច់ាបហួ់យដៅផាុះ

កម្រម្តិ្វបប្ម្​៌: ថាា កទ់ី​៩​

ម្រគួសារ​តរិងទំនាកទ់តំរង​: ដរៀបការ​ាតរកូតរ​២​នាក់

ចំណូ្ ម្របចាខំខ​: ១២០​ដុ្ល្ារ

ដត្ើពួកគត្រ់ស់ដៅទណី្ត(ជ្តរបទោចម់្រសយា ​ទីម្របជុ្ំជ្តរ​។ ។) : គត្រ់ស់ដៅ
កាុងភូម្មិ្យួកាុងដខត្ជកំពងឆ់្ា ងំ

សម្ត្ថភាពកាុងការអាតរ​តរិងសរដសរ​: អាចអាតរ​តរិងសរដសរភាសាខខមរបាតរ អ

 ទធភាពកាុងការដម្របើម្របាស់បដចចកវទិា​: ាតរទូរស័ពាទំដតរើប​អាចដម្របើម្របាស់
បណ្តដ ញសងគម្បាតរ​

ការរស់ដៅ​ចំណូ្ ចិត្ជ​ដព ទដំតររ​: ពួកគត្ចូ់ ចិត្ជជ្ខជ្កតម្យួអាកជ្ិត្ខាង
ដព ទំដតររ​។​គត្ចូ់ ចិត្ជដៅដម្រៅ​ដៅាត្ទ់ដតរ្តម្យួម្រគួសារនាដព ចុង
សបាដ ហ៍​។

ម្តុរសសខដ្ ជ្តិ្សាិទធបផុំត្(អាកខដ្ ាតរឥទធពិ ដ ើ) : ាដ យតរិងសាវ ម្ី

ឥរយិាបថ/អត្ជចរតិ្/ទំនាកទ់ំតរងបចចុបបតរាតម្យួខផាកសុខភាព

ឧបសគគ

• ការម្រពួយបារម្ភអំពីផ ប៉ាុះ-
ោ ់ដផសងៗ

• សាា កដ់សើារកាុងការតិរយាយអំពី
ដរឿងដតរុះ​ដហើយពិបាកដៅកាុង
ការបញ្ចុ ុះបញ្ចូ  សាវ ម្​ី

• ការយ ់ដឹ្ងអំពីផ ិត្ផ 
(ការដម្របើម្របាស់ម្តិរម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វ​​
ម្តិរដ បថាា ឱំ្យបាតរដទៀងទត្់
ដព សាវ ម្មី្តិរដៅ)

• ោកយចចាម្អារា៉ា ម្​ដទុះបីត
ការយ ់ដឹ្ងអំពីការពតរារ-
កំដណ្ើ ត្ខបបទំដតរើបាតរកម្រម្តិ្
ខពស់កដ៏ោយ​ប៉ាុខតរជការយ ់ដឹ្ង
ទងំដនាុះ​ម្តិរម្របាកដ្ថា
សុទធខត្ម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វដនាុះដទ

• គត្ម់្រតូ្វការការជ្យួ​គមំ្រទពី
សាវ ម្រីបស់គត្ក់ាុងការ
សដម្រម្ចចិត្ជដម្របើម្ដ្ាបាយ
ពតរារកំដណ្ើ ត្ខបបទំដតរើប

• ត្ថ្ម្្ដសវាោកក់ងដម្រកាម្
ខសបកាតរត្ថ្ម្្ថ្ថ្ទងំដៅ​​
ដសវាឯកជ្តរ​តិរងដៅម្ណ្ឌ  
សុខភាព​(១០-២០ដុ្ល្ារ) ។​

ការជំ្រញុដ ើកទឹកចិត្ជ

• ចងក្់ាយតអាកាដ យខដ្ 
ាតរសុខភាព អ​ម្រពម្ទងំ
ាតរកូតរខដ្ ាតរសុខភាព
 អាមំ្តួរ ទុកចិត្ជដ ើ
ភាា កង់ារអបរ់​ំតិរងអាកផដ ់
ដសវាសុខភាព

• ភយ័ខ្ាចកាុងការរ ូំត្កូតរ​
ខ្ាចាតរថ្ផាដោុះដោយ​​​​
ថ្ចដ្តរយ​ខ្ាចស្ាប់

• ទទ ួបាតរការជំ្រុញទឹកចិត្ជ
ពីអាកខដ្ ាតរបទ-
ពិដសា្តរដ៍ម្របើម្ដ្ាបាយ
ពតរារកំដណ្ើ ត្ខបបទំដតរើប

• សាគ  ់អំពីទីកខត្រងខដ្ 
ទទ ួបាតរដសវាម្ដ្ាបាយ
ពតរារកំដណ្ើ ត្ខបបទំដតរើប

• ាតរបទពិដសា្តរខ៍បប
វជិ្ជាតរតម្យួតឹរង
ម្ដ្ាបាយពតរារកំដណ្ើ ត្
ដផសងដទៀត្

• ទទ ួបាតរការខណ្នាអំំពី
ម្រគួសារតិរងសាចញ់ាតិ្​។

សូម្គូររូបម្រកុម្ដគ ដៅដៅទីដតរុះ

Adapted from 17 Triggers: www.17triggers.com

ទំ. ៧៣

http://www.17triggers.com/


ឧបសម្ពតរធ​ក៣​​: ឧបករណ៍្/គរំឧូបករណ៍្កាុងការបដងកើត្វត្ថុបណំ្ង
កាុងការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ

ម្របភព​: ដសចកជីខណ្នាអំំពីការផ្្លស់បជូ រឥរយិាបថតាម្រយ:ការម្របាម្រស័យទកទ់ងខផាកសុខភាព​: NCHP-២០០៨

ឧបករណ៍្/គំរូឧបករណ៍្កាុងការបដងកើត្វត្ថុបំណ្ងកាុងការ
ផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ​(គំរូឧបករណ៍្)

ការខណ្នា​ំ: ដគ បំណ្ងថ្តរឧបករណ៍្ដតរុះគឺតការសដងខបអំពីម្របសិទធភាពខដ្ ចងប់ាតរ
ពីកម្មវ ិ្ ីសកម្មភាពការផ្្លស់បជូ រឥរយិាបថបុគគ តិរងសងគម្ដដ្ើម្បីសុខភាព​តិរងបាតរពណ៌្នា
យា៉ា ងចាស់អំពីដគ បំណ្ងខដ្ ដយើងចងស់ដម្រម្ចបាតរ​។​​រា ់សកម្មភាពទងំអស់​
ម្រតូ្វខត្ចូ រមួ្កាុ ងការសដម្រម្ចបាតរដគ ដៅទងំអស់ដតរុះ​។

ដដ្ើម្បបីដងកើត្វត្ថុបណំ្ងថ្តរការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថម្រត្ូវពិចារណ្តដៅដ ើ​​:
ដត្ើអាកណ្ត​ខដ្ ដយើងចងឱ់្យដ វ្ើការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ ?
ដត្ើអវ​ីខដ្ ដយើងចងឱ់្យម្រកុម្ដគ ដៅដ វ្ើដដ្ើម្បឱី្យឥរយិាបថរបស់ពួកគត្ខុ់សខប្កពីមុ្តរ ?
ដត្ើដៅទណី្ត​ខដ្ ដយើងចងឱ់្យម្រកុម្ដគ ដៅដ វ្ើកិចចការទងំដតរុះ ?
ដត្ើមូ្ ដហតុ្អវ​ីបាតរតដយើងដ វ្ើកិចចការទងំដតរុះ ? ដត្ើវាតរឹងចូ រមួ្បំដពញដគ បំណ្ងរបស់សុខភាពទងំមូ្ 
ខម្តរខដ្រឬដទ ?

ឧបករណ៍្កាុងការវភិាគ​:

S.M.A.R.T

Specific

តកល់ាក់

ម្រត្ូវខត្កំណ្ត្ឱ់្យ
 អ​ចាស់លាស់​
តរិងម្តិរ្ំដ្ងដពក
ដនាុះដទ​។

Measurable

អាចវាស់សាងប់ាតរ

ម្រត្ូវខត្កំណ្ត្ក់តាជ
ដផសងៗដដ្ើម្បមី្រត្តួ្ព-ិ
តរិត្យដ ើដ្ដំណ្ើ រការ
តាម្រយៈការពិចារណ្ត
ដៅដ ើបទពិដសា្តរ៍
ខដ្ បាតរម្កពី
សកម្មភាពតរិងសាថ តរ-
ភាពខដ្ ម្រសដដ្ៀងគា ,
ខដ្ សកម្ម​ភាព​ទងំ
ដនាុះតរឹងម្រត្ូវយក​ម្ក
អតុរវត្ជដដ្ើម្បឱី្យដ ើញ
អំពីថាដត្ើការផ្្លស់បជូរ
ឥរយិាបថប៉ាុតរណ្ត
ខដ្ សតរមត្ិថាបាតរ
ដតគជ្យ័ ។

Appropriate

ម្រត្ឹម្ម្រត្ូវ

គួរខត្ម្រត្ូវដៅតរឹងត្ម្រម្វូ​
ការ តរិងការចងប់ាតរ
របស់ម្រកុម្ដគ ដៅ
ម្រពម្ទងំឱ្យម្រត្ូវតាម្
ការកំណ្ត្រ់បស់
សងគម្តរិងការរពំងឹទុក
របស់សហគម្តរ​៍។

Realistic  

តកខ់សដង​

ពិចារណ្តដៅដ ើការ
ផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ ការ
ផដ ់ដសវា តរិងការខដ្ ​
អាចទទួ យកបាតរតូរវ
ដសវាតរិងផ ិត្ផ 
នានា ដដ្ើម្បអីតុរវត្ជការ
ផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ
បុគគ តរិងសងគម្, កតាជ
តរដយា​បាយតរិងកតាជ
ដសដ្ឋកិចច ។

Time-bound

ាតរដព ដវលាកំណ្ត្់

ម្រត្ូវខត្បញ្ជ កឱ់្យចាស់
ពីដព ដវលាកាុងការ
សដម្រម្ចឱ្យបាតរតូរវការ
ផ្្លស់បជូរឥរយិាបថទងំ
ដនាុះ យា៉ា ងណ្តម្ញិ
ម្រត្ូវខត្ចងចាថំា ម្រត្ូវឱ្យ
ម្រកុម្ដគ ដៅាតរ
ដព ដវលាម្រគបម់្រគតរ់
ដដ្ើម្បដី្វើឱ្យាតរការ
ផ្្លស់បជូរ ។

ដគ បណំ្ងថ្តរការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថខដ្ ាតរ កខណ្: 
S.M.A.R.T

ឧទហរណ៍្​ដដ្ើម្បដី ើកទឹកចិត្ជដ្ ់ស្តសជីាតរថ្ផាដោុះ​(អាយុ​១៥-
២៩​ឆ្ា )ំ ខដ្ បាតរដរៀបការតរិងាតរថ្ដ្គូ​(តកល់ាក​់ម្រត្ឹម្ម្រត្ូវ) 
ដដ្ើម្បឱី្យពួកដគដៅពិតរិត្យសុខភាពដៅម្ណ្ឌ  សុខភាពខដ្ ដៅ
ជ្ិត្បំផុត្​(តកល់ាក​់ម្រត្ឹម្ម្រត្ូវ​តកខ់សដង) កាុងរយៈដព ម្យួខខ​
(ដព ដវលាតកខ់សដង) បនាា បព់ីបាត្រ់ដូ្វ​(តកល់ាក់ ម្រត្ឹម្ម្រត្ូវ) 
ដដ្ើម្បទីទួ បាតរតូរវដសវាខថទសុំខភាព រមួ្ាតរ ៖​​

១. ការបញ្ជ កអ់ំពីការាតរថ្ផាដោុះ

២. ការពិតរិត្យសុខភាពដព ាតរថ្ផាដោុះ

៣. វា៉ា កសំ់ាងការោរជ្ំងឺដត្តាណូ្ស

៤. ផដ ់ថាា តំត្ិខដ្ក

៥. ការពិតរិត្យសុខភាពទូដៅ

៦. ការអបរ់អំំពីសុខភាព/អាហារូបត្ថម្ភ​(តកល់ាក់ ម្រត្ឹម្ម្រត្ូវ) 

ឧទហរណ៍្​ដគ បំណ្ងគឺដដ្ើម្បបីដងកើតរភាគរយស្តសជីខដ្ អាច
ាតរថ្ផាដោុះដៅពិតរិត្យខថទមុំ្តរសម្រា រហូត្ដ្ ់​៦០% (អាច
វាស់សាងប់ាតរ​តកខ់សដង) ឱ្យបាតរមុ្តរខខដម្សា​ឆ្ា ២ំ០១៩​
(ដព ដវលា) ៧៥% ឱ្យបាតរមុ្តរខខដម្សា​ឆ្ា ២ំ០២០​តរិង​៨៥% 
ឱ្យបាតរមុ្តរខខដម្សា​ឆ្ា ២ំ០២១​(វាស់សាងប់ាតរ តកខ់សដង​
ដព ដវលាចាស់លាស់) ។​

ដគ បំណ្ងថ្តរការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថរបស់អាក​

ទំ. ៧៤



ឧបសម្ពតរធ​ក៤​: ឧបករណ៍្/គរំឧូបករណ៍្កាុងការបដងកើត្​‘Creative Brief’

ឧបករណ៍្/គំរូឧបករណ៍្កាុងការបដងកើត្​‘Creative Brief’ 
(ទម្រម្ងឧ់បករណ៍្)

ការខណ្នា​ំ: ឧបករណ៍្ដតរុះគឺតការខណ្នាបំនាា បពី់គំតិរត្ថ្ចាម្របឌិ្ត្ម្រតូ្វបាតរបដញ្ចញ​វាជ្យួ​
ខណ្នាអំាកជ្នំាញកាុ ងសាថ បត័រ​ភាា កង់ារផសពវផាយ​ឬអាកម្របឹកាម្របកបដោយគំតិរត្ថ្ថាម្របឌិ្ត្កាុ ង
ការបដងកើត្សារ​តិរងឯកសារឱ្យបាតរសម្ម្រសបដៅតឹរងយុទធសាស្តសជយុទធនាការតរមួ្​។

I. យុទធសាស្តសជ

ក. វត្ថុបំណ្ងថ្តរការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ​(BCO)
(ដហតុ្អវីបាតរតដយើងចងឱ់្យាតរការផ្្លស់បជូរ​?)

ខ. ដគ បំណ្ង
(ដត្ើចងឱ់្យម្រកុម្ដគ ដៅដ វ្ើអវ/ីគិត្អីវ/ាតរអារម្មណ៍្ខបបណ្ត​?)

គិត្

ដ វ្ើ

ាតរអារម្មណ៍្

គ. ការម្របកតួ្ម្របខជ្ង
(ដត្ើឥរយិាបថ/អាកបបកិរយិាអវីខ្ុះខដ្ កំពុងខត្ម្របកតួ្តម្យួដយើង ?)

 . ម្រកុម្ដគ ដៅ
(ដត្ើដយើងចងផ្់្លស់បជូរឥរយិាបថរបស់អាកណ្ត ?)

II. គំតិរត្ថ្ចាម្របឌិ្ត្

ក. បញ្ា ម្របឈម្​ឬដរឿងពិត្សំខាតរ់ៗ
(ដត្ើអវីតបញ្ា ម្របឈម្ដ្សំ៏ខាតរបំ់ផុត្ខដ្ ដ វ្ើឱ្យដយើងម្តិរអាចសដម្រម្ចបាតរតូរវវត្ដុបំណ្ងទងំដនាុះ ?)   
(ដត្ើអវីតឱ្កាសដ្សំ៏ខាតរបំ់ផុត្ដដ្ើម្បឱី្យដយើងសដម្រម្ចតូរវវត្ដុបំណ្ងទងំដនាុះបាតរ ?)
បញ្ា ម្របឈម្​:

ឱ្កាស​:

ខ. ការសតរា​តិរងអត្ថម្របដយាជ្តរសំ៍ខាតរ់ៗ
(ដត្ើអត្ថម្របដយាជ្តរ/៍ជ្ដម្រម្ើសខត្ម្យួខដ្ សំខាតរត់ងដគបំផុត្របស់ម្រកុម្ដគ ដៅតអវី​ដដ្ើម្បឱី្យពកួគត្ទ់ទ ួយកតូរវឥរយិាបថដនាុះ​?)

គ. ការគមំ្រទ
(ដត្ើមូ្ ដហតុ្អវីបាតរតម្រកុម្ដគ ដៅម្រតូ្វដជ្ឿដ ើការសតរាដនាុះ​?)

 . សារបញ្ជ ក់
(បនាា បពី់ទទ ួបាតរសារ​ដត្ើសកម្មភាពណ្តខ្ុះខដ្ ម្រកុម្ដគ ដៅអាចដ វ្ើបាតរ​? បញ្ចូ  កតាជ ទងំអស់ខាងដ ើដដ្ើម្បបីដងកើត្តសកម្មភាពខដ្ ដផ្លដ ត្
ដៅដ ើអត្ថម្របដយាជ្តរ)៍

ទំ. ៧៥



ឧបករណ៍្/គំរូឧបករណ៍្កាុងការបដងកើត្​‘Creative Brief’ 
(ទម្រម្ងឧ់បករណ៍្)

បុរសខដ្ ាតរវយ័ចំណ្តស់កាត្ខ់សបកចុង ិងគ​​
ដោយសម័ម្រគចិត្ជ​(VMMC)

ការខណ្នា​ំ: ឧបរកណ៍្ដតរុះគឺតការខណ្នាបំនាា បពី់គំតិរត្ថ្ចាម្របឌិ្ត្ម្រតូ្វបាតរបដញ្ចញ​វាជ្យួ​
ខណ្នាអំាកជ្នំាញកាុ ងសាថ បត័រ​ភាា កង់ារផសពវផាយ​ឬអាកម្របឹកាម្របកបដោយគំតិរត្ថ្ចាម្របឌិ្ត្កាុ ង
ការបដងកើត្សារ​តិរងឯកសារឱ្យបាតរសម្ម្រសបដៅតឹរងយុទធសាស្តសជយុទធនាការតរមួ្ ។

I. យុទធសាស្តសជ

ក. វត្ថុបំណ្ងថ្តរការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ​(BCO)
(ដហតុ្អវីបាតរតដយើងចងឱ់្យាតរការផ្្លស់បជូរ ?)

ដយើងចងឱ់្យម្រកុម្​ដគ ដៅ​(បុរសខដ្ ាតរវយ័ចំណ្តស់) ដៅដ វ្ើការកាត្ខ់សបកចុង ិងគ​​

ដោយសម័ម្រគចិត្ជ​​ដដ្ើម្បកីាត្ប់តរថយហាតិរភយ័ថ្តរការឆ្ងជំ្ងឺដអដ្ស៍​តិរងងាយម្រសួ កាុងការទទ ួយកដសវាដតរុះ​។

ខ. ដគ បំណ្ង
(ដត្ើចងឱ់្យម្រកុម្ដគ ដៅដ វ្ើអវ/ីគិត្អីវ/ាតរអារម្មណ៍្ខបបណ្ត ?)

គិត្
• យ ់ដឹ្ងអំពីដរឿងពិត្​ដំ្ដណ្ើ រការ​តិរងអត្ថម្របដយាជ្តរថ៍្តរការទទ ួយកដសវាកាត្ខ់សបកចុង ិងគដោយសម័ម្រគចិត្ជ​​

• គិត្ថាពកួដគងាយទទ ួហាតិរភយ័ថ្តរការឆ្ងជំ្ងឺដអដ្ស៍​ដហើយការទទ ួយកដសវាកាត្ខ់សបកចុង ិងគដោយសម័ម្រគចិត្ជ​អាចជ្យួ​កាត្ប់តរថយ
ហាតិរភយ័ទងំដនាុះបាតរ​

• គិត្ថាពកួដគអាចដៅទទ ួយកដសវាកាត្ខ់សបកចុង ិងគដោយសម័ម្រគចិត្ជបាតរ

• គិត្ថាថ្ដ្គូរបស់ពកួដគដដ្ើរត្យួា៉ា ងសំខាតរដ់ៅកាុងដំ្ដណ្ើ រការដតរុះ​។

ដ វ្ើ
• ម្តិរអាចរមួ្ដភទ​តិរងសដម្រម្ចកាម្ដោយខួ្តរឯងបាតរដទ​បនាា បពី់ដ វ្ើការវុះកាត្ក់ាុងរយៈដព ៦​សបាដ ហ៍
• សូម្ពិភាកាតម្យួថ្ដ្គូរបស់អាកអំពីការកាត្ខ់សបកចុង ិងគដោយសម័ម្រគចិត្ជ
• ទទ ួយកដសវាកាត្ខ់សបកចុង ិងគដោយសម័ម្រគចិត្ជតម្យួគា ​(គមំ្រទកាុងនាម្តថ្ដ្គូ)
• ដៅទទ ួយកដសវាកាត្ខ់សបកចុង ិងគដោយសម័ម្រគចិត្ជតិរងការផជ ់ម្របឹកា​តិរងដ វ្ើដត្សជ្ម្រកដម្ដរាគដអដ្ស៍​(HTC)
• សូម្ពិភាកាតម្យួថ្ដ្គូរបស់អាកអំពីរដបៀប​ខដ្ ការោរអាកពីការរមួ្ដភទកាុងដព របសួកំពុងតសុះដសបើយ​
• សូម្ដៅតាម្ោតររា ់ដព ​ឬម្រត្ បម់្កកាតរគី្់តិរកវញិភ្ាម្កាុងករណី្ាតរបញ្ា អវីម្យួ​
• ដម្របើម្របាស់ដម្រសាម្អនាម្យ័តតិរចចតម្យួថ្ដ្គូ​
• កាត្ប់តរថយចំតរតួរថ្ដ្គូរមួ្ដភទ​
• គមំ្រទតិរងដ ើកទឹកចិត្ជថ្ដ្គូឱ្យដៅដ វ្ើកាត្ខ់សបកចុង ិងគដោយសម័ម្រគចិត្ជ​ដដ្ើម្បកីារោរពីការឆ្ងជំ្ងឺដអដ្ស៍​តិរងទទ ួបាតរអត្ថម្របដយាជ្តរ​៍​​

ទកទ់ងតឹរងសុខភាពបតរជពូជ្តដម្រចើតរដផសងដទៀត្​។

អារម្មណ៍្
• កាត្ខ់សបកចុង ិងគដោយសម័ម្រគចិត្ជគឺាតរសុវត្ថិភាព​តិរងាតរអត្ថម្របដយាជ្តរស៍ម្រាបម់្តុរសសដពញវយ័កាុងការការោរពីជំ្ងឺដអដ្ស៍​

(ម្រពម្ទងំជ្យួ​បដងកើតរសុខភាពម្រគួសារ)

• ាតរទំតុរកចិត្ជថាពកួដគ​(បដីម្របពតរធ) អាចទទ ួដសវាដតរុះតម្យួគា ​

• ការចូ រមួ្ពីថ្ដ្គូគឺពិត្តសំខាតរខ្់ាងំណ្តស់

• ាតរទំតុរកចិត្ជថាពកួដគម្តិរអាចរមួ្ដភទកាុងរយៈដព ៦​សបាដ ហ៍​តិរងបតរជដៅដ វ្ើការតាម្ោតរតដទៀងទត្់

• ាតរអារម្មណ៍្សុខម្រសួ កាុងការខចករខំ កអត្ថម្របដយាជ្តរ​៍តិរងបទពិដសា្តរអំ៍ពីកាត្ខ់សបកចុង ិងគដោយសម័ម្រគចិត្ជតម្យួម្តុរសសដផសងដទៀត្
(ម្តិ្ជភកជិ​ថ្ដ្គូ) ។ ទំ. ៧៦



គ. ការម្របកតួ្ម្របខជ្ង
(ដត្ើឥរយិាបថ/អាកបបកិរយិាអវីខ្ុះខដ្ កំពុងខត្ម្របកតួ្ម្របខជ្ងតម្យួដយើង​?)
• ាតរបុរសដពញវយ័ចំតរតួរ​៥០% ដៅកាុងម្របដទសា៉ា ឡាវ​ីខដ្ ាតរថ្ដ្គូខត្ម្យួគត្់
• ការដម្របើម្របាស់ដម្រសាម្អនាម្យ័តម្យួថ្ដ្គូខដ្ ម្តិរខម្តរតបដីម្របពតរធដៅាតរកម្រម្តិ្ទបដៅដេើយ​(បុរសាតរខត្​៣៥% ដហើយស្តសជីាតរខត្​២៥% 

ប៉ាុដណ្តណ ុះខដ្ ដម្របើម្របាស់ដម្រសាម្អនាម្យ័តដទៀងទត្ត់ម្យួថ្ដ្គូខដ្ ម្តិរខម្តរតបដីម្របពតរធ)
• ការទទ ួយកការផជ ់ម្របឹកាតិរងដ វ្ើដត្សជ្ម្រកដម្ដរាគដអដ្ស៍​(HTC)  របស់បុរសចំណ្តស់ដៅាតរកម្រម្តិ្ទប
• ការយ ់ដឹ្ងអំពីការពិត្តិរងអត្ថម្របដយាជ្តរអំ៍ពីកាត្ខ់សបកចុង ិងគដោយសម័ម្រគចិត្ជដៅាតរកម្រម្តិ្ទប​
• ការយ ់ដឹ្ងបតរជិចបតរជួចអំពីភាពខុសគា រវាងការកាត្ខ់សបកចុង ិងគខបបចាស់បុរាណ្​តិរងកាត្ខ់សបកចុង ិងគដោយសម័ម្រគចិត្ជខបបទំដតរើប​
• ការយ ់ខុសអំពីការកាត្ខ់សបកចុង ិងគដោយសម័ម្រគចិត្ជ​(ការរមួ្ដភទ​ការបដញ្ចញដម្ជិ្វតិ្) 
• ខ្ាចឈចឺាបដ់ៅដព វុះកាត្់
• ខ្ាចដតរុះខ្ាចដនាុះ​(ខ្ាចដចញ្ម្ដម្រចើតរ​តិរងខ្ាចក្ាយដរាគ) 
• ផាត្គំ់តិរត្ោកព់ត័រធតឹរងសាសនា​តិរង/ឬទំដតរៀម្ទា្បចំ់ដោុះអាកខដ្ បាតរកាត្ខ់សបកចុង ិងគ
• ាតរបុគគ គំរូតិ្ចត្ចួខដ្ បាតរកាត្ខ់សបកចុង ិងគដៅកាុងដំ្ណ្តកក់ា ដតរុះ​
• ការសដម្រម្ចចិត្ជកាុងការទទ ួយកការកាត្ខ់សបកចុង ិងគដោយសម័ម្រគចិត្ជ​អាចជ្យួ​ជំ្រុញដ្ ់ការខវុះទំតុរកចិត្ជរវាងបុរសតិរងស្តសជី​។​

 . ម្រកុម្ដគ ដៅ
(ដត្ើដយើងចងផ្់្លស់បជូរឥរយិាបថរបស់អាកណ្ត​?)

បុរសខដ្ ាតរអាយុចាបពី់​២៥-៤៩​ឆ្ា ​ំដៅកាុងសហគម្តរខ៍ដ្ ម្តិរដ វ្ើការកាត្ខ់សបកចុង ិងគ​។​

II. គំតិរត្ថ្ចាម្របឌិ្ត្

ក. បញ្ា ម្របឈម្​ឬដរឿងពិត្សំខាតរ់ៗ
(ដត្ើអវីតបញ្ា ម្របឈម្ដ្សំ៏ខាតរបំ់ផុត្ខដ្ ដ វ្ើឱ្យដយើងម្តិរអាចសដម្រម្ចបាតរតូរវវត្ដុបំណ្ងទងំដនាុះ​?)   
(ដត្ើអវីតឱ្កាសដ្សំ៏ខាតរបំ់ផុត្ដដ្ើម្បឱី្យដយើងសដម្រម្ចតូរវវត្ដុបំណ្ងទងំដនាុះបាតរ​?)

បញ្ា ម្របឈម្ដផសងៗ​: បុរសខដ្ ាតរអាយុចាបពី់​២៥-៤៩​ឆ្ា ​ំយ ់ថា​ការឆ្ងជំ្ងឺដអដ្ស៍គឺាតរហាតិរភយ័ទប​ខដ្ ម្តិរជំ្រុញឱ្យពកួដគដ វ្ើការ
កាត្ខ់សបកចុង ិងគដដ្ើម្បតីវធិាតរការកាុងការទបស់ាក ត្ក់ារឆ្ងជំ្ងឺ​ដហើយពកួដគខវុះអាកម្របឹកាដៅដព ដៅទទ ួយកការកាត្ខ់សបកចុង ិងគតម្យួ​
ថ្ដ្គូរបស់ពកួដគ​។​ដទុះបីតពកួដគយ ់ម្រពម្កាត្ខ់សបកចុង ិងគកដ៏ោយ​កព៏កួដគម្តិរចងត់្ម្រម្ងជ់្រួរងច់ាតំម្យួដកមងៗតិរងអាកដផសងដទៀត្ខដ្រ​។​

ឱ្កាស​: ការផសពវផាយសហគម្តរដ៍កើត្ាតរតាម្រយៈការបដងកើតរចំតរតួរថ្ដ្គូដដ្ើម្បទីទ ួបាតរពត័្ា៌តរអំពីការកាត្ខ់សបកចុង ិងគដោយសម័ម្រគ​ការដកើតរ
ដេើងតូរវដសវាកាត្ខ់សបកចុង ិងគដោយសម័ម្រគចិត្ជ​ការជ្យួ​គមំ្រទពីាច ស់ជំ្តរយួតិរងរោឋ ភបិា ​ការដកើតរដេើងតូរវចំតរតួរបុរសខដ្ បាតរកាត្ខ់សបក​​​​​
ចុង ិងគដោយសម័ម្រគចិត្ជ​ម្រពម្ទងំដពញចិត្ជតិរយាយអំពីបទពិដសា្តរព៍កួដគ​។​

ការបដងកើតរយុទធសាស្តសជការម្របាម្រស័យទកទ់ងថ្ដ្គូដៅដ ើបញ្ា សុខភាពដផសងដទៀត្​ការដ វ្ើដត្សជជំ្ងឺរដបង​វ ិ្ ីសាស្តសជសុវត្ថិភាព​។ ។​

ខ. ការសតរា​តិរងអត្ថម្របដយាជ្តរសំ៍ខាតរ់ៗ
(ដត្ើអត្ថម្របដយាជ្តរ/៍ជ្ដម្រម្ើសខត្ម្យួខដ្ សំខាតរត់ងដគបំផុត្របស់ម្រកុម្ដគ ដៅតអវី​ដដ្ើម្បឱី្យពកួគត្ទ់ទ ួយកតូរវឥរយិាបថដនាុះ​?)
• កាត្ខ់សបកចុង ិងគ​គឺាតរសុវត្ថិភាព​សាអ ត្​ដ ឿតរ​ឥត្គិត្ថ្ថ្​តវ ិ្ ីសាស្តសជបងាក រជំ្ងឺដអដ្ស៍ដ្ា៏តរម្របសិទធភាព
• ភាពសាអ ត្​
• ម្ហារកីាត្ស់បូតរ
• អត្ថម្របដយាជ្តរដ៍ផសងៗដទៀត្ដម្រៅពីជំ្ងឺដអដ្ស៍​។

ទំ. ៧៧



គ. ការគមំ្រទ
(ដត្ើមូ្ ដហតុ្អវីបាតរតម្រកុម្ដគ ដៅម្រតូ្វដជ្ឿដ ើការសតរាដនាុះ​?)
• តាម្រយៈការសាក បងបាតរបងាា ញថា​វាបាតរផដ ់តូរវការការោរពីជំ្ងឺដអដ្ស៍ម្យួខផាក​(បងាា ញទិតរាតរយ័)
• សាកសខីដ្ តបុរសវយ័ចំណ្តស់ខដ្ បាតរកាត្ខ់សបកចុង ិងគដោយសម័ម្រគចិត្ជ​តិរងថ្ដ្គូរបស់ពកួគត្់
• អាកដឹ្កនាតិំរងអាកខដ្ ាតរសិទធិសដម្រម្ច​ជ្យួ​គមំ្រទដ្ ់ការខិត្ខំម្របឹងខម្របងដតរុះ​។

 . ដសចកជីខថ្ងសារ
(បនាា បពី់ទទ ួបាតរសារ​ដត្ើសកម្មភាពណ្តខ្ុះខដ្ ម្រកុម្ដគ ដៅអាចដ វ្ើបាតរ​? បញ្ចូ  កតាជ ទងំអស់ខាងដ ើដដ្ើម្បបីដងកើត្តសកម្មភាព​​​​​​​​
ខដ្ ដផ្លដ ត្ដៅដ ើអត្ថម្របដយាជ្តរ)៍

ម្របសិតរដបើអាកដៅទទ ួយកការកាត្ខ់សបកចុង ិងគដោយសម័ម្រគចិត្ជ​អាកតឹរងបាតរកាត្ប់តរថយការឆ្ងជំ្ងឺដអដ្ស៍តិរងកាម្ដរាគដ្ ់ខួ្តរអាក​​​​​​​​​​​​​​​​
ថ្ដ្គូរបស់អាក​ម្រពម្ទងំអាចការោរម្រគួសាររបស់អាកបាតរកាតរខ់ត្ម្របដសើរ​(អត្ថម្របដយាជ្តរ៍្ ំៗដផសងដទៀត្?)  ម្រតូ្វការការពតរយ ់បខតរថម្ទកទ់ងតឹរង​​​
អត្ថម្របដយាជ្តរដ៍ផសងៗដទៀត្ដម្រៅពីជំ្ងឺដអដ្ស៍​: សាអ ត្តងមុ្តរ​ឆ្្ត្តងមុ្តរ​កាត្ប់តរថយជំ្ងឺម្ហារកីាត្ស់បូតរតិរងពងសាវ សសម្រាប​់​​​​​​​​​​​​​​​​
បុរសតិរងស្តសជី​។​

• ឆ្្ត្​សាអ ត្​តិរងាតរសុវត្ថិភាពតងមុ្តរ​
• ចាបដ់ផដើម្ជី្វតិ្ថមីរបស់អាកតិរងថ្ដ្គូ
• ដ វ្ើតបុរសថមី​តគំរូថមី​ាតរថាម្ព ថមី​ការការោរថមី​។

ម្របភព : The Health COMpass, Health Communication Capacity Collaborative, https://healthcommcapacity.org/health-communication/health-compass/

ទំ. ៧៨

https://healthcommcapacity.org/health-communication/health-compass/


ឧបសម្ពតរធ​ក៥​: ឧបករណ៍្/គរំឧូបករណ៍្កាុងការដ វ្ើដត្សជសារសាក បង

ឧបករណ៍្/គំរឧូបករណ៍្កាុងការដ វ្ើដត្សជសារសាក បង

ការដ្វើដត្សជសាក បងគឺម្តិរម្រគតរខ់ត្ចងដ់្ឹងថាដត្ើម្រកុម្ដគ ដៅ​"ចូ ចិត្ជ​ឬម្តិរចូ ចិត្ជ”​ផាត្គ់ំតរិត្ដៅដ ើសារប៉ាុដណ្តណ ុះដទ​ខថម្ទងំ​​
សាក បងអំពីការយ ់ដ្ឹងរបស់ពួកដគ​តរិងថាដត្ើ​វាជ្ំរុញដ្ ់ពួកដគប៉ាុតរណ្ត​។​អាកចងដ់្វើដត្សជដដ្ើម្បខីសវងរកចដម្្ើយដ ើកតាជ ដូ្ចខាងដម្រកាម្​៖

• កម្រម្តិ្ថ្តរការយ ់ដ្ឹង​: ដត្ើគំតរិត្ដតរុះចាស់ប៉ាុតរណ្ត​? ដត្ើម្រកុម្ដគ ដៅរបស់អាកចាបយ់កសារៈសំខាតរប់ាតរខដ្រឬដទ​? ដត្ើាតរអវី
ខដ្ ដ្វើឱ្យពួកដគយ ់ម្រច ំឬយ ់ខុស​? 

• ការបងាា ញ/ការខសជងដចញ​: ដត្ើផាត្គ់ំតរិត្ដតរុះទកទ់ញចំណ្តបអ់ារម្មណ៍្ម្រកុម្ដគ ដៅខដ្រឬដទ ? ដត្ើពួកដគចូ ចិត្ជវាខដ្រឬដទ​ឬក៏
ម្រត្ូវដ្កវាដចញ​?

• កម្រម្តិ្ថ្តរការដជ្ឿតក់ : ដត្ើម្រកុម្ដគ ដៅដជ្ឿតកដ់ ើសារដតរុះខដ្រឬដទ​?

• ការជ្ំរុញ​: ដត្ើម្រកុម្ដគ ដៅទទួ បាតរការជ្ំរុញដ ើកទឹកចិត្ជកាុងការទទួ យកឥរយិាបថខដ្ ដយើងចង់បាតរខដ្រឬដទ​? 

• ការោកព់ត័រធ : ដត្ើសារដតរុះម្រត្ូវតរឹងត្ថ្ម្្តរិងការដជ្ឿតករ់បស់ម្រកុម្ដគ ដៅខដ្រឬដទ​? ដត្ើម្រកុម្ដគ ដៅអាចកំណ្ត្ស់ារដតរុះថាម្រត្ូវ
តរឹងពួកដគផ្លា  ់ខ្ួតរខដ្រឬដទ​? ដត្ើវាម្រត្ូវតរឹងពួកដគខដ្រឬដទ​? ដត្ើអវីតបទពិដសា្តរដ៍ៅកាុងជ្ីវតិ្របស់ពួកដគ​ឬពួកដគាតរអាម្មណ៍្ថា
សារដតរុះ​“​ោកព់ត័រធដៅកាតរ​់”​អាកដផសងៗខដ្រឬដទ​? 

ដម្របើម្របាស់សំណួ្រគំរូខាងដម្រកាម្ដតរុះតចំណុ្ចចាបដ់ផដើម្​ដដ្ើម្បបីដងកើត្ការខណ្នាកំារពិភាកាការដត្សជសាក បងម្របកបដោយគំតិរត្ថ្ចាម្របឌិ្ត្​៖
• ដត្ើអាកាតរគំតិរត្អវីខ្ុះ/ចំណ្តបអ់ារម្មណ៍្ដំ្បូងយា៉ា ងដូ្ចដម្ជចខដ្រ​? ដត្ើអាកាតរអាម្មណ៍្ខបបណ្តដៅដព ខដ្ ពកួដគដ ើញផ្លា ងំពត័្ា៌តរដតរុះ​?
• ដត្ើាតរអវីខដ្ ទកទ់ញចំណ្តបអ់ាម្មណ៍្របស់អាកខដ្រឬដទ​? ដត្ើវាតអវី​? ដហើយដហតុ្អវី​? 
• តាម្គំតិរត្របស់អាក​ដត្ើខិត្ជបណ័្ណ ដតរុះកំពុងខត្ពាយាម្តិរយាយអំពីអវី​?
• ដត្ើអាកចូ ចិត្ជអវីអំពីផ្លា ងំពត័្ា៌តរដតរុះ​? ដហតុ្អវី​? 
• សំណួ្រម្របដដ្ញ​: រូបភាព​ភាសា​រូបភាព​ពត័្ា៌តរខដ្ បាតរផដ ់​? 
• ដត្ើអាកម្តិរចូ ចិត្ជអវីអំពីខិត្ជបណ័្ណ ដតរុះម្រត្ងចំ់ណុ្ចណ្ត​? ដហតុ្អវី​? 
• សំណួ្រម្របដដ្ញ​: រូបភាព​ភាសា​ពត័្ា៌តរខដ្ បាតរផដ ់​? 
• សំណួ្រម្របដដ្ញ​: ដត្ើអាកចងផ្់្លស់បជូរអវីខ្ុះ​? ដត្ើអាកតឹរងផ្្លស់បជូរវាដោយរដបៀបណ្ត​ដហើយមូ្ ដហតុ្អវី​?
• សូម្គិត្អំពីភាសា​(“ខំុ្ដម្រត្ៀម្ខួ្តរកាុងការ…”) ដម្របើម្របាស់ដៅកាុងខិត្ជបណ័្ណ ​។​ដត្ើអាកចូ ចិត្ជឱ្យវាតិរយាយម្កកាតរអ់ាក​ឬដៅកាតរម់្តិ្ជភកជិអាកផ្លា  ់​? 

ដហតុ្អវីបាតរតម្តិរ......? 
• សំណួ្រម្របដដ្ញ​: ដត្ើភាសាដតរុះម្រតូ្វចំដោុះអាកខដ្រឬដទ​? 
• បនាា បពី់ដ ើញផ្លា ងំពត័្ា៌តរដតរុះ​ដត្ើអាកបាតរដរៀតរអវីថមីអំពីរដបៀបការោរអាកពីជំ្ងឺដអដ្ស៍ខដ្រឬដទ​? សូម្បញ្ជ កឱ់្យចំៗ
• បនាា បពី់ដ ើញខិត្ជបណ័្ណ ដតរុះ​ដត្ើអាកចងខ់សវងយ ់អវីបខតរថម្ដទៀត្អំពីការពាបា បងាក រមុ្តរដព ម្របឈម្​(PrEP) ខដ្រឬដទ​? ដហតុ្អវីបាតរតម្តិរ...? 
• សំណួ្រម្របដដ្ញ​: ដត្ើាតរអវីខដ្ បាតរដ ើកដេើងដៅទីដតរុះ​ខដ្ ដ វ្ើឱ្យអាកដគចដវសពី​PrEP ខដ្រឬដទ​? 

ម្របភព : The Health COMpass, Health Communication Capacity Collaborative, https://healthcommcapacity.org/health-communication/health-compass/

ទំ. ៧៩

https://healthcommcapacity.org/health-communication/health-compass/


ឧប្សម្ពនធ ខ  : គ្ាំររូរែីសរិារនងុការស្វើសរម្មភារផ្លា សប់្តូរឥរយិាប្ថ

ឧបសម្ពតរធ​ខ១​​: ករណី្សិកាអពំកីម្មវ ិ្ អីនាម្យ័​តរងិទកឹសាអ ត្​(WASH)

ទ.ំ ៨០



ឧបសម្ពតរធ​ខ២​​: ករណី្សិកាអពំកីម្មវ ិ្ ពីតរារកដំណ្ើ ត្​

ទ.ំ ៨១



ឧបសម្ពតរធ​ខ៣​​: ករណី្សិកាអពំកីម្មវ ិ្ ខីថទាំតាតរងិទរក​(MCH)

ទំ. ៨២



ឧបសម្ពតរធ​ខ៤​​: ករណី្សិកាអពំកីម្មវ ិ្ មី្រគុតរចាញ់​(Malaria)

ទំ. ៨៣



ឧបសម្ពតរធ​ខ៥​​: ករណី្សិកាអពំកីម្មវ ិ្ រីដបង​(Tuberculosis) 

ទ.ំ ៨៤



ទ.ំ ៨៥

ឧប្សម្ពនធ គ្  : រិរែ៌នាអ្ាំរីររែីសរិាននគ្សព្មាងសខុភារមាតានិង
ទាររ និងអាហារបូ្តថម្ភ



ទ.ំ ៨៦

មាតិកា

ដសចកជីដផជើម្
សាវតារ
បរបិទសុខភាពាតាតិរងទរក
ដំ្ដណ្ើ រការអភវិឌ្ឍតរ​៍SBC
ជំ្ហាតរទី​១​: ការវភិាគសាថ តរភាព

• ការពិតិរត្យដ ើឯកសារខដ្ ាតរម្រសាប់
• ការពិតិរត្យខផាកដអពីដដ្ម្សីាស្តសជ
• ការពិតិរត្យដម្ើ សកម្មភាពខដ្ ាតរម្រសាប​់(Landscaping)
• ការម្របមូ្ ទិតរាតរយ័បឋម្
• ដសចកជីខថង្ការណ៍្អំពីបញ្ា
• ការបដងកើត្ម្រទឹសជីថ្តរការផ្្លស់បជូរ

ជំ្ហាតរទី​២​: តាកខ់ត្ង​តិរងខក ម្អ
• ការតាកខ់ត្ងតាម្រយៈយុទធសាស្តសជ

ជំ្ហាតរទី​៣​: ការបដងកើត្
• ការពិតិរត្យដម្ើ ្តរធាតរខដ្ ាតរម្រសាប់
• បដងកើត្សារសដងខបម្របកបដោយភាពថ្ចាម្របឌិ្ត្​(Develop a Creative Brief)
• ការបដងកើត្សារ
• ការដ្វើដត្សសាក បងសាភ រ​តិរងអតរជរាគម្តរ៍

ជំ្ហាតរទី​៤: ការអតុរវត្ជ
• ការបណ្ជុ ុះបណ្តជ  ​តិរងខផតរការអតុរវត្ជ
• ចំណុ្ចដៅថ្តរការអតុរវត្ជ

ជំ្ហាតរទី​៥: ការម្រត្តួ្ពិតិរត្យតាម្ោតរ​ការវាយត្ថ្ម្​្តិរងការសិកា
• ការដរៀបចំខផតរការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងការវាយត្ថ្ម្្មុ្តរដព អតុរវត្ជ
• ការម្របមូ្ ទិតរាតរយ័​តិរងការសិកា​: កាុងដព ​តិរងដម្រកាយដព អតុរវត្ជតរ៍



ទំ. ៨៧

សសចរតីស្តើម្

ករណី្សិកាខាងដម្រកាម្ដតរុះ ផជ ់តូរវឧទហរណ៍្អំពីការអតុរវត្ជសាសភាគដផសងៗថ្តរដគ ការណ៍្ខណ្នាំ
សម្រាបអ់ាកអតុរវត្ជការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថបុគគ តិរងសងគម្ដដ្ើម្បសុីខភាព (SBC) កាុងដព ថ្តរការតាកខ់ត្ង
បដងកើត្ អតុរវត្ជ តិរងម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរសកម្មភាពសុខភាពាតាតិរងទរក តិរងអាហារូបត្ថម្ភ តកខ់សជងតខផាក
ម្យួថ្តរសកម្មភាពគដម្រាងដ ើកកម្ពស់ឥរយិាបថម្របកបដោយសុខុា ភាព(PHB) របស់ USAID ដៅកាុង
ដខត្ជកំពងច់ាម្ តិរងដខត្ជកំពងឆ់្ា ងំថ្តរម្របដទសកម្ពុត ។ គួរកត្ស់ាគ  ់ថា ដគ ការណ៍្ខណ្នាសំជីពី SBC ម្រគតរ់
ខត្តការខណ្នាបំ៉ាុដណ្តណ ុះ ដហើយម្តិរខម្តរម្រគបស់ាសធាតុ្ដៅកាុងដគ ការណ៍្ខណ្នាទំងំអស់ត្ម្រម្ូវឱ្យអតុរវត្ជ
សម្រាបរ់ា ់សកម្មភាព SBC ទងំអស់ដនាុះដេើយ ។ ជំ្ហាតរខ្ុះអាចម្រតូ្វបាតរខកខម្រប ឬបម្រងួម្ឱ្យខ្ីអាម្រស័យដ ើ
បរបិទតកខ់សជង ប៉ាុខតរជតការសំខាតរខ់ដ្ អាកអតុរវត្ជម្រតូ្វដ្វើតាម្ជំ្ហាតរទងំម្របាថំ្តរការវភិាគសាថ តរភាព ការ
តាកខ់ត្ងតិរងខក ម្អ ការបដងកើត្ ការអតុរវត្ជ តិរងការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរ/ការវាយត្ថ្ម្/្ការសិកាខដ្ បាតរ
ពិពណ៌្នាដៅកាុងការខណ្នាដំតរុះ ដដ្ើម្បធីានាឱ្យបាតរតូរវការដរៀបចំកម្មវ ិ្ ី SBC ម្របកបដោយគុណ្ភាពខពស់ ។

សាវតារ

សកម្មភាពដ ើកកម្ពស់ឥរយិាបថម្របកបដោយសុខុា ភាព (PHB) គឺតគដម្រាងផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ
បុគគ តិរងសងគម្ខដ្ ផជ ់មូ្ តិរ្ិគមំ្រទដោយទីភាា កង់ារសហរដ្ឋអារកិដដ្ើម្បកីារអភវិឌ្ឍអតរជរតតិ្ (USAID)
ខដ្ ាតរដគ បំណ្ងដ ើកកម្ពស់ឥរយិាបថសុខភាពកាុងចំដណ្តម្ម្របតជ្តរកម្ពុត ។ គដម្រាង PHB គមំ្រទ
ដគ ដៅរបស់ USAID ដៅកម្ពុត ដដ្ើម្បធីានាថាម្របតជ្តរកម្ពុតទទ ួបាតរការខថទសុំខភាពម្របកបដោយ
គុណ្ភាព ដោយាតរឧបសគគខផាកហិរញ្ា វត្ថុតិ្ចតងមុ្តរ តាម្រយៈម្របពត័រធខដ្ កាតរខ់ត្ាតរតិររតរជរភាពខថម្ដទៀត្ ។
គដម្រាងដតរុះាតរដគ បំណ្ងពីរ : (១) ពម្រងឹងម្របពត័រធវស័ិយសាធារណ្ៈដដ្ើម្បមី្រតួ្ត្ពិតិរត្យតិរងសម្រម្បសម្រមួ្ ការ
ផ្្លស់បជូរឥរយិាបថបុគគ តិរងសងគម្ដៅថាា កត់តិ្តិរងថាា កដ់ខត្ជ តិរង (២) បដងកើតរសម្ត្ថភាពរបស់បុគគ កាុងការ
ម្របកាតរយ់កឥរយិាបថម្របកបដោយសុខុា ភាព ។

គដម្រាង PHB ដផ្លជ ត្ដ ើខផាកសុខភាពទងំឡាយដូ្ចខាងដម្រកាម្ ៖ ជំ្ងឺរដបង សុខភាពាតាតិរងទរក
ការពតរារកំដណ្ើ ត្ ជំ្ងឺម្រគុតរចាញ់ អាហារូបត្ថម្ភ តិរងទឹកសាអ ត្តិរងអនាម្យ័ (WASH) ដហើយម្រតូ្វបាតរអតុរវត្ជដៅ
កាុងរាជ្ធាតីរ-ដខត្ជចំតរតួរ៦ កាុងម្របដទសកម្ពុតដូ្ចត រាជ្ធាតីរភាដំពញ ដខត្ជកំពងឆ់្ា ងំ ដខត្ជបាត្ដំ់្បង ដខត្ជថ្ប៉ា ិតរ
ដខត្ជកំពងច់ាម្ តិរងដខត្ជត្បូង មុ ំ ។

គដម្រាង PHB ម្រតូ្វបាតរអតុរវត្ជដោយអងគការអតរជរតតិ្បំដរ ើសុខភាពម្របតជ្តរ (PSI) ដោយសហម្របតិ្បត្ជិការ
តម្យួថ្ដ្គូវស័ិយឯកជ្តរកាុងម្រសុកម្យួគឺម្រកុម្ហ ុតរ 17 Triggers តិរងអងគការម្តិរខម្តររោឋ ភបិា អតរជរតតិ្ម្យួ
ដ ម្ ុះ Pact ។ អងគការអតរជរតតិ្បំដរ ើសុខភាពម្របតជ្តរ (PSI) ដឹ្កនាកំារអតុរវត្ជគដម្រាង PHB ដោយដ្វើការ
យា៉ា ងជិ្ត្សាិទធតម្យួម្រកុម្ហ ុតរ 17 Triggers ខដ្ ាតរជំ្នាញខាងការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ តិរងអងគការ Pact
ខដ្ ាតរជំ្នាញខផាកអភវិឌ្ឍតរស៍ម្ត្ថភាពតិរងការពម្រងឹងសាថ បត័រ ។ PHB បាតរសហម្របិត្បត្ជិការតថ្ដ្គូតម្យួ
អងគការម្តិរខម្តររោឋ ភបិា កាុងម្រសុកម្យួចំតរួតរដទៀត្ដដ្ើម្បអីតុរវត្ជគដម្រាងខដ្ រមួ្ាតរ អងគការថ្ដ្គូផជ ់ដម្តាជ
(PC), អងគការសកម្មភាពដដ្ើម្បកីារអភវិឌ្ឍសុខភាព (AHEAD) តិរងអងគការដខម្រា ។



ទ.ំ ៨៨

ប្របិ្ទសខុភារមាតានិងទាររ

រយៈដព ១០០០ ថ្ថៃដំ្បូងថ្តរជី្វតិ្ាតរសារៈសំខាតរបំ់ផុត្ដៅកាុងជី្វតិ្របស់កុារ តិរងាតរផ ប៉ាុះោ ់
ដៅដ ើសុខភាពអនាគត្របស់ពកួដគដពញម្យួជី្វតិ្ ។ មូ្ ោឋ តរម្រគឹុះថ្តរការចាបដ់ផជើម្ជី្វតិ្ម្របកបដោយសុខភាព
 អគឺ អាហារូបត្ថម្ភសម្រាបទ់ងំាជ យតិរងកូតរ ។ អាហារូបត្ថម្ភរបស់ាតាាតរសារៈសំខាតរស់ម្រាបា់ជ យខ្ួតរឯង
ដដ្ើម្បធីានាថាគត្ា់តរសុខភាព អម្រគបម់្រគតរដ់ដ្ើម្បខីថទខំ្ួតរឯងតិរងកូតរ ។ អាហារូបត្ថម្ភកសំ៏ខាតរផ់ងខដ្រសម្រាប់
ទរកខដ្ ម្រតូ្វដៅទឹកដោុះាជ យ តិរងទទ ួបាតរការខថទពីំាជ យកាុងដព ដ្សំ៏ខាតរបំ់ផុត្ដតរុះ ។ ដៅកាុងខផតរការ
យុទធសាស្តសជរបស់ម្រកសួងសុខាភបិា ឆ្ា ំ ២០១៦-២០២០1 ដគ ដៅអភវិឌ្ឍតរសុ៍ខភាពទីម្យួគឺដដ្ើម្បី “ ដ ើក
កម្ពស់សុខភាពបតរជពូជ្ តិរងកាត្ប់តរថយអម្រតាម្រណ្ៈាតា ទរកដទើបតឹរងដកើត្ តិរងកុារកងវុះអាហារូបត្ថម្ភកាុង
ចំដណ្តម្ស្តសជីតិរងកុារ ” ។

កងវុះអាហារូបត្ថម្ភគឺតបញ្ា ម្យួសម្រាបកុ់ារអាយុដម្រកាម្៥ ឆ្ា ំ ដៅកាុងម្រគួសារខដ្ ាតរម្របាកចំ់ណូ្ 
ទបដៅតំ្បតរជ់្តរបទថ្តរម្របដទសកម្ពុត ។ កងវុះអាហារូបត្ថម្ភបណ្តជ  ឱ្យដកើត្ជំ្ងឺម្រកិសម្រកិតរ ជំ្ងឺដផសងៗ ការឆង្
ដរាគដផសងៗ ហាតិរភយ័ថ្តរការស្ាបក់ាតរខ់ត្ដម្រចើតរ ការពតរារដព ចំដោុះការអភវិឌ្ឍសតិ្បញ្ា  ទធផ ការសិកា
ម្តិរ អ តិរងការដរៀតរម្រតួ្ត្ថាា ក់ ។ ដៅទូទងំម្របដទស៣២% ថ្តរកុារអាយុដម្រកាម្៥ ឆ្ា ំ ាតរជំ្ងឺម្រកិសម្រកិតរ ។ ាតរ
ភាពខុសគា រវាងតំ្បតរទី់ម្រកុងតិរងជ្តរបទ ដោយកាុងដនាុះកុារដៅជ្តរបទ៣៤% ាតរភាពម្រកិសម្រកិតរ ។ អម្រតាដម្រប
វា៉ាេងថ់្តរភាពម្រកិសម្រកិតរាតរកម្រម្តិ្ខពស់ដៅកាុងដខត្ជកំពងឆ់្ា ងំ (៤៣%) តិរងដខត្ជកំពងច់ាម្ (៣៤%) ។

ម្រសបតាម្ដគ ដៅអភវិឌ្ឍតរសុ៍ខភាពតតិ្ គដម្រាងដ ើកកម្ពស់ឥរយិាម្របកបដោយសុខុា ភាព
(PHB) ខដ្ ផជ ់មូ្ តិរ្ិដោយទីភាា កង់ារសហរដ្ឋអាដម្រកិដដ្ើម្បកីារអភវិឌ្ឍអតរជរតតិ្ (USAID) បាតរដរៀបចំសកម្ម -
ភាពផ្្លស់បជូរឥរយិាបថបុគគ តិរងសងគម្ដដ្ើម្បសុីខភាព (SBC) ដដ្ើម្បគីមំ្រទដ្ ់ការដ ើកកម្ពស់សុខភាពាជ យ
តិរងកូតររបស់ពកួដគ ។

1 http://hismohcambodia.org/public/fileupload/carousel/HSP3-(2016-2020).pdf [Note: new plan 
is currently being developed]

ថ្ដ្គូវស័ិយសាធារណ្ៈចម្បងរបស់គដម្រាងគឺម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  តតិ្ដ ើកកំពស់សុខភាព (NCHP) ប៉ាុខតរជ
គដម្រាងដតរុះកដ៏្វើការផងខដ្រតម្យួម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  តតិ្/ម្តរាីរម្យួចំតរួតរដទៀត្របស់ម្រកសួងសុខាភបិា (ថាា កត់តិ្
ថាា កដ់ខត្ជ តិរងថាា កម់្រសុក/ ុំ) ត្អួងគសងគម្សីុវ ិ (អងគការម្តិរខម្តររោឋ ភបិា អាកជំ្នាញផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ
បុគគ តិរងសងគម្ដដ្ើម្បសុីខភាព (SBC) ម្រកុម្ម្រទម្រទងសុ់ខភាពភូម្)ិ តិរងវស័ិយឯកជ្តរ (ទីភាា កង់ារទីផារ បណ្តជ ញ
ម្របពត័រធផសពវផាយ) ។

http://hismohcambodia.org/public/fileupload/carousel/HSP3-(2016-2020).pdf


ទ.ំ ៨៩

 ាំសែើ រការអ្ភិវឌ្ឍន៍ SBC 

គដម្រាង PHB បាតរចាបដ់ផជើម្អតុរវត្ជសកម្មភាពផ្្លស់បជូរឥរយិាបថបុគគ តិរងសងគម្ទកទ់ងតឹរងសុខភាព
ាតាតិរងទរក តិរងអាហារូបត្ថម្ភ (MCH&N SBC) កា ពីដដ្ើម្ឆ្ា ២ំ០២០ ខដ្ ាតរម្របាដំំ្ណ្តកក់ា ដហើយ
ដំ្ណ្តកក់ា ទីម្យួសជីពីការវភិាគសាថ តរភាព ម្រតូ្វបាតរដ្វើដេើងដដ្ើម្បវីាយត្ថ្ម្្ត្ម្រមូ្វការសុខភាពកាុងចំដណ្តម្
ម្របតជ្តរដគ ដៅ ។

ជ្ាំហានទី១ : ការវិភាគ្សាថ នភារ

ការពតិរតិ្យដ ើឯកសារខដ្ ាតរម្រសាប់

ជំ្ហាតរទីម្យួថ្តរការវភិាគសាថ តរការណ៍្ គឺការពិតិរត្យដេើងវញិដ ើឯកសារខដ្ ាតរម្រសាបទ់កទ់ងតឹរង
ទិតរាតរយ័បនាា បប់តរសំ ការពិតិរត្យឯកសាររបស់អាកម្រសាវម្រតវដផសងៗ របាយការណ៍្ ដគ តរដយាបាយ កំណ្ត្់
ដហតុ្កិចចម្របជំុ្ ឬរបាយការណ៍្សតរាសីិទ ឬឯកសារខដ្ ាតរតសាធារណ្ៈខដ្ ាតរម្រសាប់ ។ ការពិតិរត្យដេើង
វញិដ ើឯកសារខដ្ ាតរម្រសាបរ់បស់គដម្រាង PHB រមួ្ាតរឯកសារដគ តរដយាបាយតិរងយុទធសាស្តសជតតិ្
សំខាតរ់ៗ ម្យួចំតរតួរ ដូ្ចត :

● ខផតរការយុទធសាស្តសជសុខាភបិា ឆ្ា ២ំ០១៦-២០២០​
● ខផតរទីបងាា ញផ្ូវសម្រាបព់ដតរឿ្តរការកាត្ប់តរថយអម្រតាម្រណ្របស់ាតាតិរងទរកឆ្ា ២ំ០១៦-២០២០
● ពិ្ីសារសជីពីការម្រគបម់្រគងគ្ីតិរកាតុ្ភាពគម តរដម្រគុះថាា កឆ់្ា ២ំ០១៦
● ដគ ការណ៍្នាថំមីសម្រាបក់ារខថទមុំ្តរដព សម្រា តិរងការខថទដំម្រកាយសម្រា ​(ANC & PNC) 

ឆ្ា ២ំ០១៩
● ខផតរទីបងាា ញផ្ូវសម្រាបព់ដតរឿ្តរការខក ម្អអាហារូបត្ថម្ភឆ្ា ២ំ០១៤-២០២០
● ខផតរការសកម្មភាពតតិ្សជីពីការផគត្ផ់គងទឹ់កសាអ ត្តិរងអនាម្យ័តិរងភាពសាអ ត្ជ្តរបទ​ឆ្ា ២ំ០១៩-

២០២៣
ការពិតិរត្យដេើងវញិដ ើឯកសារខដ្ ាតរម្រសាប់ ករ៏មួ្បញ្ចូ  ផងខដ្រតូរវឯកសារោកព់ត័រធនានាខដ្ អាច

ផជ ់តមូ្ ោឋ តរបខតរថម្សម្រាបយុ់ទធសាស្តសជជំ្រុញតិរងទសសតរទតរ SBC របស់គដម្រាង ។ ឯកសារទងំដតរុះ
រមួ្ាតរ :

● ការចិញ្ច ឹម្ទរកតិរងកុារតូ្ច (IYCF) កាុងការសិកាម្រសាវម្រតវមូ្ ោឋ តរដៅតំ្បតរជ់្តរបទតិរងទីម្របជំុ្ជ្តរ
កាុងម្របដទសកម្ពុត (ឆ្ា ២ំ០១៧)

● ការសាក បងទសសតរទតរ​១០០០ថ្ថៃ​សម្រាបយុ់ទធនាការអាហារូបត្ថម្ភសម្រាបា់តា​ទរក​តិរង​​
កុារតូ្ច​MIYCN (ឆ្ា ២ំ០១៨) 

● យុទធនាការតតិ្ផ្្លស់បជូរឥរយិាបថកាុងសងគម្សម្រាបវ់ស័ិយទឹកសាអ ត្តិរងអនាម្យ័​(WASH) 
(ឆ្ា ២ំ០១៩) 

● ការរកដ ើញពីការម្រសាវម្រតវ WASH SBCC (ឆ្ា ២ំ០១៩)
● ការអភវិឌ្ឍតិរងការខថទកុំារតូ្ច (ឆ្ា ២ំ០១៩)



ទ.ំ ៩០

បខតរថម្ពីដ ើឯកសារដគ តរដយាបាយតិរងកម្មវ ិ្ ីខដ្ ាតរ ម្រកុម្ការងារគដម្រាងកប៏ាតរពិតិរត្យដម្ើ ទិតរា​-
តរយ័ខផាកដអពីដដ្ម្សីាស្តសជខដ្ ាតរម្រសាបផ់ងខដ្រ ។ ម្របភពពត័្ា៌តរបឋម្គឺការអដងកត្ម្របតសាស្តសជតិរងសុខភាព
កម្ពុត (CDHS) ចុងដម្រកាយបំផុត្ ឆ្ា ២ំ០១៤ ។ ដោយពិដម្រគុះដយាប ់តម្យួម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  តតិ្គោំរាតា
តិរងទរក (NMCHC) តិរង USAID គដម្រាង PHB បាតរដម្របើម្របាស់ពត័្ា៌តរដអពីដដ្ម្សីាស្តសជដតរុះរមួ្តម្យួការ
ពិតិរត្យដេើងវញិដ ើដគ តរដយាបាយតិរងកម្មវ ិ្ ី ដដ្ើម្បដី្វើការសដម្រម្ចចិត្ជដផ្លជ ត្ដ ើសកម្មភាពផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ
កាុងសងគម្សម្រាបា់តាតិរងទរក ទកទ់ងតឹរងឥរយិាបថសុខភាពាតាតិរងទរកសំខាតរ់ៗ ចំតរតួរ ៥ ដូ្ចខាង
ដម្រកាម្ ៖

១. បំដៅដោុះទរកដោយទឹកដោុះាជ យកាុងដា៉ា ងដំ្បូងថ្តរកំដណ្ើ ត្
២. បំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យខត្ម្យួមុ្ខគត្ក់ាុងរយៈដព ៦ ខខដំ្បូងថ្តរអាយុ
៣. បតរជការបំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យរហូត្ដ្ ់កូតរអាយុ២ ឆ្ា ំ
៤. ដៅមូ្ ោឋ តរសុខាភបិា (សាធារណ្ៈឬឯកជ្តរ) តម្យួទរក ដដ្ើម្បទីទ ួការខថទដំម្រកាយសម្រា 

យា៉ា ងតិ្ច៤ ដ្ង កាុងរយៈដព ១០ សបាជ ហ៍បនាា បពី់សម្រា រចួ
៥. ផជ ់របបអាហារបខតរថម្ដ្ ់កុារអាយុ៦-២៣ ខខ ខដ្ ាតរបរាិណ្សម្ម្រសបតាម្អាយុដោយាតរ

អាហារចម្រមុ្ុះតិរងអាហារសម្រម្តរ់ ។

បនាា បពី់ាតរការពិដម្រគុះដយាប ់តម្យួម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  តតិ្គោំរាតាតិរងទរក តិរងម្តរាីរសុខាភបិា ដខត្ជ
ខដ្ ោកព់ត័រធបាតរឯកភាពបខតរថម្ដទៀត្ថា គដម្រាង PHB តឹរងចាបដ់ផជើម្ោកឱ់្យដំ្ដណ្ើ រការសកម្មភាពផ្្លស់បជូរ
ឥរយិាបថសុខភាពាតាតិរងទរក តិរងអាហារូបត្ថម្ភ ដៅកាុងដខត្ជកំពងច់ាម្តិរងដខត្ជកំពងឆ់្ា ងំ ដោយាតរ ទធភាព
ពម្រងីកសកម្មភាពដតរុះដៅកាតរដ់ខត្ជដផសងដទៀត្នាដព អនាគត្ ។ តារាងខាងដម្រកាម្ដតរុះ បងាា ញពីពត័្ា៌តរដអពី-
ដដ្ម្សីាស្តសជសំខាតរ់ៗ ទកទ់ងដៅតឹរងឥរយិាបថតអាទិភាពទងំដតរុះពីការអដងកត្ម្របតសាស្តសជតិរងសុខភាពកម្ពុត
ឆ្ា ២ំ០១៤ តិរងការសិកាមូ្ ោឋ តររបស់គដម្រាង PHB ឆ្ា ំ ២០១៩ សម្រាបដ់ខត្ជកំពងច់ាម្តិរងដខត្ជកំពងឆ់្ា ងំ ៖

ការពតិរតិ្យខផាកដអពដីដ្ម្សីាស្តសជ

ឥរយិាបថ​ខដ្ ចងប់ាតរ ទិតរាតរយ័​CDHS (2014) ទិតរាតរយ័​PSI/PHB 
(2019)

ថាា កត់ត្ិ ជ្តរបទ កំ.ចាម្ កំ.ឆ្ា ងំ កំ.ចាម្ កំ.ឆ្ា ងំ

១.បំដៅដោុះទរកដោយទឹក
ដោុះាជ យកាុងដា៉ា ងដ្បំូងថ្តរ
កំដណ្ើ ត្

62.6% 64.5% 72.6% 47.5% 90.5% 90.2%

២. ការបំដៅកូតរដោយទឹកដោុះ
ាជ យខត្ម្យួម្ុខគត្រ់យៈដព ៦​
ខខដ្ំបូង

65% 52.6% 41.2%



ទ.ំ ៩១

ឥេូវដតរុះគដម្រាងបាតរកំណ្ត្ឥ់រយិាបថដគ ដៅរបស់ខ្ួតរ ដហើយម្រកុម្ការងារគដម្រាង PHB បាតរចងម្រកង
ការសិកាសំខាតរ់ៗ ម្យួចំតរតួរពីឯកសារដគ តរដយាបាយ តិរងកម្មវ ិ្ ីោកព់ត័រធខដ្ ម្រតូ្វម្របមូ្ កាុងដព ពិតិរត្យ
ដេើងវញិដ ើឯកសារខដ្ ាតរម្រសាប់ ។ ខាងដម្រកាម្ដតរុះគឺតការដរៀតរសូម្រត្សំខាតរ់ៗ ម្យួចំតរួតរខដ្ បាតរម្កពី
ឯកសារទងំដតរុះ ៖

កតាជ ​ចម្បងចតំរតួរបកីាុងការជ្រំញុដ ើកទកឹចតិ្ជការបដំៅកូតរ
ដោយទកឹដោុះាជ យរមួ្ាតរ​:

កតាជ ជ្រំញុកាុងការបតរជ​បដំៅកូតរដោយទកឹដោុះាជ យ​: 

● ដសដ្ឋកិចច - ទឹកដោុះាជ យ គឺម្តិរអស់ ុយ
● អត្ថម្របដយាជ្តរសុ៍ខភាព - ម្រត្ូវបាតរដម្ើ ដ ើញថាត

្ម្មតត្ិ
● បដងកើតរចំណ្ង​ផ្ូវអារម្មណ៍្​រវាងាជ យតរងិកូតរ ។

● ការាតរអារម្មណ៍្ថា​កូតររបស់ពួកគត្​់ដៅខត្តូ្ច
(ដោ គឺ​កម្ពស់​ទម្ៃតរ​់ពណ៌្ខសបក) តរិង

● ការាតរអារម្មណ៍្ថា​ទរកម្តិរញុាំអាហារទតរ់ៗ ដម្រចើតរ​
គឺតកតាជ ជ្ំរញុ​សម្រាបស់្តសជី​កាុងការបតរជ​បំដៅកូតរដោយ
ទឹកដោុះ ាជ យ​។

កតាជ ជំ្រញុសម្រាបក់ារដម្របើដម្ៅទឹកដោុះដគ​

• “​ទរកដថ្ាស​” គឺតបំណ្ងម្របាថាា ​តរិងតតរិម្តិ្ជរបូថ្តរឋាតរៈកាុងសងគម្! 
• ម្របតជ្តរកម្ពុតដជ្ឿថាគុណ្ភាពថ្តរទកឹដោុះាជ យាតរទនំាកទ់តំរងយា៉ា ង អតម្យួអវីខដ្ ាជ យ​ទទួ ​ទតរ​។​កតាជ

ជ្ំរញុគឺាជ យអាចញុាំអវីៗ ខដ្ ពួកដគចងញុ់ា​ំ។​ម្តិរាតរការរតឹ្ត្បតិ្អាហារដនាុះដទ ម្របសិតរដបើពួកដគឱ្យកូតរដៅ
ទឹកដោុះដគដម្ៅ​

• ស្តសជីកម្ពុតយ ់ដ ើញថា​ទឹកដោុះដគដម្ៅគឺតកតាជ ខត្ម្យួគត្ដ់ដ្ើម្បឱី្យពួកដគអាចវ ិម្រត្ បដ់ៅដ្វើការវញិបាតរ​តរិង
ទទួ បាតរ “​ដសរភីាព​”​ខ្ុះពីទរក​

• ការបូម្ទឹកដោុះម្រត្ូវបាតរដគយ ់ថាាតរការពិបាក​ដបើដម្របៀបដ្ៀបដៅតរឹងភាពងាយម្រសួ ខដ្ ដម្ៅទឹកដោុះដគ
ផជ ់ឱ្យ​ប៉ាុខតរជកដ៏្វើឱ្យាតរការចាបអ់ារម្មណ៍្ផងខដ្រ​

• ដៅកាុងរាជ្ធាតរីភាដំពញ​បជីគឺតអាកជ្ំរញុដ្សំ៏ខាតរា់ា កច់ំដោុះការទទួ យកទកឹដោុះដគដម្ៅ​ដម្រោុះគត្ត់អាកទទួ ​
ខុសម្រត្ូវកាុងការទិញ​

• ម្តុរសសចាស់ដៅខត្ាតរឥទធិព វជិ្ជាតរដ ើការបដំៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យដៅកាុងត្ំបតរជ់្តរបទ​។

2 កំណ្ត្ស់ាគ  ់​: ដៅកាុង CDHS 2014, ចំតរួតរដតរុះពិចារណ្តអាហារ​យា៉ា ងត្ិច៤​ម្រកុម្​តរិង​ភាពញឹកញាប​់ថ្តរអាហារ​
អបបបរា/សម្ម្រសប​។

៣. បនតបំគៅកូនគោយទឹកគោេះ
ម្តត យ ដល់អាយុ២ ឆ្ន ំ 69.4% 73% 73% 71% 22.2% 9.1%

៤. ចាប់គ្តីម្តល់អាហារបន្នែម 
សគ្ម្តប់កុម្តរអាយុ៦-២៣ ន្ែ 
គោយម្តនបរមិ្តណ សមគ្សប
តាមអាយុ និង ភាពច្បគ្មរេះនន 
អាហារនិងអាហារសគ្មន់2

62.6% 64.5% 19.8% 35.5% 22.6% 29.3%

៥. ដៅោឋ តរសុខាភបិា 
(សាធារណ្ៈឬឯកជ្តរ) ដដ្ើម្បី
ទទួ ការខថទដំម្រកាយដព 
សម្រា យា៉ា ងត្ិច៤​ដ្ង​តម្យួ
ទរក​កាុងដព ១០​សបាជ ហ៍

** ** ** ** 33.6% 18.6%



ទំ. ៩២

កត្តា ជំរុញជារួម

ការបណាត ុះបណ្តា លដោយដជាគជ័យនិងការដទេរចំដណុះដឹងដោយ​
អងគការមិនមមនរោា ភិបាល​និងមណឌ លសុខភាព​:

ដៅដពលអនកមែទំមានការយល់ដឹង​និងចំដណុះដឹងជុំ
វិញការអនុវត្ាត្ត្ឹមត្ត្ូវសត្មាប់កូនៗរបសព់ួកគាត្់​ពួក
គាត្់ទំនងជាដ្វើបានកានម់ត្លអត្បដសើរ​ 

ចង់ឱ្យកនូរបស់ពួកគាត្ឆ់្លា ត្វវ​: អនកមែទំយល់ដ ើញថា​ភាព
ឆ្លា ត្វវទាល់ដល់កូនៗរបស់ពួកគាត្ន់ូវជដត្មើសជាដត្ចើននាដពល
អនាគត្​ ​ការមាន​“​កូនឆ្លា ត្​”​ត្ត្ូវបានដគយល់ថាសំខាន់
និងជាអវមីដលពួកគាត្ច់ង់បានជាងសមផសស​ទមងន់​និងកមពស់​
ពីដត្រុះភាពឆ្លា ត្វវត្ត្ូវបានទារភាា ប់ដៅនឹងដសរភភាព​សមត្ថ-
ភាព​“​ដ វ្ើអវមួីយ​”​និងទទួលបានការងារមដលមានត្បាក់មខលអ​
 ​ដកេងមដលនិយាយដត្ចើនគឺជាដកេងឆ្លា ត្​ 

ចង់ដ្វើជាឪពកុមាា យ/អនកមែទំលអ​: ត្បធានបទទូដៅកនតង
ចំដណ្តមអនកមែទំ​គឺចង់ដងឹបមនថមដទៀត្អំពរីដបៀបទាល់ការមែទំ
កាន់មត្ត្បដសើរដល់កូនរបស់ពួកគាត្់​ដោយបងាា ញពីបំណង
ត្បាថាន យា៉ា ងខាា ំងកនតងការចង់ទាល់អវីៗ មដលលអបំទតុ្សត្មាបក់ូន
របស់ពួកគាត្់​ប៉ាុមនាត្ត្ូវបានរារាងំដោយកងវុះការអប់រំនិង្នធាន​
 

មិនចំណ្តយលុយដលើជំង​ឺ: បមនថមពីដលើការត្ពយួបារមភអំពីសុខ
ភាពកូនរបស់ពួកគាត្់​ដៅកូនរបស់ពួកគាត្់ឈឺ​ការចំណ្តយ
ត្បាក់ដលើជំងឺកូនរបស់ពួកគាត្​់ត្ត្ូវបានដគចាត្់ទុកថាជាការ
ចំណ្តយដ៏ដត្ចើនសនធកឹសនាធ ប​់ 

ភាពងាយត្សួល​: មាននិនាន ការមួយដដើមបីទទួលបានភាពងាយ
ត្សួលមដលកំពុងមត្ដកើត្ដ ើងដៅកនតងត្បដទស កមពតជា​មដល
កនតងដនាុះទីត្កតងមានឥទធិ-ពលដលើឥរយិាបែរបស់ជនបទ​ ​
ឧទហរណ៍​ត្បជាជនដៅត្តមដខត្ាកាន់មត្ដត្ចើនកពំុងមត្ទិញ
ទឹកដប​និងកនេបទឹកដនាមទរកត្ាប់​ដត្រុះវាដ្វើឱ្យជីវិត្របស់
ពួកគាត្់កាន់មត្ងាយត្សួល​ ​ភាពងាយត្សួលក៏ជាកត្តា ជំរុញ
មួយសត្មាប់ការដកើនដ ើងវនការដត្បើត្បាស់បងគន់មដរ​ ​ការអនុ
វត្ាមដលត្ត្ូវការដពលដវលានិងការខិត្ខំត្បឹងមត្បងកានម់ត្ត្ិច
ជាងមុនគឺជាគនាឹុះវនការផ្លា ស់បារូឥរិយាបែ​ 

ភ័សាតត្តងសងគម​: មនុសសចលូចិត្ាដមើលលទធទលជាមនុ​មុននឹង
ចមាងត្តមឥរិយាបែឬសកមេភាពដនាុះ​ ​ពួកគាត្ម់ិនដ្វើអវីៗភាា
មៗដនាុះដទ​ទេតយដៅវិញ​ពួកដគរង់ចាំដមើលអវីៗមដលអនកដវទដ្វើ
សិន​ ​ត្បសិនដបើលទធទលដនាុះទទួលបានដជាគជ័យ​ពួកគាត្់
នឹងចមាងត្តមឥរយិាបែដនាុះ​ ​ការមានភ័សាតត្តងសងគមគឺជរំុញ
ឱ្យមានសកមេភាព​ 

ការដជឿដោយារការដមើលដ ើញ​: ការដមើលដ ើញគឺជាកត្តា
សំខាន់មដលដលើកទឹកចិត្ាមនុសសឱ្យផ្លា ស់បាូរឥរិយាបែរបស់ពកួ
គាត្់​ដោយារមត្ពួកគាត្់ខវុះការអប់រំនិងចំដណុះដឹង​ ​ការ
ដមើលដ ើញភ័សាតត្តងជួយជំរុញសកមេភាព​ ​អវីមដលមនុសសមិន
ដ ើញ​ពួកគាត្់មិនយកចិត្ាទុកោក់ដទ​ ​ត្គួារភាគដត្ចើនមិន
សូវខវល់អំពីបញ្ហា ​មដលមិនបងាា ញពីទលប៉ាុះរល់របស់វាភាា មៗ
ដនាុះដទ​ 

ការភ័យខាា ច: ការភ័យខាា ចគឺជាកត្តា ជរំុញឱ្យមាន
សកមេភាព​ ​អនកមែទំទំនងជានងឹដ្វើការអនុវត្ាមមនមទន​
ត្បសិនដបើពួកដគខាា ចពិបាក​ជាពិដសសត្បសិនដបើមានភ័សាត
ត្តងកនតងសងគមឬដមើលដ ើញផ្លេ ល់​ ​ប៉ាុមនាបញ្ហា ដនុះមិននាំ
ដៅរកសកមេភាពបងាា រដនាុះដទ​ដលើកមលងមត្មាន
ឧទហរណ៍អាត្កក់ៗមដលមានត្ាប់​ដកើត្ដ ើង​ 

ឋានៈ : ឋានៈកនតងសងគមដដើរត្ួយា៉ា ងសំខាន់កនតងការជុះឥទធិពលដលើឥរិយាបែ  រូបរាងនងិដករ ាិ៍ដ េ្ ុះកនតងភូមិមានារៈសំខាន់ ដហើយដៅដពលមដលគាត្ម់ានអារមេណ៍ថាការអនុវត្ា/ដំដណ្តុះត្ាយ
អាចបដងាើននូវការដគារពនិងការទទលួាគ ល់ពួកគាត្់ ដនាុះវានឹងជំរុញឱ្យមានការផ្លា ស់បាូរឥរិយាបែ  

ដរៀនដោយដ្វើត្ត្តប់ត្តម​: ការដ្វើត្ត្តប់ត្តមអនកដវទគឺជាយនាការសិកាគនាឹុះមួយ​ ​អនកមែទំជាដត្ចើនដរៀនដ្វើត្ត្តប់ត្តមឥរិយាបែ​ឬសកមេភាពពអីនកមែទំដទសងដទៀត្មដលដៅជុំវិញពកួគាត្​់ភាគដត្ចើនត្តមរ
យៈការសដងាត្​ ​កុមារក៏នឹងដ្វើត្តមអវីៗមដលពួកគាត្់ដ ើញដៅជុវំិញពួកគាត្់មដរ​ ​ដូដចនុះដហើយការមានគំរូលអគឺជាអវីសំខាន់មដលត្ត្ូវពិចារណ្ត​ ​ដគមិនដ ើញមានគំរូសំខាន់ៗកនតងចំដណ្តមអនកមែទំដៅ
ត្ំបន់ជនបទដនាុះដទ​ដហើយដនុះអាចជាឱ្កាសដដើមបីជរំុញការចូលរមួពបីុគគលមដលមានឥទធពិលឬត្ួនាទមីដលមានសិទធអិណំ្តចឱ្យដ្វើជាគរំូលអមដលអនកមែទំអាចដមើលនងិដរៀនត្តម​ ​

កតាជ ជ្រំញុតរមួ្

ការបណ្ជុ ុះបណ្តជ  ដោយដតគជ្យ័តរងិ
ការដផារចដំណ្ុះដ្ងឹដោយ​អងគការម្តិរខម្តរ
រោឋ ភបិា ​តរិងម្ណ្ឌ  សុខភាព :
ដៅដព អាកខថទាំតរការយ ់ដ្ងឹ​
តរិងចំដណ្ុះដ្ឹងជុ្ំវញិការអតុរវត្ជម្រត្មឹ្ម្រត្ូវ
សម្រាបកូ់តរៗរបស់ពួកគត្​់ពួកគត្់
ទំតរងតដ វ្ើបាតរកាតរខ់ត្ អម្របដសើរ​។

ចងឱ់្យកូតររបស់ពកួគត្ឆ្់្ត្ថ្វ​: អាកខថទំ
យ ់ដ ើញថា​ភាពឆ្្ត្ថ្វផជ ់ដ្ ់កូតរៗ
របស់ពួកគត្តូ់រវជ្ដម្រម្ើសតដម្រចើតរនាដព 
អនាគត្​។​ការាតរ​“​កូតរឆ្្ត្​”​ម្រត្ូវបាតរ
ដគយ ់ថាសំខាតរត់រិងតអវខីដ្ ពកួគត្់
ចងប់ាតរតងសម្ាសស​ទម្ៃតរ​់តរិងកម្ពស់​
ពីដម្រោុះភាពឆ្្ត្ថ្វម្រត្ូវបាតរផារភាជ បដ់ៅ
តរឹងដសរភីាព​សម្ត្ថភាព​“​ដ្វើអវីម្យួ​”​
តរិងទទួ បាតរការងារខដ្ ាតរម្របាកខ់ខ
 អ​។​ដកមងខដ្ តរិយាយដម្រចើតរគឺតដកមង
ឆ្្ត្​។​

ចងដ់្វើតឪពុកាជ យ/អាកខថទ ំអ​:
ម្របធាតរបទទូដៅកាុងចំដណ្តម្អាកខថទ​ំគឺ
ចងដ់្ឹងបខតរថម្ដទៀត្អំពរីដបៀបផជ ់ការ
ខថទកំាតរខ់ត្ម្របដសើរដ្ ់កូតររបស់ពួក
គត្​់ដោយបងាា ញពីបំណ្ងម្របាថាា យា៉ា ង
ខ្ាងំកាុងការចងផ់ជ ់អវីៗ ខដ្  អបផុំត្
សម្រាបកូ់តររបស់ពួកគត្​់ប៉ាុខតរជម្រត្ូវបាតរ
រារាងំដោយកងវុះការអបរ់តំរិង្តរធាតរ​។

ម្តិរចណំ្តយ ុយដ ើជ្ងំ​ឺ: បខតរថម្ពីដ ើ
ការម្រពួយបារម្ភអំពីសុខភាពកូតររបស់ពួក
គត្​់ដៅដព កូតររបស់ពួកគត្ឈ់​ឺការ
ចំណ្តយម្របាកដ់ ើជ្ំងឺកូតររបស់ពកួគត្​់
ម្រត្ូវបាតរដគចាត្ទុ់កថាតការចំណ្តយដ្៏
ដម្រចើតរសតរធឹកសនាធ ប​់។

ភាពងាយម្រសួ ​: ាតរតរិនាា ការម្យួ
ដដ្ើម្បទីទួ បាតរភាពងាយម្រសួ ខដ្ 
កំពុងខត្ដកើត្ដេើងដៅកាុងម្របដទសកម្ពុត​
ខដ្ កាុងដនាុះទីម្រកុងាតរឥទធពិ ដ ើ
ឥរយិាបថរបស់ជ្តរបទ​។​ឧទហរណ៍្
ម្របតជ្តរដៅតាម្ដខត្ជកាតរខ់ត្ដម្រចើតរកំពុង
ខត្ទិញទឹកដ្ប​តរិងកតរាបទឹកដនាម្ទរក
ម្រសាប​់ដម្រោុះវាដ្វើឱ្យជ្ីវតិ្របស់ពួកគត្់
កាតរខ់ត្ងាយម្រសួ ​។​ភាពងាយម្រសួ ក៏
តកតាជ ជ្ំរញុម្យួសម្រាបក់ារដកើតរដេើង
ថ្តរការដម្របើម្របាស់បងគតរខ់ដ្រ​។ ការអតុរវត្ជ
ខដ្ ម្រត្ូវការដព ដវលាតរិងការខិត្ខមំ្របឹង
ខម្របងកាតរខ់ត្ត្ិចតងម្តុរគតឺគតរ្ុឹះថ្តរការ
ផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ​។

ភស័ជុតាងសងគម្​: ម្តុរសសចូ ចិត្ជដម្ើ 
 ទធផ តម្ុតរ​ម្ុតរតរឹងចម្្ងតាម្
ឥរយិាបថឬសកម្មភាពដនាុះ​។​ពកួគត្់
ម្តិរដ្វើអវីៗភ្ាម្ៗដនាុះដទ​ផាុយដៅវញិ​ពួក
ដគរងច់ាដំម្ើ អវីៗខដ្ អាកដ្ថ្ទដ្វើសិតរ​។​
ម្របសិតរដបើ ទធផ ដនាុះទទួ បាតរ
ដតគជ្យ័​ពួកគត្ត់រឹងចម្ង្តាម្
ឥរយិាបថដនាុះ​។​ការាតរភស័ជុតាង
សងគម្គឺជ្ំរញុឱ្យាតរសកម្មភាព​។

ការដជ្ឿដោយសារការដម្ើ ដ ើញ​: ការ
ដម្ើ ដ ើញគឺតកតាជ សំខាតរខ់ដ្ ដ ើក
ទឹកចិត្ជម្តុរសសឱ្យផ្្លស់បជូរឥរយិាបថរបស់
ពួកគត្​់ដោយសារខត្ពួកគត្ខ់វុះការ
អបរ់ ំតរិង ចំដណ្ុះដ្ឹង​។​ការដម្ើ ដ ើញ
ភស័ជុតាងជ្ួយ​ជ្ំរញុសកម្មភាព​។​អវីខដ្ 
ម្តុរសសម្តិរដ ើញ​ពួកគត្ម់្តិរយកចិត្ជ
ទុកោកដ់ទ​។​ម្រគួសារភាគដម្រចើតរម្តិរសូវ
ខវ ់អំពីបញ្ា ​ខដ្ ម្តិរបងាា ញពីផ ប៉ាុះ
ោ ់របស់វាភ្ាម្ៗដនាុះដទ​។

ការភយ័ខ្ាច: ការភយ័ខ្ាចគឺតកតាជ
ជ្ំរញុឱ្យាតរសកម្មភាព​។​អាកខថទំ
ទំតរងតតរឹងដ្វើការអតុរវត្ជខម្តរខទតរ​
ម្របសិតរដបើពួកដគខ្ាចពបិាក តពិដសស
ម្របសិតរដបើាតរភស័ជុតាងកាុងសងគម្ឬ
ដម្ើ ដ ើញផ្លា  ់​។​ប៉ាុខតរជបញ្ា ដតរុះម្តិរ
នាដំៅរកសកម្មភាពបងាក រដនាុះដទ​ដ ើក
ខ ងខត្ាតរឧទហរណ៍្អាម្រកក់ៗ ខដ្ 
ាតរម្រសាប​់ដកើត្ដេើង​។

ឋាតរៈ​: ឋាតរៈកាុងសងគម្ដដ្ើរត្ួយា៉ា ងសំខាតរក់ាុងការជ្ុះឥទធិព ដ ើឥរយិាបថ​។​របូរាងតរិងដករ ជិ៍ដ ម្ ុះកាុងភូម្ាិតរសារៈសំខាតរ់
ដហើយដៅដព ខដ្ គត្ា់តរអារម្មណ៍្ថាការអតុរវត្ជ/ដ្ំដណ្តុះម្រសាយ​អាចបដងកើតរតូរវការដគរពតរិងការទទួ សាគ  ់ពួកគត្​់
ដនាុះវាតរឹងជ្ំរញុឱ្យាតរការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ​។

ដរៀតរដោយដ្វើម្រតាបត់ាម្​: ការដ្វើម្រតាបត់ាម្អាកដ្ថ្ទគឺតយតរជការសិកាគតរ្ុឹះម្យួ​។​អាកខថទតំដម្រចើតរដរៀតរដ្វើម្រតាបត់ាម្
ឥរយិាបថ​ឬសកម្មភាពពីអាកខថទដំផសងដទៀត្ខដ្ ដៅជុ្វំញិពួកគត្​់ភាគដម្រចើតរតាម្រយៈការសដងកត្​។​កុារកត៏រឹងដ្វើតាម្អវីៗ
ខដ្ ពួកគត្ដ់ ើញដៅ ជុ្ំវញិពួកគត្ខ់ដ្រ​។​ដូ្ដចាុះដហើយការាតរគំរ ូអគឺតអវីសំខាតរខ់ដ្ ម្រត្ូវពិចារណ្ត​។​ដគម្តិរដ ើញាតរ
គំរសំូខាតរ់ៗ កាុងចំដណ្តម្អាកខថទដំៅត្ំបតរជ់្តរបទដនាុះដទ​ដហើយដតរុះអាចតឱ្កាសដដ្ើម្បជី្ំរញុការចូ រមួ្ពបីុគគ ខដ្ ាតរ
ឥទធិព ឬត្ួនាទខីដ្ ាតរសិទធិអណំ្តចឱ្យដ្វើតគំរ ូអខដ្ អាកខថទអំាចដម្ើ តរិងដរៀតរតាម្​។​



ទំ. ៩៣

ការសំខាតរខ់ដ្ ម្រតូ្វយ ់ពីការងារអវីខ្ុះខដ្ ម្រតូ្វបាតរតិរងកំពុងដ្វើរចួដៅដហើយ ដដ្ើម្បដីោុះម្រសាយបញ្ា
តិរងឥរយិាបថទងំដនាុះ ។ ការពិតិរត្យដម្ើ សកម្មភាពថ្តរគដម្រាងខដ្ ាតរម្រសាប់ ថ្ដ្គូអតុរវត្ជ តិរងអវីខដ្ ាតរ
ដហើយម្រតូ្វដ្វើដេើង ដដ្ើម្បឱី្យអាកអតុរវត្ជបដងកើត្បទពិដសា្តរខ៍ដ្ ខុសពីអាកដ្ថ្ទ តិរងដជ្ៀសវាងការដ្វើដូ្ចគា
ដ្ខដ្ ៗ ។

ការពតិរតិ្យដម្ើ សកម្មភាពខដ្ ាតរម្រសាប់ (Landscaping)

វ ិ្ ីសាស្តសត

សកម្មភាពតិរងករណី្សិកាខដ្ ោកព់ត័រធតឹរងសុខភាពាតាតិរងទរក ម្រតូ្វបាតរកំណ្ត្ត់ចម្បងតាម្រយៈ
ការម្រសាវម្រតវដ ើឯកសារខដ្ ាតរម្រសាប់ តិរងបំដពញបខតរថម្ដៅដព ណ្តខដ្ អាចដ្វើដៅបាតរតម្យួតឹរងការ
សាភ សតរខ៍្ីៗ តិរងការដឆ្ើយឆ្ងតាម្រយៈអីុខម្ ពីអាកអតុរវត្ជគដម្រាងនានា ។ ម្របភពទិតរាតរយ័រមួ្ាតរការពិតិរត្យ
ដេើងវញិដ ើ ឯកសារខដ្ ាតរម្រសាបទ់កទ់ងតឹរងអតរជរាគម្តរផ្៍្លស់បជូរឥរយិាបថបុគគ តិរងសងគម្ដដ្ើម្បសុីខភាព
ាតរដូ្ចត The Health Compass, ដគហទំពរ័របស់អាកអតុរវត្ជ SBC  បីៗ ដូ្ចត អងគការ PSI, អងគការ
FHI360, តិរងគដម្រាងនានាខដ្ ផជ ់មូ្ តិរ្ិដោយ USAID កដូ៏្ចតការខសវងរកតាម្អតរឡាញរកោកយគតរ្ឹុះ
ទូដៅទកទ់ងតឹរងខផាកសុខភាពទងំ៦ រមួ្តម្យួោកយ “SBC” “BCC” “SBCC” “ ការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ ” ។ ។

ការគគ្ជីសគរសីករណី

ករណី្សិកាចំតរួតរម្របខហ ១០-១៥ កាុងខផាកម្យួថ្តរសុខភាពសម្រាបដ់្វើការវភិាគបខតរថម្ ។ ការដម្រជ្ើស
ដរ ើសចុងដម្រកាយគឺខផអកដ ើ កខណ្ៈវតិិរចឆយ័ដូ្ចខាងដម្រកាម្ ៖

•  ទធផ ខដ្ អាចវាស់ខវងបាតរខដ្ បងាា ញថាអតរជរាគម្តរា៍តរដំ្ដណ្ើ រការ : ដយើងផជ ់អាទិភាពដ្ ់
ករណី្នានាខដ្ ាតររបាយការណ៍្វាយត្ថ្ម្ខ្្ុះ, ាតរការដកើតរដេើងតូរវសូចនាករ តិរង/ឬការសាក បង
ម្រតួ្ត្ពិតិរត្យដោយថ្ចដ្តរយ (randomized control trials) ខដ្ អាចបងាា ញពីទំនាកទំ់តរងរវាង
អតរជរាគម្តរតិ៍រង ទធផ តកល់ាក់ ។ គរួកត្ស់ាគ  ់ថា អតរជរាគម្តរខ៍្ុះកំពុងខត្បតរជ ដូ្ដចាុះអាចាតរខត្
 ទធផ ោកក់ណ្តជ  ម្រគប៉ាុដណ្តណ ុះ ។

• ការពិពណ៌្នាចាស់លាស់អំពីសកម្មភាព SBC : ដយើងម្រតូ្វការករណី្ខដ្ ាតរពត័្ា៌តរ ម្អតិ្ម្រគបម់្រគតរ់
អំពីសកម្មភាពរបស់ពួកដគ រមួ្ទងំរូបថត្ខដ្ អាចដម្របើបាតរ តិរង/ឬភស័ជុតាងខដ្ ាតរដៅកាុងការ
ដបាុះពុម្ពផាយផ្លា  ់របស់ពកួដគ ឬខដ្ បដងកើត្ដេើងដោយបណ្តជ ញម្របពត័រធផសពវផាយ ។

• ការោកប់ញ្ចូ ភាគីោកព់ត័រធតដម្រចើតរ : ដយើងផជ ់អាទិភាពដៅដ ើករណី្នានាខដ្ ាតរដំ្ដណ្ើ រការ
ម្របម្រពឹត្ជដៅតម្យួអាត្្រមូ្ ោឋ តរតិរងថាា កត់តិ្ ដោយភាជ បត់ម្យួដសវាកម្មខដ្ បាតរផជ ់ដោយ
វស័ិយសុខាភបិា ខដ្ ាតរម្រសាប់ ។ គដម្រាងខដ្ បាតរដម្រជ្ើសដរ ើសតដម្រចើតរកប៏ាតរដ្វើការតថ្ដ្គូ
តម្យួអងគការម្តិរខម្តររោឋ ភបិា ដផសងដទៀត្ ឬវស័ិយឯកជ្តរ (ថ្ដ្គូអភវិឌ្ឍតរន៍ានា) ផងខដ្រ ។



ទ.ំ ៩៤

• ពត័្ា៌តរអំពីបញ្ា ម្របឈម្ចំដោុះអតរជរាគម្តរ៍ : គដម្រាងភាគដម្រចើតរបំផុត្ឆ្បម់្របាបម់្របតជ្តរអំពីដតគជ្យ័
របស់ពួកដគ ប៉ាុខតរជាតរគដម្រាងតិ្ចត្ួចបំផុត្ខដ្ ោកប់ញ្ចូ  ពត័្ា៌តរឆ្ុុះបញ្ច ំងពីខ្ួតរឯង តិរងរដំ ចអវី
ខដ្ ម្តិរដំ្ដណ្ើ រការកាុងទម្រម្ងត់ការបដងាា ុះពត័្ា៌តរ (blog posts) ការសាភ សតរ៍ ឬរបាយការណ៍្
វាយត្ថ្ម្្ ។

• ការដម្របើម្របាស់វ ិ្ សីាស្តសជថមីៗ : ដយើងផជ ់អាទិភាពដ្ ់គដម្រាងនានាខដ្ ដ ចដធ្ាតងដគ ដោយសារ
ខត្គដម្រាងទងំដនាុះដម្របើវ ិ្ ីសាស្តសដថមី, សាក បងសកម្មភាពខុសពី្ម្មតា ឬាតរ កខណ្ៈទូ ំទូលាយ
តងដគដៅកាុងអតរជរាគម្តររ៍បស់ពកួដគ កដូ៏្ចតគដម្រាងនានាខដ្ ម្របកាតរយ់កវ ិ្ ីសាស្តសជដផ្លជ ត្ដ ើអាក
ដម្របើម្របាស់តចម្បង ។

• ការតិរយម្ចូ ចិត្ជសម្រាបគ់ដម្រាងដៅកម្ពុត : ដយើងផជ ់អាទិភាពដ្ ់គដម្រាងដៅកម្ពុតកាុងការខសវង
រកការបដងកើតរ ទធភាពថ្តរការទទ ួបាតរដម្ដរៀតរបទពិដសា្តរក៍ាុងម្រសុក ដូ្ដចាុះដយើងបាតររកាទុកករណី្
សិកាដៅកម្ពុតយា៉ា ងតិ្ចម្យួដៅកាុងខផាកសុខភាពតីរម្យួៗ ។ ខផអកដ ើដហតុ្ផ ដតរុះ ករណី្កម្ពុតដៅ
ខត្សថិត្ដម្រកាម្ កខណ្ៈវតិិរចឆយ័ទងំអស់ខដ្ បាតរដរៀបរាបខ់ាងដ ើដៅកាុងការដម្រជ្ើសដរ ើសចុងដម្រកាយ ។

• ភាពចម្រម្ុុះថ្តរវ ិ្ សីាស្តសជ ម្របធាតរបទបនាា ប់ (sub-topics) ដៅកាុងខផាកសុខភាព : ដដ្ើម្បអីតុរញ្ា ត្ឱ្យាតរ
ភាពចម្រមុ្ុះថ្តរជ្ដម្រម្ើសខដ្ តឹរងជ្យួ​ដ្ ់គដម្រាង PHB ដៅដំ្ណ្តកក់ា បនាា ប់ ដយើងចងប់ងាា ញ
គដម្រាងនានាខដ្ បំដពញបខតរថម្ឱ្យគា តតងម្រតួ្ត្គា ។ ឧទហរណ៍្ សម្រាបគ់ដម្រាងទឹកសាអ ត្តិរង
អនាម្យ័ (WASH) ដយើងបាតរម្រគបដ្ណ្ជ បដ់ ើបងគតរអ់នាម្យ័ ទឹកសាអ ត្ តិរងករណី្សិកាអំពីការលាង
សាអ ត្ថ្ដ្ ។ បញ្ជ ីចុងដម្រកាយរមួ្បញ្ចូ  វ ិ្ ីសាស្តសជដផសងៗគា ខដ្ ម្រតូ្វបាតរដម្របើម្របាស់ ាតរចាបត់ាងំពី
ការដម្របើម្របាស់សកម្មភាពដ ងដហគម្ រហូត្ដ្ ់ម្របពត័រធផសពវផាយ្ំ តិរងការរចនាការដវចខចបដ់វជ្ជសាស្តសជ ។

• ភាពចម្រម្ុុះថ្តរម្របដទស : បញ្ជ ីចុងដម្រកាយម្រគបដ្ណ្ជ បដ់ ើម្របដទសចំតរួតរ១០ ដូ្ដចាុះដយើងអាចដរៀតរសូម្រត្ពី
បទពិដសា្តរទ៍ងំដៅកាុងតំ្បតរអ់ាសីុអាដគាយ៍ តិរងម្របដទសដផសងៗដទៀត្ ។

ត ទធផ គដម្រាងដផ្លជ ត្ការសិការបស់ខ្ួតរដៅដ ើសកម្មភាព SBC ទកទ់ងតឹរងសុខភាពាតាតិរង
ទរក តិរងអាហារូបត្ថម្ភចំតរតួរ៨ តិរងករណី្សិកាខដ្ ទកទ់ងតឹរងការអតុរវត្ជ អបំផុត្ថាា កស់ក ខផាកសុខភាព
ាតាតិរងទរក តិរងអាហារូបត្ថម្ភ ដហើយម្រតូ្វបាតរដគចាត្ទុ់កថាាតរភាពោកព់ត័រធយា៉ា ងខ្ាងំ តិរងតមូ្ ោឋ តរ
សម្រាបដំ់្ដណ្ើ រការអភវិឌ្ឍSBC របស់គដម្រាង PHB :



ទ.ំ ៩៥

អាហារបូ្តថម្ភ  សខុភារមាតានិងទាររ (MCH)  

 . គគគ្ម្តងដំ ូង វ ពណ គល ងទុំ (Orange 
Flesh Sweet Potato Project), ម ូហ ំប ិច្ប,    
អ ូហាគ ន់ោ 

 

 ៤. គគគ្ម្តងន្   ំរកកនុងភូម,ិ កម ុ    

 

 

២. គគគ្ម្តងស  អាហា   (Suaahara Project), 
គនបា ល់   

 

 

 
 

៦. គគគ្ម្តង ពុកពិត្គ្បាកដ (REAL Fathers),            
អ ូហាគ ន់ោ  

 
៣. គគគ្ម្តង NOURISH, កម ុ    

 

  . គគគ្ម្តង Talking Babies Project, គវៀត្ណ្តម 

 

៤. គគគ្ម្តងគម មីគ្ក សារ ត្ិ (Pushtikona 
Micronutrient Powder Project), បង់កាែ ន្ដស  

 

  . គគគ្ម្តង Ujan Ganger Naiya Project, បង់កាែ ន្ដស  

 

 



ទ.ំ ៩៥

ដដ្ើម្បបំីដពញបខតរថម្ទិតរាតរយ័ខដ្ ាតរដៅកាុងឯកសារទងំដតរុះ គដម្រាង PHB បាតរដ្វើការសិកាម្រសាវម្រតវ
ដៅមូ្ ោឋ តរផ្លា  ់របស់ខ្ួតរដៅកាុងដខត្ជកំពងច់ាម្តិរងដខត្ជកំពងឆ់្ា ងំ ដោយសហម្របតិ្បត្ជិការតថ្ដ្គូ តម្យួ
ម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  តតិ្ដ ើកកំពស់សុខភាព (NCHP) ។ ភាគីោកព់ត័រធគតរ្ឹុះខផាកសុខភាពាតាតិរងទរក តិរងអាហា-
រូបត្ថម្ភ តិរងខផាកទឹកសាអ ត្តិរងអនាម្យ័ (WASH) ថាា កដ់ខត្ជខដ្ ម្រតូ្វបាតរសាភ ស រមួ្ាតរតំ្ណ្តងរោឋ ភបិា តិរង
អងគការ ម្តិរខម្តររោឋ ភបិា ខដ្ ទទ ួខុសម្រតូ្វតិរងដ្វើការងារទកទ់ងតឹរងអាទិភាពសុខភាពម្រសបតាម្សាស
ភាគរបស់គដម្រាង PHB ។ គដម្រាង PHB បាតរសាភ សអងគភាពរដ្ឋចំតរួតរ៥ តិរងអងគការម្តិរខម្តររោឋ ភបិា 
ចំតរួតរ៦ ដៅកាុងដខត្ជកំពងច់ាម្, ម្រពម្ទងំអងគភាពរដ្ឋចំតរួតរ៤ តិរងអងគការម្តិរខម្តររោឋ ភបិា ចំតរួតរ៣ ដៅកាុង
ដខត្ជកំពងឆ់្ា ងំ ។ គដម្រាង PHB កប៏ាតរដ្វើសវតរកម្មសាភ រ SBC ទកទ់ងតឹរងអតរជរាគម្តរោ៍កព់ត័រធខដ្ ាតរ
ម្រសាបផ់ងខដ្រ ។

ការម្របមូ្ ទតិរាតរយ័បឋម្

ត ទធផ ថ្តរការម្របមូ្ ទិតរាតរយ័ដតរុះ គដម្រាង PHB បាតរបដងកើតរការយ ់ដឹ្ងទូ ំទូលាយកាុងចំដណ្តម្
ថ្ដ្គូដផសងៗខដ្ កំពុងដ្វើការដៅកាុងវស័ិយសុខភាពាតាតិរងទរក តិរងអាហារូបត្ថម្ភ, ម្របដភទថ្តរសកម្មភាព
សារ តិរងឧបករណ៍្ខដ្ កំពុងម្រតូ្វបាតរដម្របើម្របាស់ បញ្ា ម្របឈម្ តិរងកងវុះខាត្ពត័្ា៌តរម្យួចំតរួតរខដ្ ទកទ់ង
តឹរងសកម្មភាព SBC ដៅកាុងខផាកសុខភាពាតាតិរងទរក ។



ទំ. ៩៧

ខាងដម្រកាម្ដតរុះគឺតឧទហរណ៍្ថ្តរពត័្ា៌តរម្យួចំតរួតរខដ្ ម្របមូ្ បាតរពីការម្របមូ្ ទិតរាតរយ័ដតរុះ តខផាក
ម្យួថ្តរការវភិាគសាថ តរភាពម្រគបម់្រជុ្ងដម្រតយ ៖

ម្រកុម្ដគ ដៅ​ខបងខចកតាម្​ខផាកសុខភាព​តរិងវ ិ្ សីាស្តសជ​ថ្តរការបញ្ជូ តរសារ

ខផាកថ្តរ

សុខភាព

ម្រកុម្ដគ ដៅ

(សារា៉ា 3)

ដត្ើម្រតូ្វបញ្ជូ តរសារដៅដ្ ់សារា៉ា ​​​​​​​​​​​

ដោយវ ិ្ ីណ្ត?​

អាកាតរឥទធិព 

ដ ើសារា៉ា

ដត្ើម្រតូ្វបញ្ជូ តរសារដ្ ់អាក

ាតរឥទធិព ដ ើសារា៉ា

ដោយវ ិ្ ីណ្ត?

អាហារបូត្ថម្ភ - ាជ យ/អាកខថទំ

- កុារអាយុដម្រកាម្៥​
ឆ្ា ំ

- សិសសអតុរវទិា ័យ

- ការចុុះជ្ួបដ្ ់ផាុះ (វគគអបរ់ដំោយ ផ្លា  ់)​

- វគគចុុះតាម្ម្ូ ោឋ តរតរិងកាុងសាលាដរៀតរ

- បិទផ្លា ងំរូបភាពដៅដ ើផាុះ​របស់ VHSG,     

- ដម្ភូម្,ិ សាលាដរៀតរ​តរិងម្ណ្ឌ  
សុខភាព

- ម្របពត័រធផសពវផាយ្ំ (ទូរទសសតរ,៍ វទិយុ),
តរិងតាម្រយៈបណ្តជ ញសងគម្
(Facebook)​

- ម្រពឹត្ជិការណ៍្ពិដសស​(ការជ្ួបជុ្ំតាម្
សាលាដរៀតរ)​

- អាកផជ ់ដសវាសុខភាព

- អាកជ្ិត្ខាង

- ម្រគូបដម្រងៀតរ​

- អាកអបរ់មំ្តិ្ជ​(ការផជ ់
អំណ្ុះអំណ្តងពីអាក
ដ្ថ្ទ)​

- វគគអបរ់ដំៅម្ូ ោឋ តរតម្រកុម្

- ការបណ្ជុ ុះបណ្តជ  ម្រគូ

បដងាគ  ​(ToT)

- ផ្លា ងំរូបភាព, ការខចកចាយ
សាីគរ័​តរិងបិទដៅកខតរ្ង​​
ដផសងៗកាុងភូម្ិ

- ចាកស់ប៉ាត្តាម្ទូរទសសតរ​៍
ដៅម្ណ្ឌ  សុខភាព​។

MCH​ ាជ យ​(WRAs): 

- ស្តសជីាតរថ្ផាដោុះ

- ស្តសជីដម្រកាយសម្រា 
(PP)

កុារអាយុដម្រកាម្៥​ឆ្ា ​ំ

ការចាកស់ប៉ាត្ទូរទសសតរ​៍ដៅម្ណ្ឌ  ​
សុខភាព​:

- ការពិដម្រគុះជ្ំងឺដៅម្ណ្ឌ  សុខភាព

- ដសៀវដៅសុខភាពាតាតរិងទរក
(URC)​

- វគគអបរ់ដំៅម្ូ ោឋ តរអំពី​IPC តរិងការចុុះ
ជ្ួបតាម្ផាុះ

- ម្របពត័រធផសពវផាយសងគម្ (FB, សប៉ាត្វទិយុ/
ទូរទសសតរ)៍​

- វគគអបរ់តំម្រកុម្​LDG តាម្រយៈសប៉ាត្
វទិយុ ។

- អាកផជ ់ដសវាសុខភាព​

- អាកជ្ិត្ខាង​

- បជី

- បុគគ ិកម្ណ្ឌ  សុខភាព​​

ផជ ់​វគគអបរ់ដំៅម្ូ ោឋ តរ

- ដលាខ តរដៅសហគម្តរ៍

- ម្របពត័រធផសពវផាយសងគម្​
(FB, សប៉ាត្វទិយុ/ទូរទសសតរ)៍​

3“Sara” is the archetype used by PSI/PHB to refer to the target audience or intended beneficiary of our 

programming. 
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ដត្ើពត័្ា៌តរាតរទឹកដ្ម្/តាកខ់ត្ងខបបណ្ត

អាហារបូត្ថម្ភ MCH​

ម្របដយាគខ្ីតរិងាតរអត្ថតរយ័​ឬចដម្រម្ៀងខ្ីៗ​ដហើយគួរខត្
ាតររដំ ចពណ៌្ដៅតាម្ទកឹដ្ម្សំដេងរកីរាយ តរិង​​
ទឹកដ្ម្សំដេងខដ្ គរួឱ្យខ្ាច

ចំដណ្ុះដ្ឹងឬពត័្ា៌តរខផអកដ ើទឹកដ្ម្សំដេងរកីរាយខដ្ 
ោកព់ត័រធដៅតរឹងម្រកុម្ដគ ដៅ

ទឹកដ្ម្សំដេងគួរឱ្យខ្ាចម្រត្ូវបាតរដម្របើសម្រាបជ់្ងំឺ្ៃតរ់្ ៃរ
ចំដោុះកុារដូ្ចតជ្ំងមឺ្រកិសម្រកិតរ​ដដ្ើម្បបីំភយ័ាជ យអំពី
ផ ប៉ាុះោ ់

លាយបញ្ចូ គា ដោយតាកខ់ត្ងរបូភាពគតូំររតរិងរបូភាពពិត្
ម្របាកដ្​។​ប៉ាុខតរជ​តអតុរសាសតរ​៍ការដម្របើរបូភាពពិត្ម្របាកដ្គឺ
ម្របដសើរតង

ទសសតរទតរម្រគួសាររកីរាយម្រត្ូវបាតរជ្រំញុដោយម្របតជ្តរ
កាុងសហគម្តរ៍

ការដម្របើរបូភាពពិត្ម្របាកដ្ម្រត្ូវាតរពណ៌្សីុគា ដៅតរឹង​វត្ថុពិត្​
(ឧទហរណ៍្​ខផ្សាវ យទុំគឺាតរពណ៌្ដ ឿង...)

ការលាយបញ្ចូ គា តូរវរបូភាពពិត្ម្របាកដ្តរិងរបូភាពគំតូររ
ម្រត្ូវបាតរដគដម្របើតទូដៅ

សារ​: ផជ ់ជូ្តរយា៉ា ងទូ ំទូលាយ​បគុគ ិកម្ណ្ឌ  
សុខភាព​។

សារភាគដម្រចើតរបំផុត្គឺតពត័្ា៌តរអបរ់ដំោយពុំាតរ​ការ
អំោវនាវឱ្យដ្វើសកម្មភាពដនាុះដទ​។​

ដត្ើាតរបញ្ា ម្របឈម្អវខីុ្ះ​ដៅកាុងការម្របាម្រស័យទកទ់ងខផាក
សុខភាព​?

ដត្ើាតរកងវុះខាត្ពត័្ា៌តរខុ្ះខដ្រឬដទ​?

● ម្រកុម្ម្រទម្រទងសុ់ខភាពភមូ្​ិ(VHSGs) គឺតបណ្តជ ញ
ខចកចាយសារសាូ ម្យួ​ប៉ាុខតរជពួកដគាតរបញ្ា ដម្រចើតរ
ដូ្ចត​ការចាកដចញពីការងារ, ការទទួ បាតរការគំ
ម្រទវគគបណ្ជុ ុះបណ្តជ  បតរជចិបតរជួច​តរិងម្រត្ូវការការ​​​​​
បណ្ជុ ុះបណ្តជ  បំប៉ាតរដ្ខដ្ ៗ, ាតរត្ម្រម្វូការត
ដម្រចើតរចំដោុះដព ដវលារបស់ពួកគត្,់ ដហើយអាចតរងឹ
ម្តិរាតរការដបជត្ចិត្ជដ្វើការដពញដ ញដោយសារខត្​​​
កងវុះថវកិាដ ើកទឹកចតិ្ជ

● ការចូ រមួ្របស់បុរសកាុងការអបរ់ដំៅខត្ាតរកម្រម្តិ្​
ដូ្ដចាុះគួរម្រត្ូវពិចារណ្តកាុងការដម្របើម្របាស់វ ិ្ ីសាស្តសជតរងិ
បណ្តជ ញខដ្ ាតរភាពទកទ់ញដដ្ើម្បបីញ្ជូ តរសារឱ្យ
ដៅដ្ ់ម្រកុម្បុរស​តរិងការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថរបស់
ពួកគត្​់

● ពិបាកជ្ួប​សារា៉ា ​ពីដម្រោុះនាង​ដ្វើការដពញដា៉ា ង​ដៅកាុង
ចាក រដៅស ូ

● ការយិា ័យសុខាភបិា ម្រសុកម្របត្ិបត្ជិម្រកូចឆ្ម រាតរ
ទឹកជ្ំតរតរដ់រៀងរា ់ឆ្ា ​ំដូ្ដចាុះម្ណ្ឌ  សុខភាពម្រត្វូដម្របើ
ទូកដដ្ើម្បអីតុរវត្ជសកម្មភាព​ដហើយអាកភូម្ភិាគដម្រចើតរ
ម្រត្ូវបាតរជ្ដម្្ៀសដៅទីទួ ាតរសុវត្ថិភាព​

● ការចូ រមួ្របស់សាជ្ិកសហគម្តរក៍ាុងសកម្មភាព​
SBC ដៅាតរកម្រម្តិ្អាម្រស័យដ ើរដូ្វកា ​
ដោយសារពួកគត្ត់បរ់វ ់ការងារដ្វើខម្រសចាក រ

● ភាសាខដ្ ដម្របើកាុងការម្របាម្រស័យទកទ់ងតម្យួ
ម្របតជ្តរកាុងត្ំបតរ​់តដរឿយៗាតរ កខណ្ៈ
បដចចកដទសដពកដហើយម្រត្ូវការសម្រម្បតាម្ដៅតាម្​​
បរបិទ

● ពិបាកកាុងការដ្ឹកជ្ញ្ជូ តរឧបករណ៍្/សាភ រដៅខចក-
ចាយដោយសារផ្ូវឆ្ៃ យ​ កខខណ្ឌ ដផសងៗ​តរិងការ
គមំ្រទខផាកថវកិាសម្រាបក់ារដ្វើដ្ំដណ្ើ រាតរកម្រម្តិ្
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● គណ្ៈកាម ្ិការទទួ បតរាុកកិចចការនារតីរិងកុារ ំុ
(គកតរក)/ម្រកុម្ម្រទម្រទងសុ់ខភាពភូម្​ិ(VHSG) ​ាតរ
ចំដណ្ុះដ្ឹងតរិងជ្ំនាញាតរកម្រម្តិ្កាុងការផសពវផាយ​
សារអំពីសុខភាព​។​ដហើយពត័្ា៌តរឬសារម្រត្ូវបាតរ
បាត្ប់ងដ់ៅដព បញ្ជូ តរដៅសារា៉ា ​។​ការអភវឌិ្ឍ
សម្ត្ថភាព​គឺតការចាបំាច់

● កងវុះខាត្សាភ រ IEC ដដ្ើម្បខីចកចាយដ្ ់ម្រគប​់ទតីាងំ
ដគ ដៅទងំអស់ (ម្រសុកម្របត្ិបត្ជិ​ម្ណ្ឌ  សុខភាព
សាលាដរៀតរ​សហគម្តរ.៍..)​

● ពុំាតរការបណ្ជុ ុះបណ្តជ  ថមី​ដ្ ់បុគគ ិក​ម្រសុក
ម្របត្ិបត្ជិ/ម្ណ្ឌ  សុខភាព

● តដរឿយៗ​សកម្មភាព​SBC ម្តិរដផ្លជ ត្ដ ើ​អាកាតរ
ឥទធិព ដ ើសារា៉ា ​។

● សាភ រម្តិរតកល់ាកច់ំដោុះម្រកមុ្ដគ ដៅសាូ , ម្តិរ
ចាស់ថាដត្ើសាភ រ​SBC កំពុងដផ្លជ ត្ដៅដ ើតររណ្ត

● ពត័្ា៌តរដម្រចើតរដពកអពំីដ្ដំណ្ើ រការ​អត្ថម្របដយាជ្តរ​៍
ផ ប៉ាុះោ ់... ដោយពុំាតរ​សារសតរាិោឋ តរ
ចាស់លាស់​​

● គម តរទំនាកទ់ំតរង/ត្ំណ្ភាជ បច់ាស់លាស់​ដៅតរងឹ​
ឥរយិាបថបចចុបបតរារបស់សារា៉ា ​។

ចំណុ្ចសិកាគតរ្ុឹះពមី្រកមុ្ដគ ដៅ​បណ្តជ ញ​តរិងសាភ រផសពវផាយ

ម្រកុម្ដគ ដៅ ● សារា៉ា គឺតអាកទទួ ផ ម្រត្មឹ្ម្រត្ូវ​ប៉ាុខតរជអតរជរាគម្តរភ៍ាគដម្រចើតរបំផុត្ម្តិរបាតរដៅដ្ ់
សារា៉ា ដទ​ដម្រោុះនាងដៅឯខម្រស​ឬចាក រដៅស ូ​ឬដរាងចម្រក​ឬដ្វើអាជ្ីវកម្មដផសងៗដទៀត្
ដៅខាងដម្រៅភូម្​ិខណ្ៈដព ខដ្ អតរជរាគម្តរក៍ពុំងដកើត្ដេើង​។

● ដោយសារកុារអាយុដម្រកាម្៥​ឆ្ា កំត៏ម្រកុម្ដគ ដៅសម្រាបអ់តរជរាគម្តរសុ៍ខភាព
ាតាតរិងទរក​តរិងអាហារបូត្ថម្ភខដ្រ​ដូ្ដចាុះការដ្វើការយា៉ា ងជ្តិ្សាិទធតម្យួអាកផជ ់
ដសវាគឺតការសំខាតរប់ំផុត្ដដ្ើម្បដី្វើការតាម្ោតរការ ូត្លាស់តដទៀងទត្​់ការចាក់
ថាា បំងាក រ​តរិងការពិតរិត្យតាម្ោតរកុារខដ្ ាតរបញ្ា កងវុះអាហារបូត្ថម្ភ​តរិងផជ ់​​​
ដសវាដផសងៗ​។

● ឥរយិាបថរបស់សារា៉ា ​ទទួ រងឥទធិព ពសីាជ្កិសហគម្តរត៍រងិអាកដ្ថ្ទដទៀត្ជុ្ំវញិ
នាង​។​សកម្មភាព​SBC ម្រត្ូវចាត្ទុ់កពួកគត្ត់ម្រកុម្ដគ ដៅម្យួ​តរិងតាម្ោតរ
ផ ប៉ាុះោ ់ថ្តរសកម្មភាពដតរុះ ។
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បណ្តជ ញផសពវផាយ ● ម្រកុម្ម្រទម្រទងសុ់ខភាពភមូ្​ិ(VHSG) តរិងគណ្ៈកាម ្ិការទទួ បតរាុកកចិចការនារតីរងិ
កុារ ំុ​(គកតរក) គឺតបណ្តជ ញរមួ្ខដ្ ម្រតូ្វបាតរដម្របើម្របាស់ដដ្ើម្បផីសពវផាយសារ​
ប៉ាុខតរជពួកដគ​ម្តិរសុទធខត្ទទួ បាតរការបណ្ជុ ុះបណ្តជ  ​តរិងាតរបទពិដសា្តរម៍្រគប-់
ម្រគតរដ់នាុះដេើយ​។​

● ការដម្របើម្របាស់រចនាសម្ពតរធរោឋ ភបិា ខដ្ ាតរម្រសាប​់ាតរដ្ំដណ្ើ រការដៅ អណ្តស់​
(ពីថាា កត់ត្ិដ្ ់ថាា ក ំុ់) តរិងពម្រងឹងតរិរតរជរភាព​។

● បុគគ ិកម្ណ្ឌ  សុខភាពគតឺបណ្តជ ញម្យួខដ្ អាចទុកចតិ្ជបាតរដម្រចើតរបផុំត្
សម្រាបក់ារបញ្ជូ តរសារបដចចកដទសសជីពីសុខភាពដៅដ្ ់សារា៉ា តរិងសហគម្តររ៍បស់
នាង​។

● ម្របពត័រធផសពវផាយសងគម្គរួខត្ម្រត្ូវបាតរពិចារណ្ត​ប៉ាុខតរជម្រត្ូវពិចារណ្តដោយម្របុងម្របយត័្ា
ថាដត្ើបណ្តជ ញដតរុះតរឹងបាតរដៅដ្ ់សារា៉ា ម្របកបដោយម្របសិទធភាពយា៉ា ងដូ្ចដម្ជច​។

សាភ រផសពវផាយ ● សាភ រផសពវផាយ IEC តដម្រចើតរោតរច់ាបម់្រត្ូវបាតរផ ិត្តរិងខចកចាយ​ដោយកម្មវ ិ្ ី
តត្ិ​ឬអងគការម្តិរខម្តររោឋ ភបិា ដ្ ់សហគម្តររ៍បស់សារា៉ា ដោយផ្លា ងំរបូភាពាតរ
ដ្ំដណ្ើ រការដៅ អពីដម្រោុះដគរកាទុកដៅផាុះ​។​ដសៀវដៅសតរ្ឹកផ្លា ត្ម់្រត្ូវបាតរផជ ់ជូ្តរ
ដ្ ់អាកផជ ់ដសវាសុខភាព​ម្រកុម្ម្រទម្រទងសុ់ខភាពភូម្​ិឬអាកអបរ់​ំ។

● សាភ រផសពវផាយ​IEC ភាគដម្រចើតរបំផុត្គឺតាតិ្កា​ឬចំដណ្ុះដឹ្ងខដ្ ដផ្លជ ត្ដៅដ ើ
ពត័្ា៌តរដម្រចើតរដពកអពំីដ្ដំណ្ើ រការ​អត្ថម្របដយាជ្តរ​៍ផ ប៉ាុះោ ់ ដហើយទីបំផុត្គម តរការ
អំោវនាវឱ្យដ្វើសកម្មភាពចាស់លាស់ដដ្ើម្បផ្ី្លស់បជូរឥរយិាបថដទ​។

● សាភ រផសពវផាយ​IEC អាចាតរដ្ំដណ្ើ រការដៅយា៉ា ង អតាម្រយៈម្របពត័រធផសពវផាយ​​
ឌ្ីជ្ីថ ​ប៉ាុខតរជគួរខត្ម្រត្ូវបាតរសាក បងដោយម្របុងម្របយត័្ាតម្យួម្រកុម្ដគ ដៅដដ្ើម្បី
វាយត្ថ្ម្្ការយ ់របស់ពួកគត្​់។

ដសចកជខីថ្ងការណ៍្អពំបីញ្ា

ដដ្ើម្បកំីណ្ត្ច់ាស់លាស់ពីវសិា ភាពតិរងដគ បំណ្ងថ្តរសកម្មភាព SBC តការសំខាតរខ់ដ្ ម្រតូ្វ
ឯកភាពគា ដ ើដសចកជីខថ្ងការណ៍្អំពីបញ្ា តកល់ាក់ ។ សម្រាបស់កម្មភាពសុខភាពាតាតិរងទរក តិរងអាហា-
រូបត្ថម្ភ ថ្តរគដម្រាង PHB ម្រកុម្ការងារគដម្រាងបាតរកំណ្ត្ដូ់្ចខាងដម្រកាម្ ៖



ទំ. ១០១

ដសចកជខីថង្ការណ៍្អំពីបញ្ា : រយៈដព ១០០០ ថ្ថៃដំ្បូងថ្តរជី្វតិ្ ាតរសារៈសំខាតរបំ់ផុត្ដៅកាុងជី្វតិ្របស់
កុារ តិរងាតរផ ប៉ាុះោ ់ដ្ ់សុខភាពកាុងដព អនាគត្របស់ពួកគត្ដ់ពញម្យួជី្វតិ្ ។ កងវុះអាហារូបត្ថម្ភគឺ
តបញ្ា ម្យួសម្រាបកុ់ារអាយុដម្រកាម្​ ៥ ឆ្ា ំ ដៅកាុងម្រគួសារខដ្ ាតរម្របាកចំ់ណូ្ ទបដៅតំ្បតរជ់្តរបទថ្តរ
ម្របដទសកម្ពុត ។ បញ្ា ដតរុះបណ្តជ  ឱ្យាតរជំ្ងឺម្រកិសម្រកិតរ, ជំ្ងឺដផសងៗ, ការឆង្ដរាគ, ហាតិរភយ័ថ្តរការស្ាប់
កាតរខ់ត្ដម្រចើតរ, ការពតរារដព ការអភវិឌ្ឍសតិ្បញ្ា ,  ទធផ ថ្តរការសិកាម្តិរបាតរ អដៅកាុងសាលាដរៀតរ តិរង
ការដរៀតរម្រតួ្ត្ថាា ក់ ។

ដៅកាុងម្របដទសកម្ពុត ការម្តិរបាតរខថរកាតូរវឥរយិាបថថ្តរការខថទដំម្រកាយសម្រា គតរ្ឹុះចំតរួតរ៥គឺត
កតាជ រមួ្ចំខណ្កដ្ ់បញ្ា ដតរុះ :

៦០% បំដៅដោុះកូតរកាុងដា៉ា ងដំ្បូងដម្រកាយដព ដកើត្*

២៦% ទទ ួការខថទដំម្រកាយសម្រា ​៤​ដ្ង​កាុងដព ​​​​​​
១០​សបាជ ហ៍ដម្រកាយសម្រា **

៤៧% បំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យខត្ម្យួមុ្ខគត្រ់យៈដព ​​
៦​ខខដំ្បូង**

១៦% បតរជបំដៅដោុះកូតរដ្ ់អាយុ​២​ឆ្ា *ំ*

២៨% ផជ ់របបអាហារម្រគបម់្រគតរដ់្ ់កុារអាយុ ៦-២៣​ខខ*

* CDHS (2014) avg. កំពងច់ាម្​កំពងឆ់្ា ងំ

** PHB data, 2019  avg. កំពងច់ាម្​កំពងឆ់្ា ងំ

ការបដងកើត្ម្រទសឹជីថ្តរការផ្្លស់បជូរ
គំរូត្កកវតិជ របស់គដម្រាង ឬម្រទឹសជីថ្តរការផ្្លស់បជូរគឺតឧបករណ៍្ដរៀបចំខផតរការកម្មវ ិ្ ីខដ្ កំណ្ត្ពី់ធាតុ្-

ចូ ធាតុ្ដចញ  ទធផ របស់កម្មវ ិ្ ី ដដ្ើម្បពីតរយ ់ពីការតាកខ់ត្ងកម្មវ ិ្ ី តិរងបងាា ញពីវ ិ្ ីខដ្ សកម្មភាពតក-់
លាករ់បស់កម្មវ ិ្ ីនាដំៅរកការសដម្រម្ចបាតរ ទធផ ខដ្ ចងប់ាតរ ។ ម្រទឹសជីថ្តរការផ្្លស់បជូរគរួខត្ម្រតូ្វបាតរបដងកើត្
ដេើងកាុងដព តាកខ់ត្ងគដម្រាង តិរងោកត់្ម្រមូ្វដោយផ្លា  ់តម្យួខផតរការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្្
របស់គដម្រាង ។ សូចនាករ តិរងម្រកបខណ័្ឌ ម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរ គរួខត្ម្រសបតាម្ដគ ដៅ ដគ បំណ្ង តិរង
កតាជ កំណ្ត្ក់ម្រម្តិ្ម្្យម្របស់គដម្រាង ។ ការោកត់្ម្រមូ្វដតរុះ ធានាថាម្រកុម្ការងារកម្មវ ិ្ ីអាចពិតិរត្យដេើងវញិដ ើ
វឌ្ឍតរភាព តិរងសម្រម្ប ឬដ្វើការផ្្លស់បជូរ ដោយខផអកដ ើអវីខដ្ កំពុងាតរដំ្ដណ្ើ រការដៅមុ្ខ ឬម្តិរាតរដំ្ដណ្ើ រ
ការ ។

ម្រទឹសជីថ្តរការផ្្លស់បជូរសម្រាបគ់ដម្រាងដតរុះ ដ្កម្រសងដ់ចញពីម្រទឹសជីសតិ្បញ្ា សងគម្របស់ Bandura
(១៩៨៦)4 (Social Cognitive Theory) ។ ដៅដព អតុរវត្ជម្រទឹសជីសតិ្បញ្ា សងគម្ដៅដ ើការដរៀបចំកម្មវ ិ្ ី
SBC ទំតុរកចិត្ជដ ើសម្ត្ថភាពកាុងការអតុរវត្ជឥរយិាបថ គឺតកតាជ កំណ្ត្សំ់ខាតរម់្យួថ្តរការអតុរវត្ជឥរយិាបថដៅ
ដព ខដ្ ម្រទឹសជីដតរុះម្រតូ្វបាតររមួ្បញ្ចូ  តម្យួការរពឹំងទុកអំពី ទធផ ខដ្ តជំ្ដតរឿអំពី ទធផ ថ្តរឥរយិាបថ
ខដ្ អាចតឹរងដកើត្ដេើង ។
4 Citation for this writeup: International Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences (Second Edition), 
2015.  For more information, see: https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/social-cognitive-
theory

https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/social-cognitive-theory


ទំ. ១០២

ឧទហរណ៍្ម្យួថ្តរការរពឹំងទុកអំពី ទធផ : ម្របសិតរដបើាជ យាតរដគ ដៅឱ្យកូតររបស់គត្់្ ំដេើងរងឹាំ ាតរ
សុខភាព អ សកម្ម តិរងថ្វឆ្្ត្ គត្អ់ាចដជ្ឿថាការផជ ់ទឹកដោុះាជ យខដ្ ាតរជី្វតតិ្ដ្ ់ទរក (ដព ដកើត្)
តិរងអាហារ (ដៅដព ទរកដនាុះ្ំដេើង) តឹរងជ្យួ​ឱ្យគត្ស់ដម្រម្ចបាតរតូរវដគ ដៅដនាុះ ។ ដៅកាុងឧទហរណ៍្
ដតរុះ ដទុះតាជ យពាយាម្បំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យ តិរងការលាយបញ្ចូ  គា ដោយម្រតឹ្ម្ម្រតូ្វតូរវសារធាតុ្
ចិញ្ច ឹម្ដៅកាុងដំ្ណ្តកក់ា តីរម្យួៗថ្តរជី្វតិ្ អាម្រស័យដ ើថាដត្ើពួកដគដជ្ឿថា ពកួដគអាចដ្វើបាតរដោយដតគជ្យ័
ខដ្រឬដទ (ភាពដជ្ឿតកដ់ ើខ្ួតរឯង) ។ ដៅដព អតុរវត្ជម្រទឹសជីដតរុះ តការសំខាតរខ់ដ្ ម្រតូ្វចងចាថំា ការបដងកើតរភាព
ដជ្ឿតកដ់ ើខ្ួតរឯងខត្ាា កស់ម្រាបអ់តុរវត្ជឥរយិាបថម្យួ ទំតរងតម្តិរអាចផជ ់ ទធផ ឥរយិាបថដនាុះដទ ដៅ
ដព ខដ្ បុគគ ដនាុះាតរការរពឹំងទុកទបអំពី ទធផ ។ ឧទហរណ៍្ ម្របសិតរដបើាជ យម្តិរដជ្ឿថាកូតររបស់គត្់
តឹរង្ំដេើងរងឹាំ ាតរសុខភាព អ សកម្ម តិរងថ្វឆ្្ត្ ដបើម្រគតរខ់ត្នាងផជ ់អាហារខដ្ សម្បូរសារធាតុ្ចិញ្ច ឹម្
ដនាុះ នាងទំតរងតម្តិរផ្្លស់បជូរឥរយិាបថខដ្ នាដំៅរកអាហារូបត្ថម្ភតិរងសុខភាពកាតរខ់ត្ម្របដសើរដនាុះដេើយ ។



ទំ. ១០៣

សម្រាបគ់ដម្រាងដតរុះ ម្រទឹសជីថ្តរការផ្្លស់បជូររមួ្ាតរ :

ដគ ដៅ​: សុខភាពតរិងអាហារូបត្ថម្ភាជ យ​តរិងកុារខដ្ រស់ដៅកាុងដខត្ជកំពង់ចាម្​តរិង
ដខត្ជកំពងឆ់្ា ងំ​ម្រត្ូវបាតរខក ម្អ​។

 ទធផ ​: បដងកើតរចំតួរតរាជ យដម្រកាយសម្រា ​ខដ្ រស់ដៅកាុងដខត្ជកំពងច់ាម្​តិរងដខត្ជកំពងឆ់្ា ងំ​
ខដ្ ម្របកាតរយ់កឥរយិាបថ​តីរម្យួៗកាុងចំដណ្តម្ឥរយិាបថគតឹ្រុះទងំ​៥​:

១. បំដៅដោុះទរកដទើបតឹរងដកើត្កាុងរយៈដព ១​ដា៉ា ងដំ្បូងដម្រកាយសម្រា 
២. បំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យខត្ម្យួមុ្ខគត្ក់ាុងរយៈដព ៦​ខខដំ្បូង
៣. បតរជបំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យដ្ ់អាយុ២​ឆ្ា ំ
៤. ដៅមូ្ ោឋ តរសុខាភបិា ​(សាធារណ្ៈឬឯកជ្តរ) ដដ្ើម្បទីទ ួការខថទដំម្រកាយ​

សម្រា ​​​យា៉ា ងតិ្ច៤​ដ្ង​តម្យួទរក​កាុងរយៈដព ១០​សបាជ ហ៍បនាា បពី់សម្រា កូតរ
៥. ខណ្នាកំារផជ ់អាហារបខតរថម្ដ្ ់កុារអាយុ៦​ខខ​ដ្ ់​២៣​ខខ​កាុងបរាិណ្សម្ម្រសប

តាម្អាយុ​តិរងភាពចម្រមុ្ុះម្ខុថ្តរអាហារតិរងអាហារសម្រម្តរ​់។

 ទធផ រយៈដព ម្្យម្​: បដងកើតរទំតុរក
ចិត្ជ (ភាពដជ្ឿតកដ់ ើខួ្តរឯង) ដដ្ើម្បអីតុរវត្ជ​
ឥរយិាប​ម្របកបដោយសុខុា ភាព​។

 ទធផ រយៈដព ម្្យម្​: បដងកើតរ​ការ
រពឹំងទុកអំពី ទធផ ថ្តរឥរយិាបថ​ត
អាទិភាព​។

ដផ្លជ ត្ដ ើកតាជ ជួ្យ​សម្រមួ្ ​តិរងឧបសគកចំដោុះ​ការអតុរវត្ជឥរយិាបថគតឹ្រុះ​:
របាងំចំដោុះ​ការអតុរវត្ជ​ឥរយិាបថ :

• ពត័្ា៌តរម្តិរពិត្​ឬកងវុះខាត្ពត័្ា៌តរ
• ជំ្ដតរឿបរុាណ្
• អតុ្ យភាព​កាុងការទទួ ខុសម្រត្ូវ​តិរងកងវុះខាត្ការគមំ្រទពីម្រគួសារ
• ាតរអារម្មណ៍្ថាយុទធនាការម្របាម្រស័យទកទ់ងម្តិរអាចដជ្ឿទុកចិត្ជបាតរតិរងគម តរ

ភាពម្របាកដ្តិរយម្ចំដោុះគត្់ ។
កតាជ ជំ្រញុទឹកចិត្ជចំដោុះការអតុរវត្ជឥរយិាបថ :

• ចងដ់ វ្ើអវីខដ្  អបំផុត្​សម្រាបទ់រករបស់ពួកដគ
• សារចាស់តិរងាតរភាពម្របាកដ្តិរយម្
• ដ ើកទឹកចិត្ជដ្ ់ម្រគួសារ​ឱ្យគមំ្រទ​ាជ យ​
• ជំ្រញុម្រគួសារឱ្យាតរការដ វ្ើការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ​។

សកម្មភាព/បណ្តជ ញផសពវផាយរបស់គដម្រាង​:
• សារសំដេងអតរជរកម្ម​Interactive Voice Response (IVR) ម្រតូ្វបាតរបញ្ជូ តរដៅាជ យាតរថ្ផាដោុះតិរងាជ យថមី/ដំ្បូង​ដោយដម្របើសារ

គតឹ្រុះ
• ឆមប​ម្របាម្រស័យទកទ់ងតម្យួ​ាជ យ​មុ្តរដព តិរងដម្រកាយដព សម្រា ​កាុងដព ម្កទទ ួការខថទមុំ្តរដព សម្រា ​តិរងដម្រកាយ

ដព សម្រា 
• ភាា កង់ារ​ម្របាម្រស័យទកទ់ងអតរជរបុគគ (IPC) ចូ រមួ្តម្យួឆមបតិរងាជ យ
• ផ្លា ងំរូបភាពតិរងសាភ រ IEC ដផសងដទៀត្​ដ ើកទឹកចិត្ជស្តសជីឱ្យចុុះដ ម្ ុះ​កាុងកម្មវ ិ្ ី​“​ម្រគួសារម្របថ្ព/កូតរថ្វឆ្្ត្​”​។



ទំ. ១០៤

ជ្ហំាតរទីពីរដៅកាុ ងដ្ដំណ្ើ រការ គឺតាកខ់ត្ងតិរងខក ម្អ ខដ្ កាុ ងដនាុះអាកអតុរវត្ជ SBC ដម្របើដសចកជីខថង្-
ការណ៍្បញ្ា ម្រទឹសជី ថ្តរការផ្្លស់បជូ រ តិរងការម្រសាវម្រតវដដ្ើម្ម្រគ (រមួ្ទងំការវភិាគសាថ តរភាព) ដដ្ើម្បីគូសខផតរទី តិរង
តាកខ់ត្ងយុទធសាស្តសជ SBC ។ ជ្ហំាតរដតរុះគឺតសាព តរភាជ បរ់វាងការវភិាគសាថ តរភាព តិរងការអតុរវត្ជអតរជរាគម្តរ៍
SBC ។

ជ្ាំហានទី២ : តារ់ណតងនិងណរលម្អ 

ការបដងកើត្ម្រទសឹជីថ្តរការផ្្លស់បជូរ

គដម្រាង PHB បាតរបដងកើត្សកម្មភាព SBC របស់ខ្ួតរ ដោយដម្របើម្របាស់ដំ្ដណ្ើ រការម្យួខដ្ ចាបដ់ផជើម្ពី
ការខបងខចកម្រកុម្ដគ ដៅ ការអភវិឌ្ឍម្របដភទម្រកុម្ដគ ដៅ ការកំណ្ត្តិ់រយម្តរយ័ចាស់លាស់ថ្តរដគ បំណ្ង
ឥរយិាបថ ការយ ់ពីកតាជ កំណ្ត្ថ់្តរឥរយិាបថសំខាតរ់ៗ (កតាជ ជំ្រុញតិរងឧបសគគ) តិរងដគ បំណ្ងថ្តរការ
ម្របាម្រស័យទកទ់ង ។ បនាា បម់្កដទៀត្ កតាជ កំណ្ត្ទ់ងំដតរុះម្រតូ្វបាតរដម្របើម្របាស់ដដ្ើម្បខីណ្នាកំារអភវិឌ្ឍវ ិ្ ីសាស្តសជ
តយុទធសាស្តសជ ការោកដ់ ម្ ុះ ាតិ្កា តិរងបណ្តជ ញបញ្ជូ តរសារ ។ សម្រាបស់កម្មភាពសុខភាពាតាតិរងទរក
តិរងអាហារូបត្ថម្ភរបស់គដម្រាង PHB ដៅកាុងដខត្ជកំពងច់ាម្តិរងដខត្ជកំពងឆ់្ា ងំ កតាជ កំណ្ត្ទ់ងំដតរុះម្រត្ូវបាតរ
សដងខបដៅកាុងតារាងខាងដម្រកាម្ ៖

ការបដងកើត្យុទធសាស្តសជ SBC
ខផាក ាតិ្កា
ការខបងខចក​ម្រកុម្
ដគ ដៅចុងដម្រកាយ

ម្រកុម្ដគ ដៅបឋម្ :
● ាជ យាតរថ្ផាដោុះ​តរិងាជ យដម្រកាយសម្រា (PPM) ចាបព់ីដព ដកើត្​រហូត្ដ្ ់​កូតរអាយុ​​​​​​

២​ឆ្ា ​ំ។
ម្រកុម្ដគ ដៅបនាា បប់តរសំ :

● អាកាតរឥទធិ ដ ើាជ យាតរថ្ផាដោុះតរិងាជ យដម្រកាយសម្រា ​:
○ ាជ យ (ជ្ីដូ្តររបស់ទរក)
○ បជី (ឪពុករបស់ទរក)

● បុគគ ិកម្ណ្ឌ  សុខភាព
○ ឆមប

បុគគ ដគ ដៅ : ជ្ួបតម្យួ​ធារ,ី
អាយុ​២២​ឆ្ា ,ំ ដរៀបការរចួ, ាតរកូតរ​១, កម្មករដរាងចម្រក, រស់ដៅត្ំបតរជ់្តរបទ
កម្មករដរាងចម្រកកាត្ដ់ដ្រខដ្ ាតរម្របាកច់ណូំ្ ម្របចាខំខ, កម្រម្តិ្អបរ់​ំបឋម្សិកាអាចអាតរបាតរ​ប៉ាុខតរជ​
ម្តិរាតរទំតុរកចតិ្ជ
ាតរទូរស័ពាសាម ត្ហវូតរសម្រាបក់ារដៅទូរស័ពាទនំាកទ់ំតរង​តរិងភាជ បត់ម្យួម្តិ្ជភកជតិាម្រយៈម្របពត័រធ
ផសពវផាយសងគម្​។



ទំ. ១០៥

បុគគ ិក កខណ្ៈ: ម្រសលាញ់ម្រគួសារតរិងអាកជ្តិ្ខាង​។​នាងដបើកចំហចិត្ជអពំីការត្ស ូរបស់នាង​តរិង
ាតរបំណ្ងចងដ់រៀតរសូម្រត្តរងិសាក បងគំតរតិ្ថមីៗ ខដ្ ទទ ួបាតរពីអាកាតរឥទធិព ​។​
ចំណុ្ច្ំៗខដ្ ម្រត្វូចងចា​ំអំពធីារ​ី:

● នាងចងប់ាតរអវីខដ្  អបំផុត្សម្រាបកូ់តររបស់នាងគ​ឺ្ំដេើងរងឹា​ំាតរសុខភាព អ​សកម្ម​តរិង
ឆ្្ត្ថ្វ​

● នាងទទួ ឥទធិព ពីាជ យ​ាជ យដកមក​បជីរបស់នាង​តរិងបុគគ ិកសុខាភបិា 
● នាងគឺតាជ យខដ្ ដ វ្ើការ​។​នាងចំណ្តយដព ថ្ថៃដ វ្ើការដដ្ើម្បផីគត្ផ់គងជី់្វភាពម្រគួសារ​។

ការផ្្លស់បជូរ​ខដ្ 
ចងប់ាតរ

១. បំដៅដោុះទរកដទើបតរឹងដកើត្កាុងរយៈដព ១​ដា៉ា ងដ្ំបូងដម្រកាយដព ដកើត្
២. បំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យខត្ម្យួម្ខុគត្ក់ាុងរយៈដព ៦​ខខដ្ំបងូ
៣. បតរជបំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យដ្ ់អាយុ២​ឆ្ា ំ
៤. ដៅម្ូ ោឋ តរសុខាភបិា ​(សាធារណ្ៈឬឯកជ្តរ) ដដ្ើម្បទីទ ួការខថទដំម្រកាយសម្រា ​យា៉ា ង

ត្ិច៤​ដ្ងកាុងរយៈដព ១០​សបាជ ហ៍បនាា បព់ីសម្រា កូតរ
៥. ខណ្នាកំារផជ ់អាហារបខតរថម្ដ្ ់កុារអាយុពី៦​ខខ​ដ្ ់​២៣​ខខ​កាុងបរាិណ្សម្ម្រសប

តាម្អាយុ​តរិងភាពចម្រម្ុុះថ្តរអាហារតរងិអាហារសម្រម្តរ​់។
ឧបសគគតរិងកតាជ
ជ្ំរញុ

ឧបសគគចំដោុះការអតុរវត្ជឥរយិាបថ : 
● គម តរ​ឬខវុះខាត្ពត័្ា៌តរ
● ជ្ំដតរឿបុរាណ្
● អតុ្ យភាពថ្តរការទទួ ខុសម្រត្ូវ​​តរិងកងវុះខាត្ការគមំ្រទ​ពមី្រគួសារ
● ាតរអារម្មណ៍្ថាយុទធនាការម្របាម្រស័យទកទ់ង​ម្តិរអាចដជ្ឿទុកចតិ្ជបាតរ​តរិង​គម តរភាពម្របាកដ្-

តរិយម្សម្រាបន់ាង​។
កតាជ ជំ្រញុចំដោុះការអតុរវត្ជឥរយិាបថ :

● ចងដ់្វើអវីខដ្  អបំផុត្សម្រាបកូ់តររបស់នាង
● សារចាស់​តរិងាតរភាពម្របាកដ្តរយិម្
● ដ ើកទឹកចិត្ជឱ្យម្រគួសារគមំ្រទអាកាជ យម្រគបរ់មួ្
● ជ្ំរញុម្រគួសារឱ្យបដងកើត្តូរវជ្ំហាតរ/ផ្ូវដដ្ើរកាុងការដ្វើដ្ំដណ្ើ រផ្លា  ់ខ្ួតរសម្រាបព់ួកគត្​់។

ដគ បណំ្ងថ្តរការ
ម្របាម្រស័យទកទ់ង

ដយើងចងឱ់្យ ាជ យដម្រកាយសម្រា ខដ្ រស់ដៅកាុងដខត្ជ​កពំងច់ាម្​តរិងដខត្ជកពំងឆ់្ា ងំ ម្របកាតរយ់ក
ឥរយិាបថគតរ្ុឹះទងំ៥ ដដ្ើម្បដី្វើឱ្យសុខភាពតរងិអាហារបូត្ថម្ភ​របស់ពកួគត្ត់រងិកូតរាតរភាពម្របដសើរ
ដេើង ។
១. បំដៅដោុះទរកដទើបតរឹងដកើត្កាុងរយៈដព ១​ដា៉ា ងដ្ំបូងដម្រកាយដព ដកើត្
២. បំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យខត្ម្យួម្ខុគត្ក់ាុងរយៈដព ៦​ខខដ្ំបងូ
៣. បតរជបំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យដ្ ់អាយុ២​ឆ្ា ំ
៤. ដៅមូ្ ោឋ តរសុខាភបិា ​(សាធារណ្ៈឬឯកជ្តរ) ដដ្ើម្បទីទ ួការខថទដំម្រកាយសម្រា ​យា៉ា ង

ត្ិច៤​ដ្ងកាុងរយៈដព ១០​សបាជ ហ៍បនាា បព់ីសម្រា កូតរ
៥. ខណ្នាកំារផជ ់អាហារបខតរថម្ដ្ ់កុារអាយុពី៦​ខខ​ដ្ ់​២៣​ខខ​កាុងបរាិណ្សម្ម្រសប

តាម្អាយុ​តរិងភាពចម្រម្ុុះម្ុខថ្តរអាហារតរងិអាហារសម្រម្តរ​់។



ទំ. ១០៦

ដតគជ្័យថ្តរការដ្វើបងាា ញ​តរឹងម្រត្ូវបាតរវាស់ខវង​តាម្រយៈរងាវ ស់​សំខាតរ់ៗចំតួរតរពីរ​: 
១. ការរាយការណ៍្ដោយខ្ួតរឯងអំពីការដកើតរដេើងតូរវទំតុរកចិត្ជរបស់ម្របតជ្តរកាុងការអតុរវត្ជ

ឥរយិាបថម្របកបដោយសុខុា ភាព​។
២. ការរាយការណ៍្ដោយខ្ួតរឯងរបស់ម្របតជ្តរអំពីការដកើតរដេើងតូរវ​ការអតុរវត្ជឥរយិាបថ

តរីម្ួយៗ​។​​

វ ិ្ ីសាស្តសជត
យុទធសាស្តសជ

ខផអកដ ើការវភិាគសាថ តរភាពតរិងកតាជ ទងំអស់ខដ្ បាតរដរៀបរាបខ់ាងដ ើ ទកទ់ងតរងឹការខបង
ខចកម្រកមុ្ដគ ដៅ, ដគ បណំ្ងថ្តរឥរយិាបថតរិងការម្របាម្រស័យទកទ់ង, ឧបសគគ តរងិកតាជ ជ្ំរញុ
ទឹកចិត្ជ, គដម្រាង PHB បាតរដម្រជ្ើសដរ ើសយកយុទធសាស្តសជម្របាម្រស័យទកទ់ងខដ្ ដផ្លជ ត្ដ ើសកម្ម​-
ភាពដឆ្ើយត្បដោយសារសំដេងអតរជរកម្ម (IVR) ខដ្ ដផ្លជ ត្ដគ ដៅដ ើអាកខថទំ ប៉ាុខតរជដ្វើការ
យា៉ា ងជ្ិត្សាិទធតម្យួឆមបតរងិបគុគ ិកខថទសុំខភាពខដ្ តអាកាតរឥទធិព សំខាតរដ់ ើអាកខថទំ ។

យុទធសាស្តសជដតរុះពងឹខផអកយា៉ា ងខ្ាងំដ ើបទពិដសា្តរថ៍្តរសកម្មភាព IVR ពីម្តុរ ខដ្ ម្រត្ូវបាតរ
បដងកើត្ដេើងតរងិអតុរវត្ជដោយអងគការ People in Need (PIN) ខដ្ ាតរដគ ដៅកាត្ប់តរថយអម្រតា
ម្រណ្ៈរបស់ទរកដទើបតរឹងដកើត្ដៅកាុងម្របដទសកម្ពុត ខដ្ បាតរអតុរវត្ជដៅកាុងដខត្ជកំពងឆ់្ា ងំកាុងឆ្ា ំ
២០១៣ តរងិបាតរបងាា ញព ីទធផ គួរតទីសងឃមឹ្ ។ គដម្រាងដតរុះាតរដគ បណំ្ងខក ម្អការ
ដរៀបចំដសវាសុខភាពសម្រាបអ់ាកាជ យខដ្ ាតរថ្ផាដោុះតរងិាជ យថម/ីដ្បំូងរបស់កម្ពុត ដហើយត
ដ្ំបងូដផ្លជ ត្ដ ើរយៈដព ២៨ ថ្ថៃដ្ំបូងបនាា បព់ីកំដណ្ើ ត្ ប៉ាុខតរជដម្រកាយម្កដទៀត្បាតរបតរជរហូត្ដ្ ់
រយៈដព ពីរឆ្ា ដំំ្បូងបនាា បពី់កំដណ្ើ ត្ ។

បនាា បព់ីបាតរកណំ្ត្ស់កម្មភាព អងគការ PIN តរិងវ ិ្ សីាស្តសជ IVR របស់ខ្ួតរ តដគ ដៅ
ខដ្ ម្រត្ូវសដម្រម្ចឱ្យបាតរ, គដម្រាង PHB បាតរដ្វើដត្សជសាក បង IVR ដៅកាុងការសាក បងដៅ
ម្ូ ោឋ តរផ្លា  ់ពីដ្បំូងតម្យួម្រកុម្ដគ ដៅ តរងិអាកាតរឥទធពិ សំខាតរ់ៗ ដហើយបាតររកដ ើញថា
ាតរម្របសិទធភាពកាុងការចូ រមួ្ពីាជ យតរងិម្រគសួារ ។ IVR កម៏្រត្ូវបាតរដគរកដ ើញផងខដ្រថាាតរភាព
ម្របដសើរតងជ្ដម្រម្ើសឌ្ជី្ីថ ដផសងៗដទៀត្ដូ្ចតសារតអកសរតាម្ទូរស័ពា (SMS) ផ្លា  ់ ដោយសារ
ខត្អកសរខខមរាតរកម្រម្តិ្សម្រាបទ់ម្រម្ងស់ារតអកសរ (SMS) សវ័យម្របវត្ជិ កដូ៏្ចតកម្រម្តិ្អកខរកម្មទប
ដៅកាុងសហគម្តរដ៍គ ដៅ ។

ដូ្ដចាុះ វ ិ្ សីាស្តសជតយុទធសាស្តសជរបស់គដម្រាង PHB គឺដផ្លជ ត្ដ ើការដម្របើម្របាស់ IVR ដដ្ើម្បី
បញ្ជូ តរសារអបរ់សុំខភាពមុ្តរដព តិរងដម្រកាយដព សម្រា ទកទ់ងតឹរងឥរយិាបថគតឹ្រុះតិរងដគ -
បណំ្ងថ្តរការម្របាម្រស័យទកទ់ងរបស់គដម្រាង ដោយបាតរដរៀបចំទម្រម្ងអ់កសរតរិងាតរការកត្ម់្រតាទុក
ដដ្ើម្បធីានាភាពសាា ត្ជ់្ំនាញ សុម្រកឹត្ភាព តរិងការោកទ់ីតាងំម្រត្ឹម្ម្រត្ូវ (សូម្ដម្ើ តារាងខាងដម្រកាម្) ។

គដម្រាង PHB បាតរសម្រម្បសម្រម្ួ សកម្មភាព SBC របស់ខ្ួតរតម្យួកម្មវ ិ្ តីត្អិាហាររបូត្ថម្ភ
(NNP) តរងិគដម្រាងអាហាររបូត្ថម្ភដៅកម្ពុត (CNP) ខដ្ ផជ ់ម្ូ តរិ្ ិដោយ្នាគរពិភពដលាក
(World Bank) ខដ្ កំពុងសថិត្កាុងដ្ំដណ្ើ រការដរៀបចបំដងកើត្ឧបករណ៍្ SBC តរិងសកម្មភាពនានា
ខដ្ ម្រសបគា តរឹងអាទិភាពបតួរកាុងចំដណ្តម្អាទិភាពទងំម្របារំបស់គដម្រាង PHB ទកទ់ងតរងឹការ
ផ្្លស់បជូរឥរយិាបថសុខភាពាតាតរងិទរក តរងិអាហារបូត្ថម្ភ ដហើយផជ ់តូរវឱ្កាសដ្ ៏អសម្រាបក់ិចច-
សហម្របត្ិបត្ជិការ តរិងការដរៀតរសូម្រត្ពីគា ដៅវញិដៅម្ក ។



ទំ. ១០៧

គដម្រាង​PHB បាតរតរិងកំពុងគមំ្រទគដម្រាង​CNP ដោយសាក បងតរិងចូ រមួ្កាុងការអភវិឌ្ឍ
យុទធសាស្តសជតរិងឧបករណ៍្​SBC របស់ខ្ួតរ​ដហើយរពំឹងថាតរឹងោកប់ញ្ចូ  សាសធាតុ្សម្ម្រសបថ្តរ
យុទធសាស្តសជដតរុះ​(ដូ្ចតសតរ្ឹកផជ ់ម្របឹកា​ដសៀវដៅសតរ្ឹកផ្លា ត្​់តរិងដសៀវដៅ១០០០ ថ្ថៃដ្ំបូងថ្តរ
ជ្ីវតិ្) ដៅកាុងសកម្មភាព​SBC របស់គដម្រាង​ដៅដព ខដ្ ឧបករណ៍្ទងំដតរុះម្រត្វូបាតរបញ្ចប​់។​

ការោកដ់ ម្ ុះ ខផអកដ ើការពិភាកាអំពមី្រកុម្ដគ ដៅ​តរិងការសាក បងទសសតរទតរនានា​គដម្រាង PHB បាតរ
ដម្រជ្ើសដរ ើសយក​ដ ម្ ុះ “ ម្រគួសារម្របថ្ពកូតរថ្វឆ្្ត្ ” សម្រាបស់កម្មភាពដោយដម្របើ IVR របស់ខ្ួតរ​។

ការោកដ់ ម្ ុះ​: “ ម្រគួសារម្របថ្ពកូតរថ្វឆ្្ត្ ” ថ្ដ្គូទុកចិត្ជរបស់អាក, គមំ្រទអាកដោយផជ ់ពត័្ា៌តរតរិង
ការដ ើកទឹកចិត្ជដដ្ើម្បជី្យួ​អាកចាបដ់ផជើម្ជ្វីតិ្កូតររបស់អាកដ្ ៏អបផុំត្​។​

ខ្ឹម្សារគតរ្ឹុះ ដត្ើខ្ឹម្សារគតរ្ឹុះអវខីដ្ អាកចងប់ញ្ជូ តរដៅម្រកុម្ដគ ដៅតរីម្យួៗ ?

១. ការបំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យ : ចាបដ់ផជើម្បំដៅភ្ាម្បនាា បព់សីម្រា , បំដៅទឹកដោុះាជ យ
ខត្ម្យួម្ុខគត្រ់យៈដព ​៦​ខខ​តរិងបតរជរហូត្ដ្ ់អាយុ២​ឆ្ា ំ គឺតគតរ្ឹុះសំខាតរប់ំផុត្កាុងការ​​​
ផជ ់ឱ្យទរកតូរវសុខភាព អ

២. ដៅម្ូ ោឋ តរសុខាភបិា ​(សាធារណ្ៈឬឯកជ្តរ) ដដ្ើម្បទីទួ ការខថទដំម្រកាយសម្រា ​យា៉ា ង
ត្ិច៤​ដ្ងកាុងរយៈដព ១០​សបាជ ហ៍បនាា បព់ីសម្រា កូតររចួ​ដដ្ើម្បធីានា​ថាកូតររបស់អាកាតរ
សុខភាព អ

៣. ផជ ់អាហារបខតរថម្ដ្ ់កុារអាយុព៦ី​ខខ​ដ្ ់​២៣​ខខ​កាុងបរាិណ្សម្ម្រសបតាម្អាយុ​តរិង
ភាពចម្រមុ្ុះមុ្ខថ្តរអាហារតិរងអាហារសម្រម្តរ់

៤. ដយើងដៅទីដតរុះគឺដដ្ើម្បជី្ួយ​អាក​ប៉ាុខតរជសូម្ទកទ់ង​អាកផជ ់ដសវាសុខភាពដៅម្ ូោឋ តររបស់អាក​
ម្របសិតរដបើអាកាតរសំណួ្រ​ឬកជីបារម្ភដផសងៗ​។

បណ្តជ ញបញ្ជូ តរសារ​
សកម្មភាព​តរិង
សាភ រ

● សារខដ្ បាតរថត្ទុកតម្តុរ​ការដឆ្ើយត្បដោយសារសំដេងអតរជរកម្ម​(IVR) តដម្រចើតរ​ម្រត្ូវបាតរ
បញ្ជូ តរដៅាជ យខដ្ ាតរថ្ផាដោុះ​តរិងាជ យថមី/ដ្បំូង​ដោយាតរសារគតរ្ឹុះតដម្រចើតរ

● ឆមបាតរទំនាកទ់តំរងតម្យួាជ យដៅម្ុតរដព តរងិដម្រកាយដព សម្រា កូតរ​ដៅដព ខដ្ ​​​​
ាជ យម្កទទួ ការខថទមំ្តុរសម្រា ​(ANC) តរិងដម្រកាយសម្រា ​(PNC) 

● ភាា កង់ារម្របាម្រស័យទកទ់ងអតរជរបុគគ ​(IPC) ម្របាម្រស័យទកទ់ងតម្យួឆមបតរងិាជ យ

● ផ្លា ងំរបូភាពតរិងសាភ រ​IEC ដផសងដទៀត្ខដ្ ដ ើកទឹកចិត្ជស្តសជីឱ្យចុុះដ ម្ ុះចូ រមួ្កម្មវ ិ្ ​ី​​​​​​​​
“​ម្រគួសារម្របថ្ពកូតរថ្វឆ្្ត្​”​។
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ខផតរការម្រត្ួត្ពិតរិត្យ
តាម្ោតរ​តរិង​​​​​
វាយត្ថ្ម្្​(M&E)

ការម្រត្ួត្ពិតរិត្យតាម្ោតរសកម្មភាព​SBC ទកទ់ងតរឹងសុខភាពាតាតរិងទរក​តរិងអាហារបូ-
ត្ថម្ភថ្តរគដម្រាង​PHB ម្រត្ូវបាតរដរៀបចំដេើងដដ្ើម្បពីិតរិត្យដម្ើ សូចនាករដ្ដំណ្ើ រការ​តរិងសូចនាករ
 ទធផ ​។​

សូចនាករធាតុ្ដចញឬសូចនាករដ្ំដណ្ើ រការ​ដូ្ចតចំតរួតរឆមបខដ្ បាតរទទ ួការបណ្ជុ ុះ-
បណ្តជ  ​ចំតរួតរអាកទទ ួផ ខដ្ បាតរចុុះដ ម្ ុះកាុងកម្មវ ិ្ ី​ចំតរួតរអាកទទួ ផ ខដ្ បាតរសាជ ប់
សារសំដេង​x% ថ្តរការដៅទូរស័ពាទកទ់ងតរឹងការខថទមំ្តុរដព តរិងដម្រកាយសម្រា ​ចំតរួតរថ្តរ
អាកដបាុះបង​់។ ។​ទិតរាតរយ័ទងំដតរុះតិរងទិតរាតរយ័ដផសងដទៀត្ ម្រត្ូវបាតរម្របម្ ូតាម្រយៈកំណ្ត្ម់្រតា
កម្មវ ិ្ ីតរិងការវភិាគទិតរាតរយ័ម្របពត័រធ​IVR ។

សូចនាករ ទធផ ​ដូ្ចតការយ ់សារ​ការម្កដម្របើម្របាស់ដសវាខថទមំ្ុតរដព តរងិដម្រកាយ
ដព សម្រា ​ការបដងកើតរចំដណ្ុះដ្ឹង​តរិងការម្រពម្ដម្រពៀងចំដោុះសារគតរ្ឹុះរបស់កម្មវ ិ្ ី​ម្រត្ូវបាតរ
វាស់ខវងតាម្រយៈការវាយត្ថ្ម្្ម្ុតរដព អតុរវត្ជតរត៍រិងដម្រកាយដព អតរវតុ្ជតរក៍ម្មវ ិ្ ី​តាម្ការបំដពញ
បខតរថម្ដោយការសិកាខបបគុណ្ភាពដៅដ ើបណ្តជ ញបញ្ជូ តរសារ​សារ​តរិងខ្ឹម្សារ​។​

ការវាយត្ថ្ម្្ផ ប៉ាុះោ ់របស់គដម្រាងដៅដ ើឥរយិាបថគតរ្ឹុះតចម្បង ម្រត្ូវបាតរវាស់តាម្រយៈ
ការអដងកត្ខបបបរាិណ្ដៅម្ុតរគដម្រាងោកក់ណ្តជ  គដម្រាង តរិងចុងបញ្ចបថ់្តរគដម្រាង ខដ្ ពិតរិត្យ
ដៅដ ើឥរយិាបថខដ្ បាតររាយការណ៍្ដោយខ្ួតរឯង​តរិងកតាជ គតរ្ឹុះដផសងៗដទៀត្ដូ្ចតការរាយ-
ការណ៍្អំពីភាពដជ្ឿតកដ់ ើខួ្តរឯង​បទោឋ តរសងគម្​តិរងការគមំ្រទពីសងគម្សម្រាបឥ់រយិាបថខដ្ ចង់
បាតរទងំដនាុះ​។​



ទំ. ១០៩

សកម្មភាពសុខភាពាតាតិរងកុារ តិរងអាហារូបត្ថម្ភថ្តរគដម្រាង PHB គឺខផអកយា៉ា ងខ្ាងំដ ើបទពិដសា្តរ៍
ពីមុ្តរ តិរងសារសំដេងអតរជរកម្ម IVR ខដ្ បាតរបដងកើត្ដេើងពីដំ្បូងដម្រកាម្គដម្រាង PIN ។ សារទងំដតរុះម្រតូ្វបាតរ
ខកសម្រមួ្ តិរងដ្វើបចចុបបតរាភាពដោយខផអកដ ើដគ តរដយាបាយ តិរងដគ ការណ៍្ខណ្នាតំតិ្របស់ម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  -
តតិ្គោំរាតាតិរងទរក តិរងកម្មវ ិ្ ីតតិ្អាហារូបត្ថម្ភ កដូ៏្ចតឧបករណ៍្តិរងសាភ រផសពវផាយសជីពីអាហារូបត្ថម្ភ
ាតា ទរក តិរងកុារ (MIYCN) ខដ្ ម្រតូ្វបាតរផ ិត្ដេើងដោយម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  តតិ្គោំរាតាតិរងទរក តិរង
គដម្រាងអាហារូបត្ថម្ភដៅកម្ពុត ។ ដ ើសពីដតរុះដទៀត្ ឧបករណ៍្ថមីៗម្យួចំតរួតរខដ្ កំពុងម្រតូ្វបាតរផ ិត្ដេើង
ដោយ MIYCN/CNP ដូ្ចតសតរ្ឹកផ្លា ត្់ បណ័្ណ ផជ ់ម្របឹកា តិរងដសៀវដៅ១០០០ ថ្ថៃដំ្បូងថ្តរជី្វតិ្ តឹរងម្រតូ្វបាតរ
ោកប់ញ្ចូ  ដៅកាុងសកម្មភាពគដម្រាង PHB ដៅដព ដរៀបចំរចួ ។ ឧបករណ៍្តីរម្យួៗម្រគបដ្ណ្ជ បដ់ ើទិដ្ឋភាព
ដផសងៗថ្តរឥរយិាបថគតរ្ឹុះទងំម្របាំ ទកទ់ងតឹរងសុខភាព/អាហារូបត្ថម្ភាតាតិរងទរករបស់គដម្រាង PHB ដូ្ច
ខាងដម្រកាម្ ៖
ឧបករណ៍្ចុងដម្រកាយខដ្ ម្រតូ្វផជ ់ :

ជ្ាំហានទី៣ : ការប្សងកើត

ការពតិរតិ្យដម្ើ ្តរធាតរខដ្ ាតរម្រសាប់

PIN MICYN/CNP

សារតសំដេង​​​​​​
តាម្ទូរស័ពា​(IVRs)

សតរ្ឹកផ្លា ត្់
ម្ណ្ឌ  សុខភាព បណ័្ណ ផជ ់ម្របឹកា ដសៀវដៅ១០០០​ថ្ថៃ

IVRs ម្រតូ្វបាតរបញ្ជូ តរ
ដៅស្តសជីាតរថ្ផាដោុះតិរង
ាជ យថមី/ដំ្បូង ។​ការចុុះ
ដ ម្ ុះអាចចូ រមួ្ចាប់
ពីម្យួខខមុ្តរថ្ថៃកំណ្ត្់
សម្រា កូតរ​រហូត្ដ្ ់
ម្យួខខបនាា បពី់ទរក
ដកើត្​។​

សតរ្ឹកផ្លា ត្ម់្រតូ្វបាតរខបង
ខចកត៤​ដំ្ណ្តកក់ា ​
- ការាតរថ្ផាដោុះ
- ការសម្រា កូតរ​
- ការបំដៅដោុះកូតរ​
- ការផជ ់អាហារបខតរថម្
សតរ្ឹកផ្លា ត្ម់្រតូ្វបាតរដម្របើ
ដោយឆមប​។

ម្រកុម្ម្រទម្រទងសុ់ខភាព
ភូម្ដិម្របើបណ័្ណ ម្របឹកាកាុង
ដព ចុុះជ្បួតាម្ភូម្ិ
តាម្កា វភិាគ​។​
បណ័្ណ ទងំដតរុះបងាា ញពី
សកម្មភាពខដ្ ម្រតូ្វដ្វើ
កាុងរយៈដព ១០០០
ថ្ថៃដំ្បូងថ្តរជី្វតិ្ទរក​។

អាកខថទ​ំ(ាជ យ​
ឬជី្ដូ្តរ) ទទ ួបាតរ
ដសៀវដៅដតរុះ​ខដ្ ាតរ
ពត័្ា៌តរអំពី១០០០ ថ្ថៃ
ដំ្បូងថ្តរជី្វតិ្​។​ពកួដគ
ម្រតូ្វយកដសៀវដៅដតរុះ
ដៅតម្យួដៅរា ់
ដព ពិតិរត្យសុខភាព​
ដហើយដសៀវដៅដតរុះអាច
រ ឹំកពកួដគអំពី
សកម្មភាពសំខាតរ់ៗ ​។



ទំ. ១១០

អតរជរាគម្តរម៍្រតូ្វបាតរដរៀបចំដេើងដោយដម្របើវ ិ្ ីសាស្តសជខដ្ ាតរពីរដំ្ណ្តកក់ា :
ដៅកាុងដំ្ណ្តកក់ា ទីម្យួ PIN IVR ពីដំ្បូង ម្រតូ្វបាតរខកសម្រមួ្ ដរៀបដរៀង តិរងសាក បង ។ ដៅដព 

ខដ្ ម្រតូ្វបាតរអតុរម្ត័្តិរងផ ិត្រចួ, IVRs ដំ្បូងតឹរងម្រតូ្វផាយបតរជដោយបងាា ញពីឥរយិាបថសំខាតរ់ៗ ថ្តរសុខភាព
ាតាតិរងទរក តិរងអាហារូបត្ថម្ភកាុងរយៈដព បីខខដំ្បូងបនាា បពី់សម្រា ។ ដៅកាុងដំ្ណ្តកក់ា ទីម្យួដតរុះ
ការគមំ្រទតូរវឧបករណ៍្តិរងវគគបណ្ជុ ុះបណ្តជ  ដ្ ់ឆមបកាុងតំ្បតរដ់គ ដៅដដ្ើម្បអីតុរវត្ជ IVRs តឹរងម្រតូ្វបាតរដ្វើដេើង ។

ដៅកាុងដំ្ណ្តកក់ា ទីពីរ គដម្រាង PHB តឹរងដ្វើការសាក បងឧបករណ៍្ MIYCN SBC ដៅដព ខដ្ 
បដងកើត្រចួរា ់ ។ ដៅដព ឧបករណ៍្ម្រតូ្វបាតរខក ម្អតិរងអតុរម្ត័្, គដម្រាង PHB តឹរងអតុរវត្ជដោយដម្របើម្របាស់
ឧបករណ៍្ទងំដតរុះដៅកាុងដខត្ជកំពងច់ាម្តិរងដខត្ជកំពងឆ់្ា ងំរមួ្តម្យួ IVRs ។ គដម្រាង PHB តឹរងពិចារណ្ត
ការពម្រងីកកម្មវ ិ្ ី IVR ដដ្ើម្បបីញ្ជូ តរសារសំដេងអតរជរកម្មដោយោកត់្ម្រមូ្វតាម្ឧបករណ៍្ MIYCN កាុងរយៈដព 
ពីរឆ្ា ដំំ្បូង (១០០០​ថ្ថៃដំ្បូងថ្តរជី្វតិ្) ។

បដងកើត្សារសដងខបម្របកបដោយភាពថ្ចាម្របឌ្តិ្ (Develop a Creative Brief)

ដដ្ើម្បខីណ្នាដំ្ ់ការបដងកើត្សារសដងខបម្របកបដោយភាពថ្ចាម្របឌិ្ត្ (the Creative Development)
គដម្រាង PHB បាតរបដងកើត្សារសដងខបម្របកបដោយភាពថ្ចាម្របឌិ្ត្ (Creative Brief) ដូ្ចខាងដម្រកាម្ ៖



ទំ. ១១១

សារសសងេប្ព្ប្រប្សោយភារនចនព្ប្ឌ្ិត

(CREATIVE BRIEF)

គដម្រាង​: សុខភាពាតាតរិងទរក​តរិងអាហារូបត្ថម្ភ
កាុងដខត្ជកំពងច់ាម្​តរិងកំពងឆ់្ា ងំ

ដសចកជីខណ្នា​ំ: សារសដងខបម្របកបដោយ
ភាពថ្ចាម្របឌ្ិត្​(A creative brief) គឺត
ដគ ការខណ្នា​ំសម្រាប​់ផ ិត្សាភ រ
ផសពវផាយ​(creative deliverables),
ខណ្នាដំ្ ់​អាកជ្នំាញកាុ ងអងគភាព​ទី
ភាា កង់ារផាយោណិ្ជ្ជកម្ម​ឬ​ទីម្របឹកា​ខផាក
ផ ិត្សាភ រផសពវផាយ​កាុ ងការបដងកើត្
សារតិរងសាភ រផសពវផាយខដ្ សម្ម្រសប
សម្រាបវ់ ិ្ ីសាស្តសជតយុទធសាស្តសជតរមួ្
របស់យុទធនាការ​។

១. យទុធសាន្តសត

ក. ដគ បណំ្ងថ្តរការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ (BCO)
(ដត្ើដយើងបដងកើត្ការម្របាម្រស័យទកទ់ងដៅឯណ្ត​?)

ដយើងចងឱ់្យាជ យខដ្ រស់ដៅកាុងដខត្ជកំពង់ចាម្តរិងដខត្ជកំពង់ឆ្ា ងំ​ម្របកាតរយ់កតូរវ​ឥរយិាបថ​គតរ្ឹុះ​ទងំម្របាដំដ្ើម្បដី្វើឱ្យសាថ តរភាព​​​​​​
សុខភាពាតាតរិងទរក​តរិងអាហារូបត្ថម្ភ​របស់ទរករបស់ពួកគត្ប់ាតរម្របដសើរដេើង​។​ឥរយិាបថគតរ្ឹុះទងំម្របារំមួ្ាតរ​:

១. បំដៅដោុះទរកដទើបតរឹងដកើត្កាុងរយៈដព ១​ដា៉ា ងដ្ំបូងដម្រកាយដព ដកើត្
២. បំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យខត្ម្យួម្ុខគត្ក់ាុងរយៈដព ៦​ខខដ្ំបូង
៣. បតរជបំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យដ្ ់អាយុ២​ឆ្ា ំ
៤. ដៅម្ូ ោឋ តរសុខាភបិា ​(សាធារណ្ៈឬឯកជ្តរ) ដដ្ើម្បទីទួ ការខថទដំម្រកាយសម្រា ​យា៉ា ងត្ិច៤​ដ្ងកាុងរយៈដព ១០​សបាជ ហ៍
បនាា បព់ីសម្រា កូតរ
៥. ខណ្នាកំារផជ ់អាហារបខតរថម្ដ្ ់កុារអាយុពី​៦​ខខ​ដ្ ់​២៣​ខខ​កាុងបរាិណ្សម្ម្រសបតាម្អាយុ​តរិងភាពចម្រម្ុុះម្ុខថ្តរអាហារ​
តរិងអាហារសម្រម្តរ។់

ខ. ដគ បណំ្ង
(ដត្ើដយើងដសាើ សំុឱ្យម្រកុម្ដគ ដៅដ្វើ/គិត្/ាតរអារម្មណ៍្អំពីអវី​?)
គិ្ត

● ខ្ុ ំទទួ ការដៅទូរស័ពាខដ្ សំខាតរ​់ាតរពត័្ា៌តរតរិងការខណ្នាខំដ្ ាតរអត្ថម្របដយាជ្តរ៍
● ម្របសិតរដបើខ្ុ ំ​ាតរសំណួ្រ​ឬកជីបារម្ភ​ខ្ុ ំដ្ឹងថា​ខ្ុ ំអាចទកទ់ងអាកផជ ់ដសវាខថទសុំខភាព​

ស្វើ

• បំដៅដោុះទរកដទើបតរឹងដកើត្កាុងរយៈដព ១​ដា៉ា ងដ្ំបូងដម្រកាយដព ដកើត្
• បំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យខត្ម្យួម្ុខគត្ក់ាុងរយៈដព ៦​ខខដ្ំបូង
• បតរជបំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យដ្ ់អាយុ២​ឆ្ា ំ
• ដៅម្ូ ោឋ តរសុខាភបិា ​(សាធារណ្ៈឬឯកជ្តរ) ដដ្ើម្បទីទួ ការខថទដំម្រកាយសម្រា ​យា៉ា ងត្ិច៤​ដ្ងកាុងរយៈដព ១០​សបាជ ហ៍

បនាា បព់ីសម្រា កូតរ
• ខណ្នាកំារផជ ់អាហារបខតរថម្ដ្ ់កុារអាយុពី​៦​ខខ​ដ្ ់​២៣​ខខ​កាុងបរាិណ្សម្ម្រសបតាម្អាយុ​តរិងភាពចម្រម្ុុះថ្តរអាហារ​​​​

តរិងអាហារសម្រម្តរ​់។
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មានអារម្មែ៍ 

● ខ្ុ ំ​កំពុង​ទទួ បាតរការគមំ្រទកាុងដព ដ្សំ៏ខាតរដ់តរុះកាុងជ្ីវតិ្របស់កូតរខ្ុ ំ
● ខ្ុ ំអាចដ្វើបាតរ​!

គ. ការម្របកតួ្ម្របខជ្ង
(ដត្ើឥរយិាបថ/អាកបបកិរយិាអវីខ្ុះកំពុងម្របកួត្ម្របខជ្ងតម្យួដយើង​?)
កតាជ ជ្ំរុញទឹកចិត្ជចំដោុះខ្ួតរឯងតរិងការដបជត្ចិត្ជទប

● “​ជ្ួតរកា ខ្ុ ំម្តិរចងម់្របឈម្ម្ុខតម្យួាជ យខ្ុ ំអំពីគំតរិត្ខបបបុរាណ្របស់គត្ដ់ទ​”
● “​ខ្ុ ំម្តិរាតរទឹកដោុះម្រគបម់្រគតរដ់ដ្ើម្បឱី្យកូតរខ្ុ ំដៅដទ​”
● “​ខ្ុ ំតរិងម្តិ្ជភកជិរបស់ខ្ុ ំដៅដោុះត្ិចតង២៤​ខខ​ដហើយដយើងអត្អ់ីផង​”
● “​កូតរខ្ុ ំចាបដ់ផជើម្ដុ្ុះដ្មញ​ដហើយខ្ុ ំាតរការឈចឺាបត់ខ្ាងំដៅដព បំដៅដោុះកូតរ​”
● “​បជីខ្ុ ំម្តិរចងឱ់្យខ្ុ ំបំដៅដោុះកូតរយូរដពកដទ​”​។
កងវុះខាត្ពត័្ា៌តរ​

● “​ខ្ុ ំម្តិរដ្ឹងពីវ ិ្ ីចិញ្ច ឹម្កូតរឱ្យបាតរម្រត្ឹម្ម្រត្ូវបំផុត្ដនាុះដទ​”
● “​ខ្ុ ំម្តិរដ្ឹងថាម្រត្ូវដៅរកដ្ំបូនាម តរដៅឯណ្តដទ​”
● “​ខ្ុ ំបាតរដរៀតរពីាជ យខ្ុ ំអំពីរដបៀបខដ្ គត្ច់ិញ្ច ឹម្ខ្ុ ំ​”
ាគ៌​(Path) គឺម្តិរងាយម្រសួ សម្រាបន់ាងអតុរវត្ជដទ

● “​ខ្ុ ំគម តរដព ​ឬម្តិរដ្ឹងថាម្រត្ូវដៅរកពត័្ា៌តរដៅឯណ្ត​”
● “​កខតរ្ងដ្វើការរបស់ខ្ុ ំម្តិរអតុរញ្ា ត្ឱ្យខ្ុ ំាតរដព ម្រគបម់្រគតរដ់ដ្ើម្បបីំដៅកូតរខ្ុ ំដទ ”
● “​ខ្ុ ំគម តរកខតរ្ងឯកជ្តរដដ្ើម្បបីំដៅកូតរដទ​”
● “​ខ្ុ ំបាតរដ ើញការផាយោណិ្ជ្ជកម្មតដម្រចើតរតាម្ទូរទសសតរអ៍ំពីទឹកដោុះដគដម្ៅ​ដហើយវាដ្វើឱ្យខ្ុ ំដជ្ឿ​”
● “​សាចញ់ាត្ិរបស់ខ្ុ ំបាតរយកទឹកដោុះដគដម្ៅម្កឱ្យខ្ុ ំតអំដណ្តយ​”​។

 . ម្រកុម្ដគ ដៅ
(ដត្ើដយើងចងត់រិយាយតម្យួតររណ្ត ?)

ម្រកុម្ដគ ដៅបឋម្​: 
● ាជ យាតរថ្ផាដោុះដៅកាុងដខត្ជកំពងច់ាម្តរិងដខត្ជកំពងឆ់្ា ងំ​។

ម្រកុម្ដគ ដៅបនាា បប់តរស​ំ:
● អាកាតរឥទធិព ដ ើាជ យដម្រកាយដព សម្រា :

● ាជ យ​(ជ្ីដូ្តរ)
● បជី
● បុគគ ិកខថទសុំខភាព​(ឆមប) 
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២. ភារនចនព្ប្ឌិ្ត (CREATIVE)

ក. បញ្ា គតរ្ុឹះ​ឬអងគដហតុ្ពតិ្
(ដត្ើអវីខ្ុះតកតាជ ម្របឈម្​សំខាតរប់ំផុត្​ចំដោុះការសដម្រម្ចបាតរ​ដគ បំណ្ងរបស់ដយើង​?
ដត្ើដព ណ្តតឱ្កាស អបំផុត្​ដដ្ើម្បីសដម្រម្ចបាតរដគ បំណ្ងរបស់ដយើង​?)

បញ្ា ម្របឈម្​: 
● ពិបាកជ្ួប​ឬទកទ់ងស្តសជី/ាជ យ​ដម្រោុះពួកគត្រ់វ ់ខ្ាងំ​ដហើយតដរឿយៗដ្វើការដពញដា៉ា ង
● ឥរយិាបថនានាដូ្ចតការបំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យខត្ម្យួម្ុខគត្​់ឬការបំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យដ្ ់អាយុ២​ឆ្ា ​ំគឺ

ពិបាក​ម្របសិតរដបើស្តសជីដ្វើការដពញដា៉ា ងដៅដម្រៅផាុះ
● ការចូ រមួ្របស់បុរស​(សាវ ម្)ី កាុងការដ ើកកម្ពស់ឥរយិាបថទងំដតរុះដៅខត្ាតរកម្រម្តិ្​ដូ្ដចាុះដយើងគួរពិចារណ្តអំពីវ ិ្ ីសាស្តសជតរិង​

បណ្តជ ញខដ្ ាតរភាពទកទ់ញដដ្ើម្បបីាតរដៅជ្ួបតរិងផ្្លស់បជូរឥរយិាបថរបស់បុរស​(សាវ ម្)ី ខដ្ តអាកគមំ្រទ
● ឥរយិាបថពិបាកផ្្លស់បជូរ​ដហើយម្តុរសសចូ ចិត្ជដ្វើតាម្ទា្ប់តរិងទំដតរៀម្ម្របថ្ពណី្ពីម្ុតរ ។
ឱ្កាស​: 

● ធារ​ីតម្រកុម្ដគ ដៅរបស់ដយើង​ាតរការតាងំទឹកចិត្ជខពស់ដដ្ើម្បឱី្យកូតរាតរសុខភាព អតរិងថ្វឆ្្ត្​។​នាងចងដ់្វើអវីខដ្  អបំផុត្
សម្រាបកូ់តររបស់នាង

● ស្តសជីយា៉ា ងដម្រចើតរម្កទទួ ការខថទថំ្ផាដោុះម្ុតរដព សម្រា ​គឺតឱ្កាសដដ្ើម្បបីញ្ជូ តរសារដ្ ់ពួកគត្អ់ំពីការបំដៅដោុះកូតរ​តរិង
ការខថទដំម្រកាយដព សម្រា ​។

● ស្តសជីដម្ើ ដ ើញអាកផជ ់ដសវាខថទសុំខភាពតរិងឆមបតម្របភពពត័្ា៌តរខដ្ អាចទុកចិត្ជបាតរ​ខដ្ ដ្វើឱ្យពួកដគក្ាយតអាកាតរ​​
ឥទធិព ចំដោុះការផ្្លស់បជូរឥរយិាបថម្របកបដោយម្របសិទធភាព

● ការាតរទូរស័ពាថ្ដ្ដម្របើ​កំពុងខត្ការរកីសាយ្ំដេើងៗ​ដហើយម្របតជ្តរកាតរខ់ត្យ ់ដ្ឹងតរិងដម្របើម្របាស់ទូរស័ពាថ្ដ្តម្របភពព័ត្ា៌តរ​។​
ការដម្របើម្របាស់បដចចកវទិាច ័ត្កសំ៏ខាតរផ់ងខដ្រ​ដោយសារខត្បញ្ា ជ្ំងឺកូវដី្-១៩​ខដ្ ដ្វើឱ្យដគពិបាកជ្ួបគា ដោយផ្លា  ់​។

ខ. ការសតរាគតរ្ុឹះ​ឬអត្ថម្របដយាជ្តរ៍
(ដត្ើអវីតអត្ថម្របដយាជ្តរ/៍ជ្ដម្រម្ើសខត្ម្យួគត្ខ់ដ្ សំខាតរប់ំផុត្ចំដោុះម្រកុម្ដគ ដៅដដ្ើម្បីឱ្យពួកដគ​ម្របកាតរយ់កឥរយិាបថដនាុះ ?)

• ាជ យគឺតម្តុរសសខដ្  អបំផុត្សម្រាបកូ់តររបស់គត្​់
• កូតររបស់គត្ក់ំពុងខត្ ូត្លាស់រងឹា​ំាតរសុខភាព អ​រពឹស​តរិងថ្វឆ្្ត្​។​

គ. ការគមំ្រទ
(ដហតុ្អវីបាតរត​ម្រកុម្ដគ ដៅគួរដជ្ឿដ ើការសតរាគតរ្ឹុះដនាុះ​?)

• ម្រគួសារ/ាជ យគំរូដៅកាុងសហគម្តររ៍បស់នាង
• ដ ើកទឹកចិត្ជតរិងដ ើកកម្ពស់ដោយបុគគ ិកម្ណ្ឌ  សុខភាព/ឆមបខដ្ ពួកដគទុកចិត្ជ
• អាកដ្ឹកនាតំរិងអាកដ្វើដសចកជីសដម្រម្ចចិត្ជគមំ្រទដ្ ់កិចចខិត្ខំម្របឹងខម្របងដតរុះ​។

 . ដសចកជខីថង្ការណ៍្​សារ
(បនាា បពី់បាតរទទួ សារដតរុះ​ដត្ើសកម្មភាពអវីខដ្ ម្រកុម្ដគ ដៅគួរដ្វើ​? ចូរោកប់ញ្ចូ  គា តូរវសាសធាតុ្ខាងដ ើដដ្ើម្បីបដងកើត្
សកម្មភាពខដ្ ដផ្លជ ត្ដ ើផ ម្របដយាជ្តរ)៍

ម្របសិតរដបើអាកអតុរវត្ជឥរយិាបថដនាុះ​អាកតរឹងកាត្ប់តរថយអម្រតាកងវុះអាហារូបត្ថម្ភចំដោុះកូតររបស់អាក​។​កូតររបស់អាកតរឹង ូត្លាស់
ម្របកបដោយសុខភាព អ​ថ្វឆ្្ត្​តរិងាតរសុវត្ថិភាព​។​

Source: The Health COMpass, Health Communication Capacity Collaborative, 
https://healthcommcapacity.org/health-communication/health-compass/

https://healthcommcapacity.org/health-communication/health-compass/
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សារគតរ្ឹុះខដ្ ម្រតូ្វពិចារណ្ត :
● បំដៅដោុះទរកដទើបតឹរងដកើត្កាុងដា៉ា ងដំ្បូងថ្តរកំដណ្ើ ត្
● បំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យខត្ម្យួមុ្ខគត្ក់ាុងរយៈដព ៦ ខខដំ្បូង
● បតរជបំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យដ្ ់អាយុ២ ឆ្ា ំ
● ដៅមូ្ ោឋ តរសុខាភបិា ​(សាធារណ្ៈ​ឬឯកជ្តរ) ដដ្ើម្បទីទ ួការខថទដំម្រកាយសម្រា ដ ើកទី១,      

ទី​២​, ទី​៣​តិរងទី​៤​តម្យួទរក
● ខណ្នាកំារផជ ់អាហារបខតរថម្ដ្ ់កុារអាយុពី​៦​ខខ​ដ្ ់​២៣​ខខ​កាុងបរាិណ្សម្ម្រសបតាម្អាយុ​

តិរងភាពចម្រមុ្ុះមុ្ខថ្តរអាហារតិរងអាហារសម្រម្តរ​់។

ការបដងកើត្សារ

ខ្ឹម្សារគតរ្ឹុះថ្តរ IVR តិរងទម្រម្ង់ IVR ម្រតូ្វបាតរផជ ់ជូ្តរពីមុ្តរដៅកាុងដខត្ជកំពងឆ់្ា ងំ តខផាកម្យួថ្តរ
អតរជរាគម្តររ៍យៈដព ខវងរបស់អងគការ PIN ។ ដូ្ដចាុះការសាក បងកាុងករណី្ដតរុះ ផជ ់តូរវឱ្កាសដដ្ើម្បសីាក-
 បងដម្ើ ការយ ់អំពីសារ តិរងកតាជ វបប្ម្ដ៌ៅកាុងដខត្ជដគ ដៅខដ្ ដ្វើបងាា ញ ។

កម្មវ ិ្ ីដ្វើដត្សជរហ័សម្យួម្រតូ្វបាតរបដងកើត្ដេើងដដ្ើម្បពិីតិរត្យដម្ើ ខ្ឹម្សារថ្តរសារ ត្ួអងគ តិរងចំណ្តបអ់ារម្មណ៍្
កាុងការចុុះដ ម្ ុះ ដោយាតរដគ បំណ្ងសំខាតរពី់រ :

១. គំតិរត្របស់អាកដម្របើម្របាស់អំពីការយ ់ ភាពទកទ់ញ ភាពដជ្ឿទុកចិត្ជ ការជំ្រុញទឹកចិត្ជ តិរងការទទ ួ
យកសារតិរង កខណ្ៈរបស់សារ

២.សាក បងវ ិ្ ីសាស្តសជចុុះដ ម្ ុះ តិរងសំដេងដផសងៗ តិរងទីតាងំចុុះដ ម្ ុះ ។
ការសាក បងរមួ្ាតរ ការបញ្ជូ តរសារសំដេង IVR ចំតរួតរបីតាម្ទូរស័ពា បនាា បម់្កាតរការពិភាកាដោយ

ាតរការសម្រម្បសម្រមួ្ អំពីខ្ឹម្សារថ្តរសារ  កខណ្ៈរបស់សារ តិរងចំណ្តបអ់ារម្មណ៍្កាុងការចុុះដ ម្ ុះ :

ការដ្វើដត្សជសាក បងម្រតូ្វបាតរដ្វើដេើងដៅថ្ថៃទី៨ ដ្ ់ទី៩ ខខដម្សា ឆ្ា ២ំ០២១ តិរងាតរការចូ រមួ្ពីស្តសជី
ាតរថ្ផាដោុះតិរងាជ យដម្រកាយសម្រា :
ការរកដ ើញសំខាតរ់ៗ ពីការដ្វើដត្សជសាក បង ម្រតូ្វបាតរសដងខបដូ្ចខាងដម្រកាម្ ៖

ការដ វ្ើដត្សសាក បងសាភ រ តរងិអតរជរាគម្តរ៍



ទំ. ១១៥

● ៩/១០​ថ្តរអាកដឆ្ើយត្ប​ាតរតិរងដម្របើម្របាស់ទូរស័ពាផ្លា  ់ខ្ួតរ​។​ដ ើសពីដតរុះដទៀត្​អាកដឆ្ើយត្បតឹរងការ
សាភ ស​៤/១០​ាតរទូរស័ពាដម្រចើតរតងម្យួដៅកាុងម្រគួសារ

● អាកដឆ្ើយត្ប​៥/១០​បាតរខណ្នាថំា​គម តរតររណ្តាា កដ់ផសងដទៀត្ដៅកាុងម្រគួសាររបស់ពួកដគ​(ដម្រៅពី​​​​​
ាជ យ) ចងចុ់ុះដ ម្ ុះដដ្ើម្បទីទ ួ​IVR 

● ១០០% ថ្តរអាកដឆ្ើយត្ប បាតរយ ់ពីខ្ឹម្សារថ្តរសារ IVR តីរម្យួៗ
● ១០០% ថ្តរអាកដឆ្ើយត្ប បាតររាយការណ៍្ថាពកួដគដជ្ឿតកដ់ ើខ្ឹម្សាររបស់សារ តិរងការបញ្ជូ តរ
● ១០០% ថ្តរអាកដឆ្ើយត្ប​បាតរតិរយាយថា​សារទងំដតរុះ​“​ាតរម្របដយាជ្តរខ្៍ាងំណ្តស់​”​ដហើយបាតរ

តិរយាយថាពកួដគតឹរងចុុះដ ម្ ុះដម្របើម្របាស់ដសវាដតរុះ​
● ៣៧% ថ្តរអាកដឆ្ើយត្បតឹរងការសាភ សបាតរតិរយាយថា​ការអំោវនាវឱ្យាតរសកម្មភាពរបស់សារអាច

ម្រតូ្វបាតរខក ម្អបខតរថម្ដទៀត្ដដ្ើម្បឱី្យាតរភាពចាស់លាស់​។​
ដយាប ់ម្រត្េបខ់ដ្ បាតរម្កពីការដ្វើដត្សជសាក បង បាតរផជ ់តមូ្ ោឋ តរសម្រាបប់ញ្ជ កពី់សារសំដេង

IVRs ដៅកាុងបតួរខផាក :

សារសកម្មភាព​​​​​​​​​​​
ផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ

ដព ដវលា
(ផជ ់ជ្ដម្រម្ើសសម្រាបដ់ព 
ដវលាខដ្ ម្រត្ូវដផ្ើសារ)

ម្រកុម្ដគ ដៅដផសងដទៀត្
(ដសាើឱ្យាតរការចុុះដ ម្ ុះ​​​​

ពីអាកដផសង)

អាកផជ ់សារ
(អាចតដម្ភូម្​ិឆមបថ្តរ
ម្ណ្ឌ  សុខភាព)

ជ្ាំហានទី៤ : ការអ្នុវតត 
គដម្រាង PHB បាតរដ្វើការតថ្ដ្គូតម្យួអងគការថ្ដ្គូផជ ់ដម្តាជ (PC) ខដ្ តអងគការម្តិរខម្តររោឋ ភបិា 

ដ្វើការអស់រយៈដព តដម្រចើតរឆ្ា ដំ ើខផាកសុខភាពាតាតិរងទរក តិរងាតរម្របតិ្បត្ជិការដៅកាុងដខត្ជទងំពីររបស់
គដម្រាង PHB ។ គដម្រាង PHB ផជ ់ការគមំ្រទតបតរជដ្ ់អងគការថ្ដ្គូផជ ់ដម្តាជ (PC) តាម្រយៈអាកសម្រម្ប-
សម្រមួ្ SBC របស់ខ្ួតរ អាកម្រគបម់្រគងកម្មវ ិ្ ីតិរងអាកឯកដទស SBC កដូ៏្ចតផជ ់ការគមំ្រទខផាករដ្ឋបា តិរង
ហិរញ្ា វត្ថុ ។ ដោយដ្វើការរមួ្គា តម្យួអងគការថ្ដ្គូផជ ់ដម្តាជ (PC), គដម្រាង PHB កដ៏្វើការតម្របចាផំងខដ្រ
តម្យួម្តរាីរសុខាភបិា ថ្តររដ្ឋបា ដខត្ជ ខផាកដ ើកកម្ពស់សុខភាពដខត្ជ ការយិា ័យសុខាភបិា ម្រសុកម្របតិ្បត្ជិ
តិរងម្ស្តតរជីកាុងមូ្ ោឋ តរដ្ថ្ទដទៀត្ កាុងការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងការចុុះអភបិា កិចចដ ើសកម្មភាព SBC ។

ការបណ្ជុ ុះបណ្តជ  តរងិខផតរការអតុរវត្ជ
ម្រកុម្ការងារគដម្រាងបាតរដបើកវគគបណ្ជុ ុះបណ្តជ  ម្រគូបដងាគ  (TOT) តម្យួបុគគ ិក IPCs របស់អងគការ

ថ្ដ្គូផជ ់ដម្តាជ (PC) ខដ្ ាតរម្របតិ្បត្ជិការដៅកាុងដខត្ជទងំពីររបស់គដម្រាង PHB ។ បនាា បពី់បណ្ជុ ុះបណ្តជ  
រចួបុគគ ិក IPCs បាតរផជ ់វគគបណ្ជុ ុះបណ្តជ  បតរជដ្ ់ឆមបចំតរួតរ២ នាកខ់ដ្ អដញ្ជ ើញម្កពីមូ្ ោឋ តរសុខាភបិា ​
តីរម្យួៗដូ្ចខាងដម្រកាម្ ៖



ទំ. ១១៦

● ដខត្ជកំពងច់ាម្ :
○ ២៥ ម្ណ្ឌ  សុខភាព
○ ១ ម្តរាីរដពទយដខត្ជ
○ ៤ ម្តរាីរដពទយបខងអក

● ដខត្ជកំពងឆ់្ា ងំ :
○ ១៧ ម្ណ្ឌ  សុខភាព
○ ១ ម្តរាីរដពទយដខត្ជ
○ ២ ម្តរាីរដពទយបខងអក
ឆមបខណ្នាតិំរងជ្យួ​ាជ យកាុងការចុុះដ ម្ ុះចូ រមួ្សកម្មភាពមុ្តរដព សម្រា តាម្រយៈ IVR ទី១ ដៅ

កាុងថាា កអ់បរ់កំាុងដព ខថទមុំ្តរដព សម្រា ដ ើកទី៤ ។ ឆមបខណ្នាតិំរងជ្ួយ​ាជ យឱ្យចុុះដ ម្ ុះកាុងសកម្មភាព
ដម្រកាយសម្រា តាម្រយៈ IVR ទី២ ដៅដព ខដ្ ាជ យបាតរសម្រា កូតររចួ ដៅកាុងអគរដម្រកាយដព 
សម្រា មុ្តរដព ាជ យតិរងកូតរចាកដចញពីមូ្ ោឋ តរសុខាភបិា (ម្ណ្ឌ  សុខាភាព/ម្តរាីរដពទយ) ។

ឆមបបំដពញទម្រម្ងត់ាម្ោតរតម្យួាជ យ តិរងពត័្ា៌តរទំនាកទំ់តរងរបស់សាជិ្កម្រគួសារនាង ដហើយ
កត្ម់្រតាថាដត្ើនាងបាតរចុុះដ ម្ ុះដៅទីដនាុះឬដទ (អាចរមួ្ទងំម្រកុម្ម្រគួសាររបស់នាងផង) ។

ចណុំ្ចដៅថ្តរការអតុរវត្ជ
ចំណុ្ចដៅរមួ្ថ្តរសកម្មភាព SBC សម្រាបសុ់ខភាពាតាតិរងទរក តិរងអាហារូបត្ថម្ភដតរុះ (ដំ្ណ្តកក់ា 

ទី១ តិរងទី២ ) គឺដដ្ើម្បមី្រគបដ្ណ្ជ បដ់ ើស្តសជីចំតរួតរ៩,៦០០ នាក់ ខដ្ ាតរកូតរអាយុដម្រកាម្ពីរឆ្ា កំាុងម្យួដខត្ជ ។
សម្រាបដំ់្ណ្តកក់ា ទី១, ដយើងរាបា់ជ យាា កថ់ាម្រតូ្វបាតរម្រគបដ្ណ្ជ ប់ ម្របសិតរដបើគត្ប់ាតរសាជ ប់ :

● មុ្តរដព សម្រា : យា៉ា ងតិ្ចោកក់ណ្តជ  ថ្តរសារម្យួកាុងចំដណ្តម្សារមុ្តរដព សម្រា ចំតរតួរ២
● ដម្រកាយដព សម្រា ​: យា៉ា ងតិ្ចោកក់ណ្តជ  ថ្តរសារ១០​កាុងចំដណ្តម្សារដម្រកាយសម្រា ចំតរតួរ១៧​
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ចំណុ្ចដៅសម្រាប់ IVRs ដំ្ណ្តកក់ា ទី១ គឺដដ្ើម្បមី្រគបដ្ណ្ជ បដ់ ើ :
● ាជ យមុ្តរដព សម្រា ចំតរតួរ១,៥០០ នាក់ កាុងម្យួដខត្ជកាុងរយៈដព បីខខ
● ាជ យដម្រកាយដព សម្រា ៥,០០០ នាក់ កាុងម្យួដខត្ជ កាុងរយៈដព បីខខ

ចំតរតួរទងំដតរុះគឺខផអកដ ើទិតរាតរយ័ខដ្ បាតរផជ ់ដោយម្តរាីរសុខាភបិា ដខត្ជ :
● ដខត្ជកំពងច់ាម្ ម្្យម្ភាគម្របចាខំខ :
○ ាជ យ១,៣០០ នាក់ ដៅទទ ួការពិតិរត្យខថទមុំ្តរដព សម្រា ដ ើកទីបតួរ (ANC4)
○ ាជ យ២,០០០ នាក់ សម្រា កូតរដៅម្ណ្ឌ  សុខភាព

● ដខត្ជកំពងឆ់្ា ងំ ម្្យម្ភាគម្របចាខំខ :
○ ាជ យ៥២០ នាក់ ដៅទទ ួការពិតិរត្យខថទមុំ្តរដព សម្រា ដ ើកទីបតួរ (ANC4)
○ ាជ យ៨៩០ នាក់ សម្រា កូតរដៅម្ណ្ឌ  សុខភាព

ការដរៀបចខំផតរការម្រតួ្ត្ពតិរតិ្យតាម្ោតរតរងិការវាយត្ថ្ម្្ :

ម្រកុម្ម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរវាយត្ថ្ម្្ តិរងសិកា (Monitoring, Evaluation and Learning-MEL) របស់
គដម្រាង PHB ដ្វើការតម្យួម្រកុម្ការងារកម្មវ ិ្ ីដៅកាុងដំ្ណ្តកក់ា តាកខ់ត្ងកម្មវ ិ្ ី ដោយដ្វើឱ្យពួកគត្យ់ ់
ចាស់អំពីសកម្មភាព SBC ទកទ់ងតឹរងដគ បំណ្ងដំ្ដណ្ើ រការតិរង ទធផ ។ ម្រកុម្ការងារ MEL ដ្វើដសចកជី
ម្រោងខផតរការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្ដ្ដ្ើម្បដី្វើការតាម្ោតរសូចនាករសំខាតរ់ៗ (ធាតុ្ដចញតិរង ទធផ )
ខដ្ តម្ដ្ាបាយថ្តរការម្របមូ្ ទិតរាតរយ័តិរងវ ិ្ ីវាយត្ថ្ម្ស្កម្មភាព ។
សូចនាករខដ្ ម្រត្វូតាម្ោតរ
សម្រាបស់កម្មភាពសុខភាពាតាតិរងទរក តិរងអាហារូបត្ថម្ភ សូចនាករទងំឡាយខាងដម្រកាម្ដតរុះតឹរងម្រតូ្វបាតរ
តាម្ោតរ ៖

● ចំតរតួរសរុបថ្តរឆមបខដ្ បាតរទទ ួវគគបណ្ជុ ុះបណ្តជ  ដោយ IPCs
● ចំតរតួរមូ្ ោឋ តរសុខាភបិា ខដ្ ចូ រមួ្កាុងការអតុរវត្ជសកម្មភាព
● ចំតរតួរសរុបថ្តរម្តុរសស (ាជ យ + សាជិ្កម្រគួសារ) ទទ ួបាតរសារ IVRs
○ មុ្តរដព សម្រា 
○ ដម្រកាយដព សម្រា 

ជ្ាំហានទី៥ : ការព្តួតរិនិតយតាម្ោន ការវាយតនម្ា 

និងការសរិា

មុ្តរដព អតុរវត្ជ
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● ចំតរតួរសរុបថ្តរម្តុរសស (ស្តសជីាតរថ្ផាដោុះ + សាជិ្កម្រគួសារ) ខដ្ បាតរចុុះដ ម្ ុះទទ ួសារ IVRs
○ ចំតរតួរសរុបថ្តរាជ យខដ្ បាតរចុុះដ ម្ ុះមុ្តរដព សម្រា 
○ ចំតរតួរសរុបថ្តរាជ យខដ្ បាតរចុុះដ ម្ ុះដម្រកាយដព សម្រា 
○ ចំតរតួរសរុបថ្តរសាជិ្កម្រគួសារខដ្ បាតរចុុះដ ម្ ុះមុ្តរដព សម្រា 
○ ចំតរតួរសរុបថ្តរថ្តរសាជិ្កម្រគួសារខដ្ បាតរចុុះដ ម្ ុះដម្រកាយដព សម្រា 

● រយៈដព ខដ្ ាជ យបាតរសាជ បស់ារ (ដ ើស៥០% ថ្តរការដៅទូរស័ពា)
● មុ្តរដព សម្រា : ចំតរតួរសារខដ្ បាតរសាជ ប់ (យា៉ា ងតិ្ច ១/៤) ដោយាជ យ
● ដម្រកាយដព សម្រា : ចំតរតួរសារខដ្ បាតរសាជ ប់ (យា៉ា ងតិ្ច ១០/១៨) ដោយាជ យ
● ចំតរតួរថ្តរការដៅទូរស័ពាសាដេើងវញិ (ចំតរតួរថ្តរការដៅទូរស័ពាខដ្ ពួកដគចុច “listen again: to)
● ចំតរតួរថ្តរអាកដបាុះបង់ (ចាកដចញពីកម្មវ ិ្ ី unsubscribed) ។

ការម្របមូ្ ទតិរាតរយ័ តរងិការសិកា : កាុងដព តរងិដម្រកាយដព អតុរវត្ជតរ៍

ការម្របមូ្ ទិតរាតរយ័សម្រាបអ់តរជរាគម្តររ៍បស់កម្មវ ិ្ ីរមួ្ាតរ ទិតរាតរយ័សម្រាបក់ារម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរត
ម្របចាំ ការវាយត្ថ្ម្មុ្្តរអតុរវត្ជតរ/៍ដម្រកាយអតុរវត្ជតរក៍ម្មវ ិ្ ី ទិតរាតរយ័ខបបគុណ្ភាពសជីពីការអតុរវត្ជគដម្រាង តិរងការ
វាយត្ថ្ម្គ្ដម្រាង ។

 ទធផ ថ្តរឥរយិាបថគតរ្ឹុះទងំម្របាសំម្រាបសុ់ខភាពាតាតិរងទរក តិរងអាហារូបត្ថម្ភ (MCH/N) ម្រតូ្វបាតរ
វាស់ខវងតាម្រយៈរងាវ ស់សំខាតរ់ៗ ចំតរួតរបីគឺ : ១. ការរាយការណ៍្ដោយខ្ួតរឯងអំពីការដកើតរដេើងតូរវការអតុរវត្ជ
របស់ម្របតជ្តរតូរវឥរយិាបថគតរ្ឹុះទងំដនាុះ, ២. ការរាយការណ៍្ដោយខ្ួតរឯងអំពីការដកើតរដេើងតូរវទំតុរកចិត្ជរបស់
ម្របតជ្តរកាុងការអតុរវត្ជឥរយិាបថទងំដនាុះ, តិរង៣. ការរាយការណ៍្អំពីការដជ្ឿថា អាកដ្ថ្ទដទៀត្ដៅកាុងសហ-
គម្តរអ៍តុរវត្ជឥរយិាបថទងំដតរុះ (រងាវ ស់ថ្តរបទោឋ តរសងគម្) ។ រងាវ ស់ទងំដតរុះម្រតូ្វបាតរោកប់ញ្ចូ  ដៅកាុងការ
វាយត្ថ្ម្ដ្ដ្ើម្គដម្រាង ោកក់ណ្តជ  គដម្រាង តិរងចុងបញ្ចបរ់បស់គដម្រាង ខដ្ ដ្វើដេើងតាម្រយៈការអដងកត្ខបប
បរាិណ្ ។

សូចនាករដំ្ដណ្ើ រការខដ្ តាម្ោតរធាតុ្ចូ តិរងធាតុ្ដចញដដ្ើម្បយី ់ពីការអតុរវត្ជសកម្មភាព SBC ម្រត្ូវ
បាតរម្របមូ្ តាម្រយៈម្របអបឧ់បករណ៍្កូបូ (Kobo Toolbox) ។ ទម្រម្ងទ់ងំដតរុះរមួ្ាតរ ទម្រម្ងចុ់ុះដ ម្ ុះដៅ
ម្ណ្ឌ  សុខភាព បញ្ជ ីវត្ជាតរឆមបខដ្ បាតរចូ រមួ្វគគបណ្ជុ ុះបណ្តជ  តិរងបញ្ជ ីដផាៀងផ្លា ត្ស់ម្រាបក់ារម្រតួ្ត្ពិតិរត្យ
តាម្ោតរដៅតាម្មូ្ ោឋ តរផ្លា  ់ ។ ដ ើសពីដតរុះដទៀត្ ម្របពត័រធ IVR តាម្ោតរស្តសជីខដ្ បាតរចុុះដ ម្ ុះ ទទ ួតិរង
សាជ បស់ារ IVR ។ ម្របពត័រធម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតម្របចាទំងំដតរុះអតុរញ្ា ត្ឱ្យម្រកុម្កម្មវ ិ្ ីតាម្ោតរដម្ើ វឌ្ឍតរភាព
តិរងការម្រគបដ្ណ្ជ បរ់បស់សកម្មភាព SBC ដ្ៀបតឹរងចំណុ្ចដៅខដ្ កម្មវ ិ្ ីបាតរកំណ្ត្់ ។ ខផអកដ ើវឌ្ឍតរភាព
ដ្ៀបតឹរងចំណុ្ចដៅ, ម្រកុម្ការងារថ្តរកម្មវ ិ្ ីចាត្វ់ធិាតរការសម្ម្រសបតិរងដ្វើការខកសម្រមួ្ វគគដដ្ើម្បធីានាថា
សកម្មភាព SBC ម្រគបដ្ណ្ជ បដ់ៅដ ើម្របតជ្តរដគ ដៅ ។

បខតរថម្ដ ើសូចនាករដំ្ដណ្ើ រការ, ការវាយត្ថ្ម្្មុ្តរដព តិរងដម្រកាយដព អតរវុត្ជតរក៍ម្មវ ិ្ ី ម្រតូ្វបាតរដ្វើដេើង
ដៅដព ចាបដ់ផជើម្តិរងដៅចុងបញ្ចបថ់្តរអតរជរាគម្តរត៍ម្យួសាជិ្កម្រកុម្ដគ ដៅដដ្ើម្បកំីណ្ត្ពី់ម្របសិទធភាពថ្តរ
សកម្មភាព SBC តិរងតាម្ោតរដម្ើ  ទធផ ថ្តរការផ្្លស់បជូរខម្របម្របួ តម្្យម្ តិរងកតាជ កំណ្ត្ឥ់រយិាបថខដ្ 
តដគ ដៅរបស់អតរជរាគម្តរ៍ SBC ។



ទំ. ១១៩

ការវាយត្ថ្ម្មុ្្តរដព តិរងដម្រកាយដព អតរវុត្ជតរក៍ម្មវ ិ្ ី គឺភាគដម្រចើតរតការអដងកត្សាងម់្តិ្ខបបបរាិណ្
ខដ្ វាស់ខវងដៅដ ើការចងចាសំារគតរ្ឹុះថ្តរ SBC តិរងការអតុរវត្ជសកម្មភាព SBC ។ ដៅកាុងបរបិទថ្តរសុខភាព
ាតាតិរងទរក តិរងអាហាររូបត្ថម្ភ, ការវាយត្ថ្ម្ទ្ងំដតរុះជ្ួយ​ឱ្យម្រកុម្ការងារថ្តរកម្មវ ិ្ ីយ ់ពីរដបៀបខដ្ ម្រកុម្
ដគ ដៅទទ ួបាតរពត័្ា៌តរពី IVR ។ អារម្មណ៍្របស់ពកួដគអំពីឧបករណ៍្ដតរុះ កដូ៏្ចតចំដណ្ុះដឹ្ង ឥរយិាបថ
តិរងការអតុរវត្ជរបស់ពកួដគជំុ្វញិខដ្ ត ទធផ កាុងរយៈដព ម្្យម្តកល់ាកម់្យួ ដហើយទកទ់ងដៅតឹរងការ
បំដៅកូតរដោយទឹកដោុះាជ យ ការខថទដំម្រកាយសម្រា តិរងការផជ ់អាហារបខតរថម្ ។ ការវាយត្ថ្ម្ទ្ងំដតរុះម្រតូ្វ
បាតរបំដពញបខតរថម្ដោយការអតុរវត្ជវ ិ្ ីសាស្តសជខបបគុណ្ភាពម្យួចំតរតួរដូ្ចត ការសាភ សអាកផជ ់ពត័្ា៌តរគតរ្ឹុះ
ការសាភ សសីុជ្ដម្រៅ តិរងការពិភាកាតម្រកុម្ដដ្ើម្បខីសវងយ ់បខតរថម្អំពីដតគជ្យ័តិរងបញ្ា ម្របឈម្ថ្តរការអតុរវត្ជ
SBC កដូ៏្ចតអតុរសាសតរស៍ម្រាបខ់ក ម្អអតរជរាគម្តរ៍ ។ សាសភាគខបបគុណ្ភាពម្តិរម្រតឹ្ម្ខត្រមួ្បញ្ចូ  
ម្របតជ្តរដគ ដៅប៉ាុដណ្តណ ុះដទ ប៉ាុខតរជខថម្ទងំរមួ្បញ្ចូ  ភាគីោកព់ត័រធដផសងៗដូ្ចត ថ្ដ្គូអតុរវត្ជ ភាា កង់ារ IPC
តិរងឆមប ។

ទិតរាតរយ័ម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតាម្ោតរតិរងវាយត្ថ្ម្ត្ម្របចាតឹំរងជូ្តរដំ្ណឹ្ងពីអតរជរាគម្តរថ៍្តរកម្មវ ិ្ ី តិរងការពម្រងីក
សកម្មភាព SBC ដៅកាុងបណ្តជ ដខត្ជដផសងៗដទៀត្ ។ ពត័្ា៌តរអំពីម្របតជ្តរខដ្ បាតរម្រគបដ្ណ្ជ បត់ាម្រយៈ IVR
តិរងសារខដ្ ពួកដគបាតរសាជ បតឹ់រងម្រតូ្វបាតរវភិាគបខតរថម្តាម្រយៈការវាយត្ថ្ម្្តិរងទិតរាតរយ័ខបបគុណ្ភាពដដ្ើម្បី
ដឹ្ង​ពីអវីខដ្ ាតរម្របសិទធភាព ដហើយអវីខដ្ គម តរម្របសិទធភាពដៅកាុងការអតុរវត្ជ SBC ។ ពត័្ា៌តរខដ្ បាតរម្កពី
ទិតរាតរយ័តឹរងម្រតូ្វបាតរដម្របើម្របាស់ដដ្ើម្បខីកខម្របការដរៀបចំអតរជរាគម្តរឬ៍ដំ្ដណ្ើ រការនានា សំដៅសដម្រម្ចឱ្យបាតរការ
ផ្្លស់បជូរខដ្ ដយើងចងប់ាតរដៅកាុងកតាជ កំណ្ត្តិ់រង ទធផ ថ្តរឥរយិាបថ ។

ដម្ដរៀតរខដ្ ទទ ួបាតរពីការអតុរវត្ជកម្មវ ិ្ ី ទិតរាតរយ័ខដ្ បាតរម្កពីការម្រតួ្ត្ពិតិរត្យតិរងវាយត្ថ្ម្្ ម្រតូ្វបាតរ
កត្ម់្រតាទុកតឯកសារតិរងខចករខំ កតម្យួថ្ដ្គូតិរងភាគីោកព់ត័រធរបស់ដយើង ។ ដម្ដរៀតរតបទពិដសា្តរទ៍ងំ
ដតរុះតឹរងម្រតូ្វបាតរខចករខំ កតាម្រយៈកិចចម្របជំុ្ភាគីោកព់ត័រធតដទៀងទត្់ ម្រកុម្ការងារនានា សិកាខ សាលាតាម្
អតរឡាញ តិរងសតរាិសីទនានា ។ គដម្រាង PHB កដ៏្វើសហម្របតិ្បត្ជិការផងខដ្រតម្យួថ្ដ្គូអតុរវត្ជដដ្ើម្បចីងម្រកង
ទុកតឯកសារ តិរងផសពវផាយពត័្ា៌តរកាុងទម្រម្ងត់វដីដ្អូ រូបភាពដផសងៗ ករណី្សិកា សំដណ្រតាម្អីុតរ្ឺណិ្ត្
(ប្ុក) តិរងការដបាុះពុម្ពផាយនានា ៕



សន្ទា នកុ្រម SBC 

Agency: សម្ត្ថភាពរបស់បុគគ ដដ្ើម្បដី្វើ
សកម្មភាពដោយឯករាជ្យ​តិរងដដ្ើម្បដី្វើការដម្រជ្ើសដរ ើស
ដោយខ្ួតរឯងដោយដសរ​ី។

Behavioral Determinants (កតាជ កំណ្ត្ថ់្តរ
ឥរយិាបថ) : កតាជ ផ្លា  ់ខ្ួតរ​សងគម្​ដសដ្ឋកិចច​តិរង​​​​
បរសិាថ តរខដ្ ាតរឥទធិព ដ ើឥរយិាបថ ។

Channel (បណ្តជ ញបញ្ជូ តរ) : ម្ដ្ាបាយម្យួ
ខដ្ សារម្រតូ្វបាតរបញ្ជូ តរដៅកាតរម់្រកុម្ដគ ដៅរបស់
សារដនាុះ​ដូ្ចត​ម្របពត័រធផសពវផាយដបាុះពុម្ព​ឬម្របពត័រធ
ផសពវផាយតាម្រ កធាតុ្អាកាស​(ដអេចិម្រតូ្តិរក) ។

Endline (ចុងម្រគ) : ទិតរាតរយ័ខដ្ ម្រតូ្វបាតរ
ម្របមូ្ ម្កដៅចុងបញ្ចបថ់្តរកម្មវ ិ្ ីសម្រាបដ់្វើការ​
វាយត្ថ្ម្​្។

Gender Blind (ការម្តិរយ ់ដឹ្ងអំពីដយតរឌ្រ័) : 
ម្តិរដរ ើសដអើង​ឬខបងខចកភាពខុសគា រវាងដយតរឌ្រ័
ដផសងៗ​។

Gender Exploitative (ដកងម្របវញ័្ច ដយតរឌ្រ័) : 
សំដៅដ ើដគ តរដយាបាយ​តិរងកម្មវ ិ្ ីខដ្ ពម្រងឹង
ដោយដចត្នា​ឬថ្ចដ្តរយ​ឬទញយកផ ម្របដយាជ្តរ៍
ពីវសិម្ភាពដយតរឌ្រ័​តិរងផាត្គំ់តិរត្​។

Influencer (អាកាតរឥទធិព ) : បុគគ ខដ្ 
ាតរសម្ត្ថភាពបងកផ ជ្ុះថ្តរឥរយិាបថតិរងជំ្ដតរឿ
ដៅដ ើបុគគ ាា កដ់ទៀត្​។

Inputs (ធាតុ្ចូ ) : ្តរធាតរ​វភិាគទតរ​តិរង​​
ការវតិិរដយាគខដ្ ចូ ដៅកាុងកម្មវ ិ្ ី ។

Midline (ោកក់ណ្តជ  ម្រគ/ោកក់ណ្តជ  
អាណ្ត្ជ)ិ : ទិតរាតរយ័ខដ្ ម្រតូ្វបាតរម្របមូ្ ដៅោក-់
កណ្តជ  ម្រគថ្តរកម្មវ ិ្ ីសម្រាបដ់្វើការវាយត្ថ្ម្​្។

Outcomes ( ទធផ រយៈដព ម្្យម្) :   
 ទធផ ​ឬការផ្្លស់បជូរនានាខដ្ ទកទ់ងដៅតឹរង
អតរជរាគម្តររ៍បស់កម្មវ ិ្ ីខដ្ ទទ ួបាតរដោយម្រកុម្
ដគ ដៅបឋម្​។

Outputs (ធាតុ្ដចញ/ ទធផ រយៈដព ខ្ី) : 
សកម្មភាព​ដសវាកម្ម​ម្រពឹត្ជិការណ៍្​តិរងផ ិត្ផ 
នានាខដ្ បាតរដៅដ្ ់ម្រកុម្ដគ ដៅបឋម្របស់
កម្មវ ិ្ ី​។

Performance indicators (សូចនាករ ទធផ 
ថ្តរការអតុរវត្ជ) : ម្រតូ្វបាតរដគដម្របើម្របាស់តទូដៅដដ្ើម្បី
វាស់ខវងការផ្្លស់បជូរដឆ្ព ុះដៅរកវឌ្ឍតរភាពថ្តរ ទធផ ​
តិរងរមួ្បញ្ចូ   ទធផ រយៈដព ម្្យម្​ខដ្ ទងំ
ដតរុះម្រត្ូវបាតរដគចាត្ទុ់កថាតសូចនាករវាយត្ថ្ម្​្។​

Primary Audience (ម្រកុម្ដគ ដៅបឋម្)  : 
ម្រកុម្ដគ ដៅបឋម្គឺតម្រកុម្សាូ ថ្តរម្តុរសសខដ្ 
អាកពាយាម្ទកទ់ងដោយដម្របើសារ​ឬពត័្ា៌តរ​។​
តាម្្ម្មតា​គឺតម្រកុម្ម្តុរសសខដ្ រងផ ប៉ាុះោ ់
ដោយផ្លា  ់ពីបញ្ា ​ហាតិរភយ័ខពស់ ឬអាកខដ្ 
ស័កជិសម្តឹរងគដម្រាងបំផុត្​។

ទំ. ១២០



Process indicators (សូចនាករថ្តរដំ្ដណ្ើ រ-
ការ)  : ពត័្ា៌តរអំពីវសិា ភាព​តិរងគុណ្ភាពថ្តរ
សកម្មភាពខដ្ បាតរអតុរវត្ជ​តិរងរមួ្ទងំធាតុ្ចូ ​ក៏
ដូ្ចតធាតុ្ដចញ/ ទធផ រយៈដព ខ្ី​ខដ្ ទងំ
អស់ដតរុះម្រតូ្វបាតរចាត្ទុ់កថាតសូចនាករម្រតួ្ត្ពិតិរត្យ
តាម្ោតរ​។

Qualitative (ខបបគុណ្ភាព) : ទកទ់ងតឹរងការ
វាស់ខវង​ឬម្រតូ្វបាតរវាស់ដោយគុណ្ភាពថ្តរអវីម្យួ​​
តតងបរាិណ្របស់វត្ថុដនាុះ​។​វាសងកត្់្ ៃតរដ់ ើ​​​​
 កខណ្ៈ​​សម្បតិ្ជរបស់អងគភាព​តិរងដ ើដំ្ដណ្ើ រការ​
តិរងអត្ថតរយ័ខដ្ ម្តិរម្រតូ្វបាតរដគពិតិរត្យ ឬវាស់ខវង
ដោយការពិដសា្ផ្លា  ់ដនាុះដទ​។​

Quantitative (ខបបបរាិណ្) : ទកទ់ងតឹរងការ
វាស់ខវង​ឬម្រតូ្វបាតរវាស់ដោយបរាិណ្ថ្តរអវីម្យួ​​​​
តតងគុណ្ភាពរបស់វត្ថុដនាុះ​។​ទិតរាតរយ័ខបប
បរាិណ្សងកត្់្ ៃតរដ់ ើការវាស់ខវងដគ បំណ្ង​តិរង
ការវភិាគខផាកសថិតិ្​គណិ្ត្វទិា​ឬដ ខតរពវតរជ​។​

Targets (ចំណុ្ចដៅ) : ដគ ដៅខដ្ ម្រតូ្វ
បាតរកំណ្ត្ត់មុ្តរសម្រាបក់ម្មវ ិ្ ី​។

Secondary Audience  (ម្រកុម្ដគ ដៅ
បនាា បប់តរស)ំ  : ម្រកុម្ដគ ដៅម្យួដទៀត្ខដ្ ម្រតូ្វ​
ម្រគបដ្ណ្ជ បប់ខតរថម្ពីដ ើម្រកុម្ដគ ដៅបឋម្​។​​​
ម្រកុម្ដតរុះម្រតូ្វបាតរដគគិត្ថាាតរទំនាកទំ់តរងតម្យួ​ឬ
ាតរឥទធិព ដោយផ្លា  ់ដ ើឥរយិាបថរបស់ម្រកុម្-
ដគ ដៅបឋម្​​។

Self-efficacy (ភាពដជ្ឿតកដ់ ើខ្ួតរឯង) : 
សំដៅដ ើសំណំុ្ថ្តរជំ្ដតរឿខដ្ ដយើងាតរសម្ត្ថភាព
ផ្លា  ់ខ្ួតររបស់ដយើង​ដដ្ើម្បបំីដពញកិចចការណ្តម្យួ​ឬ
អតុរវត្ជឥរយិាបថណ្តម្យួ​។

SMART: សំដៅដ ើដំ្ដណ្ើ រការខដ្ ាតរ
សម្រាបកំ់ណ្ត្ដ់គ ដៅ​ : Specific (តកល់ាក)់, 
Measurable (អាចវាស់ខវងបាតរ), Achievable 
(អាចសដម្រម្ចបាតរ), Realistic (ាតរភាពម្របាកដ្-
តិរយម្), តិរង​Timely (ទតរដ់ព ដវលា)។

Social Norms (បទោឋ តរសងគម្) : វធិាតរដម្រៅ
ផ្ូវការខដ្ ម្រគបម់្រគងឥរយិាបថដៅកាុងម្រកុម្​ឬ
សហគម្តរន៍ានា​។

ទំ. ១២១



១.

គ្ែៈរម្មការសរៀប្ចាំសសចរតណីែនាាំ 

១. ដលាកម្រសីបណ្ឌិ ត្​្​ឆោភា​ម្របធាតរម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  តត្ិដ ើកកំពស់សុខភាព
២. ដលាកដវជ្ជ. ឡាក​់ដេង​ អតុរម្របធាតរម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  តត្ិដ ើកកំពស់សុខភាព
៣. ដលាកដវជ្ជ. សិុតរ​សុវណ្ណ អតុរម្របធាតរម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  តតិ្ដ ើកកំពស់សុខភាព
៤. ដលាកដវជ្ជ.  ឹម្​ដពម្រជ្ អតុរម្របធាតរម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  តត្ិដ ើកកំពស់សុខភាព
៥. ដលាកម្រសីដវជ្ជ.អ ុក​សុគតរធ​ ម្របធាតរការយិា ័យបដចចកដទស
៦. ដលាកដវជ្ជ.  ុតរ​ឋាតរវឌុ្ឍ​ អតុរម្របធាតរការយិា ័យបដចចកដទស
៧. កញ្ា ដវជ្ជ. ហ ត្​់សុខដហង​ ម្ស្តតរជីការយិា ័យបដចចកដទស
៨. ដលាកម្រសី​ ដដ្ង​ឃាង​ ម្ស្តតរជីការយិា ័យបដចចកដទស
៩. ដលាកឱ្សថ.ទតរ​់ដសណ្តរ​ី ម្របធាតរការយិា ័យរដ្ឋបា 
១០. ដលាកដវជ្ជ. សាតរ​់បូណ៌្ម្​ី ម្របធាតរខផាកខថទសុំខភាពបឋម្
១១. កញ្ា ដវជ្ជ. ដតរត្​ប ុណ្តណ ខហ សត្ ម្របធាតរខផាកផសពវផាយ
១២. ដលាកដវជ្ជ. ដហង​រា៉ា វុ្ ​ អតុរម្របធាតរខផាកផសពវផាយ
១៣. ដលាក​ សីុ​បណ្តណ ការ​ ម្ស្តតរជីខផាកផសពវផាយ
១៤. ដលាកដវជ្ជ. ដហង​ប ុណ្តណ ​ ម្របធាតរខផាកសុខភាពបរសិាថ តរតរិងអនាម្យ័
១៥. ដលាកវសិវករ​ហា វ​ប ុតរដម្រសង​អតុរម្របធាតរខផាកសុខភាពបរសិាថ តរតរិងអនាម្យ័​
១៦. ដលាកម្រសីដវជ្ជ. រា៉ាយ​រា៉ា តរី ម្របធាតរខផាកថាា ជំ្ក​់ឬសុខភាព
១៧. ដលាកម្រសីដវជ្ជ. សិុតរ​ហាវ តរីតា​អតុរម្របធាតរខផាកថាា ជំ្ក​់ឬសុខភាព
១៨. ដលាកម្រសីដវជ្ជ. ស ុតរ​វា៉ា តរព់ិសី​ម្របធាតរខផាកអបរ់តំរិងដ ើកកំពស់សុខភាព
១៩. ដលាកម្រសីម្រគូដពទយ​ ឹម្​គ អតុរម្របធាតរខផាកអបរ់តំរិងដ ើកកំពស់សុខភាព

ក្កុមការងារ
បទចេកទ ្នន

មជ្ឈមណ្ឌ លជាតិ
ទលើក
កពំ្់
្ុខភាព

ទំ. ១២២



គ្ែៈរម្មការសរៀប្ចាំសសចរតីណែនាាំ 

២.

៣.

២០. ដលាកម្រសីដវជ្ជ.ដទព​សំណ្តងម្របធាតរBCC ថ្តរម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  តត្មិ្របយុទធតរឹង
ជ្ំងឺដអដ្ស៍ដសើខសបក​តរិងកាម្ដរាគ

២១. ដលាកដវជ្ជ. ដប៉ាង​វាសនា អតុរម្របធាតរខផាកឱ្សថថ្តរការយិា ័យ​​​​​​​​​​
បដចចកដទសម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  តត្ិកំចាត្ដ់រាគរដបង​
តរិងហងសិ់តរ

២២. ដលាកម្រសី​ អ ុក​វណ្ណ ៈ ទីម្របឹកាកម្មវ ិ្ ីតត្អិាហារបូត្ថម្ភថ្តរ
ម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  តត្ិគោំរាតា​តរិងទរក

២៣. ដលាក ម្រពំ​វរីៈបុម្រត្ ម្ស្តតរជី HE ថ្តរម្ជ្ឈម្ណ្ឌ  តត្មិ្របយុទធតរឹងជ្ំងឺ
ម្រគុតរចាញ់​បា៉ា រា៉ា សីុត្សាស្តសជ​តរិងបាណ្កសាស្តសជ

២៤. ដលាកម្រសី​ អ ុ៊ុំ​សុវណ្ណ ថា​​ ម្ស្តតរជីម្រកសួងសុខាភបិា 
២៥. ដលាក​ដម្រសៀង​សុខាតរ ម្ស្តតរជីម្រកសួងអភវិឌ្ឍតរជ៍្តរបទ
២៦. ដលាក​​ម្​សុភា ម្ស្តតរជីនាយកោឋ តរដវជ្ជសាស្តសជបងាក រថ្តរម្រកសួង

សុខាភបិា 

ក្កុមចូលរមួដក
្ក្មលួថ្នា ក់

ជាតិ

២៧. ដលាក​ ម្៉ាតរ​ឈតរ់ ម្ស្តតរជីម្តរាីរសុខាភបិា ថ្តររដ្ឋបា រាជ្ធាតរភីាដំពញ
២៨. ដលាកម្រសី​  ុ ​តរិ្ា ម្ស្តតរជីដ ើកកម្ពស់សុខភាពថ្តរម្តរាីរសុខាភបិា ថ្តរ​​​

រដ្ឋបា ដខត្ជកំពងឆ់្ា ងំ
២៩. ដលាក​ ឌ្ួង​ចនាថ ម្ស្តតរជីម្តរាីរសុខាភបិា ថ្តររដ្ឋបា ដខត្ជបាត្ដ់្បំង
៣០.  ដលាកម្រសី​ ឌុ្ច​ចតរធី ម្ស្តតរជីដ ើកកម្ពស់សុខភាពថ្តរម្តរាីរសុខាភបិា ថ្តរ

រដ្ឋបា ដខត្ជថ្ប៉ា ិតរ
៣១. ដលាក ដថើ​សុផ្លតរណ់្ត ម្ស្តតរជីដ ើកកម្ពស់សុខភាពថ្តរម្តរាីរសុខាភបិា ថ្តរ

រដ្ឋបា ដខត្ជកំពងច់ាម្
៣២. ដលាកម្រសី ្ីតរ​សុថាត្ ម្ស្តតរជីដ ើកកម្ពស់សុខភាពថ្តរម្តរាីរសុខាភបិា ថ្តរ

រដ្ឋបា ដខត្ជត្បូង មុ ំ

ក្កុមចូលរមួ
ដក្ក្មួល

ថ្នា កទ់ក្កាមជាតិ

ទំ. ១២៣



៤.

គ្ែៈរម្មការសរៀប្ចាំសសចរតីណែនាាំ 

៥.

៦.

៣៣. ដលាក​ អ មួ្​សុកដខឿតរ អាកជ្ំនាញខផាកទំនាកទ់តំរងថ្តរអងគការ​FHI 360
៣៤. ដលាកម្រសី​ ជុ្ំ​ម្រសីដៅ ម្ស្តតរជី CES ថ្តរអងគការា៉ា រសីជូបកម្ពុត
៣៥. ដលាកម្រសី​ ដទើ​ម្រសីនាង BCC ថ្តរអងគការ​WaterAID
៣៦. ដលាកម្រសី​ ប ូ​សាវ ី ម្ស្តតរជីទំនាកទ់ំតរងដដ្ើម្បកីារអភវិឌ្ឍថ្តរ

អងគការយូតរីដសហវ
៣៧. ដលាក​ ដងា៉ា ​ដម្៉ាងហាក់ ម្ស្តតរជីបដចចកដទស SBCC ថ្តរអងគការ​FHI 360
៣៨. ដលាក​ រស់​ចត័រាបូរទិធ អាកម្រគបម់្រគងខផាកម្តុរសស្ម្ថ៌្តរ

អងគការ​Save the Children
៣៩. កញ្ា ដវុ ើតរ​សីុវដេង ទីម្របឹកាថ្តរគដម្រាងអាហារបូត្ថម្ភដៅកម្ពុតថ្តរ

World Bank ម្រកសួងសុខាភបិា 

ក្កុមចូលរមួ
ដក្ក្មលួ
តណំាង
អងគការ 

៤០. ដលាកម្រសីដវជ្ជ. សំ​សុត អាកឯកដទសខាងម្រគបម់្រគងគដម្រាង​
RH/FP/ទីភាា កង់ារជំ្តួរយអាដម្រកិ​USAID

.

ម្ចេ ្់ជ្នួំយ
USAID 

៤១. ដលាក ជ្ីម្​ា៉ា  ់សាឺរ ម្របធាតរគដម្រាង​PHB
៤២. ដលាក ងួតរ​សុខតរ អាកម្រគបម់្រគងកម្មវ ិ្ ីតតរខ់ពស់
៤៣. ដលាកម្រសី​ គង​់សុតតា អាកជ្ំនាញខផាកផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ
៤៤. កញ្ា អ ុតរ​យា៉ា រា៉ា ត្់ ម្របធាតរខផាកទំនាកទ់តំរងសាធារណ្ៈ​

& អភវិឌ្ឍតរ៍្ ុរកិចច
៤៥. ដលាក​ ម្កិ​សាផ្លណ្តរាអាកសម្រម្បសម្រម្ួ ខផាកផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ
៤៦. ដលាកម្រសី​ ញឺុក​ម្រសីខេតរ អាកសម្រម្បសម្រម្ួ ខផាកផ្្លស់បជូរឥរយិាបថ
៤៧. ដលាកម្រសី​ ដ្ឹប​ម្រសីដពម្រជ្ អាកសម្រម្បសម្រម្ួ តតរខ់ពស់ដ ើការចូ រមួ្

ពីខាងដម្រៅ
៤៨. កញ្ា ​ ដៅ៉ា ​ កខណ្ត អាកសម្រម្បសម្រម្ួ ខផាករដ្ឋបា ​តរិងភស័ជុភារ
.

តណំាង
អងគការ PSI នងិ 

ក្កុមហ ុន 
17 Triggers

ទំ. ៥
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